
 
 

 

COMO RECUPERAR CLAVE DE CORREO PARA 

CUENTAS MICROSOFT 

 

1. Acceder a la web de correo Microsoft 
http://portal.office.com/outlook  
 

2. Escribe tu email y pulsa en Siguiente 

 
 

3. En la siguiente pantalla seleccionar He olvidado mi contraseña 

 

http://portal.office.com/outlook


 
 

 
4. En la siguiente pantalla sólo tienes que escribir tu correo, los caracteres de la imagen que 

muestra y pulsar en Siguiente 

 
 

5. En la siguiente pantalla te dejará varias opciones para recuperar la contraseña, 
dependiendo de los datos de guardados para tal fin 
En caso de no tener ninguno tendrás que solicitar una clave a través del enlace del área 
reservada. 
 


