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RESUMEN EJECUTIVO
Entre 1996, año de entrada en vigor de la ley,
y 2025, el Turno de Oficio del Ilustre Colegio
de la Abogacía de Madrid ha gestionado más
de 6,5 millones de designaciones y
solicitudes de asistencia jurídica gratuita y
sus profesionales han prestado más de 2,55
millones de asistencias letradas a personas
detenidas y víctimas de delitos. En estas tres
décadas, la actividad del servicio se ha
multiplicado por más de tres, hasta alcanzar
en 2025 un total de 37.125 guardias  —el
valor más alto de toda la serie—, 162.673
designaciones y 120.184 asistencias a
personas detenidas y víctimas, el segundo
registro más elevado desde que existen
datos homogéneos. Todo ello con una tasa
de quejas de apenas el 0,776 %. y que, en
ninguno de los ejercicios analizados ha
superado el 1,3 % de las designaciones
realizadas.

La evolución de estos indicadores permite
observar, al mismo tiempo, la consolidación
de la asistencia jurídica gratuita como uno de
los principales instrumentos para hacer
efectivo el derecho constitucional de acceso
a la justicia de las personas con insuficiencia
de recursos y los desafíos asociados a su
sostenibilidad futura. Los datos reflejan la
influencia de factores tan diversos como los
cambios demográficos, las transformaciones
sociales, la litigiosidad, las reformas
normativas y la evolución del número de
profesionales adscritos al servicio.

El análisis de la serie histórica permite
distinguir cuatro grandes etapas. La primera
corresponde a la implantación y
consolidación inicial del modelo diseñado por
la Ley 1/1996 de Asistencia Jurídica Gratuita
(1996-2001), caracterizada por un
crecimiento moderado y una progresiva
estab

estabilización organizativa. La segunda
(2002-2009) concentra la fase de expansión
más intensa de toda la serie y coincide con
profundas transformaciones demográficas,
sociales y jurídicas en la Comunidad de
Madrid, entre ellas el fuerte crecimiento
poblacional asociado a los flujos migratorios,
la ampliación de determinados ámbitos de
protección jurídica y el incremento general de
la actividad judicial. La tercera etapa (2010-
2014) constituye la única fase de descenso
sostenido de las designaciones y solicitudes
y coincide con el impacto de la crisis
económica, la evolución inversa de los flujos
demográficos y diversos cambios normativos
que afectaron al acceso a determinadas
jurisdicciones. Finalmente, desde 2015 se
observa una recuperación progresiva que,
tras el paréntesis provocado por la
pandemia, ha llevado al servicio a registrar
en 2024 y 2025 los niveles de actividad más
elevados de su historia, con 163.379 y
162.673 designaciones, respectivamente.

Junto al crecimiento de la demanda, la serie
pone de relieve otras tendencias de especial
relevancia para el futuro del sistema.
Mientras la actividad alcanza máximos
históricos, el censo de letrados inscritos ha
descendido un 11,9 % desde el máximo
registrado en 2016, lo que ha incrementado
la carga media de trabajo por profesional en
un 51 % durante la última década. A ello se
suma la evolución de las retribuciones
asociadas al Turno de Oficio. El análisis
comparado entre baremos e inflación
muestra que las actualizaciones aplicadas
durante las últimas décadas constituyen una
variable relevante para comprender los
debates actuales sobre la sostenibilidad,
financiación y capacidad de atracción de
profesionales del sistema.
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1. Fuentes y alcance
del estudio

Las fuentes utilizadas proceden de las
memorias oficiales anuales del Turno de
Oficio del ICAM y abarcan las principales
magnitudes de actividad del servicio:
solicitudes de asistencia jurídica gratuita,
designaciones de letrado/a, asistencias
letradas a personas detenidas y víctimas
de delitos, servicios de guardia, número de
profesionales adscritos al Turno de Oficio
y expedientes de queja. 

Más allá de la evolución de los
indicadores, el interés de esta
reconstrucción reside en que permite
observar cómo han cambiado las
necesidades jurídicas de la población
madrileña, cómo ha respondido la
abogacía y el sistema de asistencia
jurídica gratuita a esas transformaciones y
cuáles son los principales retos que
afronta en la actualidad.
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2. Marco normativo: de la
garantía constitucional a un
servicio esencial

El artículo 119 de la Constitución
Española establece que la justicia será
gratuita cuando así lo disponga la ley y,
en todo caso, respecto de quienes
acrediten insuficiencia de recursos para
litigar. La asistencia jurídica gratuita
constituye así una garantía directamente
vinculada al derecho fundamental a la
tutela judicial efectiva reconocido en el
artículo 24 de la Constitución. 

La aprobación de la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de Asistencia Jurídica Gratuita,
supuso un punto de inflexión en la
configuración del sistema. Por primera vez
se estableció un marco normativo integral
que regulaba de forma homogénea los
requisitos de acceso al derecho, los
procedimientos para su reconocimiento y
la organización de los servicios
encargados de hacerlo efectivo.

Entre sus principales aportaciones
destaca la fijación de criterios objetivos
xxx
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El sistema anterior a la Ley
1/1996

Antes de la aprobación de la Ley 1/1996,
la asistencia jurídica gratuita en España
carecía de un marco regulatorio
homogéneo y plenamente sistematizado.
El funcionamiento del sistema
descansaba principalmente sobre las
previsiones contenidas en las distintas
leyes procesales, que imponían a los
abogados la obligación de prestar
asistencia jurídica a quienes carecieran de
recursos suficientes para litigar, pero sin
configurar todavía un modelo estable de
financiación pública del servicio.

La prestación del turno de oficio se
concebía entonces fundamentalmente
como una obligación profesional
vinculada a la función social de la
abogacía. Los abogados designados de
oficio estaban obligados a prestar
asistencia letrada a quienes carecían de
recursos suficientes para litigar, en un
modelo que descansaba en gran medida
sobre la organización colegial del servicio
y sobre el compromiso profesional de los
letrados con la garantía del derecho de
defensa y el acceso a la justicia. 

La Ley 1/1996 y la
consolidación del modelo
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para determinar la insuficiencia de
recursos económicos, la creación de las
Comisiones de Asistencia Jurídica Gratuita
como órganos encargados de resolver las
solicitudes y la definición de un sistema
estable de compensación económica por
las actuaciones realizadas por los
profesionales designados de oficio.

La norma consolidó además el papel de
los colegios de abogados como entidades
responsables de la organización y gestión
del servicio y sentó las bases para el
desarrollo progresivo de los distintos
turnos especializados que hoy forman
parte de la estructura ordinaria del
sistema.

A partir de ese momento, sucesivas
reformas legislativas fueron ampliando y
especializando el ámbito de actuación de
la asistencia jurídica gratuita. La Ley
Orgánica 5/2000 de Responsabilidad
Penal del Menor reforzó la intervención
especializada en esta jurisdicción; la Ley
Orgánica 1/2004 de Medidas de
Protección Integral contra la Violencia de
Género impulsó la creación de servicios
específicos de asistencia; la Ley 36/2011
reguladora de la jurisdicción social
consolidó la presencia del Turno de Oficio
en este ámbito; y las posteriores reformas
procesales penales modificaron las
condiciones de prestación de la asistencia
letrada a personas detenidas y víctimas
de delitos.

La evolución de la actividad del servicio
permite apreciar también el impacto de
determinados cambios normativos sobre
el acceso a la justicia. La entrada en vigor
de la Ley 10/2012, de tasas judiciales,
coincide temporalmente con el único
período de descenso continuado de las
designaciones observado en la serie
histórica del TO-ICAM. Del mismo modo,
xxxx
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La descentralización del
sistema: la transferencia de
competencias a la Comunidad
de Madrid

Otro de los hitos fundamentales en la
evolución del servicio fue la transferencia
de competencias en materia de
Administración de Justicia a la Comunidad
de Madrid. El proceso culminó con la
aprobación del Real Decreto 600/2002, de
1 de julio, mediante el cual la Comunidad
asumió, entre otras funciones, la gestión
del reconocimiento del derecho a la
asistencia jurídica gratuita y de las        
xxxx

la recuperación registrada en los años
posteriores coincide con la supresión de
las tasas para las personas físicas
introducida por la Ley 25/2015. 
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compensaciones económicas derivadas de
las actuaciones realizadas por abogados y
procuradores del turno de oficio.

La asunción de estas competencias tuvo
importantes consecuencias organizativas
y financieras. La Comunidad de Madrid
pasó a gestionar directamente los
recursos destinados al servicio y adquirió
capacidad normativa para desarrollar
aspectos esenciales de su funcionamiento
dentro del marco establecido por la
legislación estatal.

Una de las principales manifestaciones de
esta nueva etapa fue la aprobación del
Decreto 86/2003, de 19 de junio, por el
que la Comunidad de Madrid reguló de
forma específica la asistencia jurídica
gratuita en su ámbito territorial y
estableció un sistema propio de módulos
de compensación. A partir de ese
momento convivieron el marco estatal y la
regulación autonómica, configurando un
modelo de gestión descentralizada que
continúa vigente en la actualidad.

La entrada en vigor de este nuevo
esquema institucional coincide con el
inicio del período de mayor crecimiento de
la actividad registrado por la serie
histórica. Los datos analizados indican que
factores como el crecimiento demográfico,
la evolución de los flujos migratorios o la
ampliación progresiva de los ámbitos de
actuación del servicio desempeñaron un
papel determinante en el aumento de las
designaciones. 
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Las 163.379 designaciones registradas en 2024 —máximo histórico de la serie— y las
162.673 de 2025 representan el punto de llegada de una trayectoria que ha multiplicado
por más de tres las 50.233 designaciones contabilizadas en el año de implantación del
sistema. La evolución observada durante estas tres décadas sitúa al Turno de Oficio entre
los servicios públicos que han experimentado una expansión más significativa y sostenida
en el ámbito de la Administración de Justicia.
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3. La demanda de justicia
gratuita: tres décadas de
crecimiento sostenido
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Si hay una conclusión que se desprende con claridad de la serie histórica del TO-ICAM es
que la demanda de asistencia jurídica gratuita presenta un marcado carácter estructural.
A lo largo de los treinta ejercicios analizados, el número de designaciones aumentó en
veintitrés 



veintitrés ocasiones y solo descendió en siete, configurando una tendencia de largo
plazo claramente ascendente pese a las oscilaciones derivadas de los distintos ciclos
económicos, sociales y normativos.

La primera fase, entre 1996 y 2001, corresponde al período de implantación y
consolidación del sistema. El servicio parte de algo más de cincuenta mil designaciones
anuales y alcanza las 53.932 en 2001. Son años en los que el Colegio consolida los
mecanismos organizativos y los procedimientos de gestión que permitirán absorber
posteriormente volúmenes de actividad mucho más elevados.

La segunda fase, entre 2002 y 2009, concentra el crecimiento más intenso de toda la
serie. Las designaciones pasan de 64.651 a 152.936, más del doble en apenas siete años.
Esta expansión coincide con varios fenómenos que transformaron profundamente la
realidad social y jurídica de la Comunidad de Madrid. Entre ellos destacan el fuerte
crecimiento demográfico asociado a los flujos migratorios, la ampliación progresiva de
determinados ámbitos de protección jurídica y el incremento general de la actividad
judicial registrado durante esos años. Los datos muestran que la materia de extranjería
adquirió un peso creciente en el conjunto del servicio, mientras que la litigiosidad general
alcanzó niveles máximos al final del período.

La tercera fase, entre 2010 y 2014, constituye la única etapa de descenso sostenido de
toda la serie. Las designaciones pasan de 152.936 en 2009 a 111.344 en 2013, una
reducción del 27,2 %. Esta evolución coincide con el impacto de la crisis económica, con
cambios en los flujos demográficos y con diversas reformas normativas que afectaron al
acceso a determinadas jurisdicciones. Entre ellas destaca la introducción de las tasas
judiciales en 2012, cuya posterior modificación fue seguida por una recuperación
progresiva de la actividad.

La cuarta fase, entre 2015 y 2025, está marcada por la recuperación y posterior
consolidación de la demanda en niveles históricamente elevados. La única interrupción
significativa de esta tendencia se produjo en 2020 como consecuencia de la pandemia de
COVID-19, que redujo temporalmente la actividad hasta las 112.876 designaciones. Sin
embargo, la recuperación fue rápida: en 2021 ya se alcanzaban 141.341 designaciones y
el crecimiento continuó durante los años siguientes hasta registrar los máximos históricos
de 2024 y 2025.

La evolución más reciente resulta especialmente relevante porque se produce en un
contexto distinto al de la gran expansión de la década de 2000. Los niveles de actividad
alcanzados en los últimos ejercicios sugieren que la demanda de justicia gratuita se ha
estabilizado sobre una base estructural significativamente superior a la existente en las
décadas anteriores. Al mismo tiempo, la litigiosidad en la Comunidad de Madrid continúa
situándose por encima de la media nacional, lo que contribuye a contextualizar los
elevados volúmenes de actividad observados en el Turno de Oficio.
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El factor demográfico: contexto, no causa

La evolución de la demanda del Turno de Oficio se ha desarrollado en paralelo a un
importante crecimiento demográfico, aunque los datos muestran que ambos fenómenos
no mantienen una relación proporcional.

El municipio de Madrid pasó de 2.866.850 habitantes en 1996 a 3.506.730 en 2025 (+22,3
%), mientras que la Comunidad de Madrid creció de 5.022.289 habitantes en 1996 a
7.137.031 en 2024 (+42,1 %). Estas cifras describen un territorio que, por su propio
crecimiento poblacional, requiere progresivamente más servicios públicos, incluidos los
relacionados con la asistencia jurídica.

Sin embargo, la expansión del Turno de Oficio ha sido considerablemente superior a la del
crecimiento demográfico. La tasa de designaciones por cada 1.000 habitantes pasó de
aproximadamente 17,5 en 1996 a un máximo cercano a 60 en 2014, situándose en torno a
46 en 2025. En términos relativos, ello significa que la utilización del sistema ha crecido a
un ritmo muy superior al de la población.



Esta evolución sugiere que la expansión de la asistencia jurídica gratuita responde a una
combinación de factores más amplia que la mera evolución demográfica. Entre ellos cabe
mencionar los cambios en la litigiosidad, la ampliación de determinados ámbitos de
protección jurídica, las transformaciones sociales y económicas registradas durante el
período y la progresiva incorporación al sistema de colectivos que históricamente
encontraban mayores dificultades para acceder a la justicia.
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La evolución de las designaciones por materias ofrece una perspectiva complementaria
sobre la transformación experimentada por el Turno de Oficio durante las últimas tres
décadas. Más allá del crecimiento global de la actividad, la distribución de los asuntos
atendidos permite observar cómo han ido cambiando las necesidades jurídicas de la
población madrileña y cuáles han sido los ámbitos que han concentrado una mayor
demanda de asistencia.

En conjunto, la serie muestra un servicio mucho más diversificado que el existente en los
años noventa. La consolidación de nuevos turnos especializados, la aparición de nuevas
realidades sociales y los cambios normativos producidos durante este período han
modificado progresivamente el peso relativo de las distintas materias.
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4. Cómo han cambiado las
necesidades de asistencia
jurídica
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A pesar de estas transformaciones, el Derecho Penal continúa siendo el principal eje de
actividad del Turno de Oficio. Sumadas sus distintas modalidades, representa de forma
sostenida más de la mitad de las designaciones realizadas cada año. Se trata de una
posición que responde a la propia naturaleza del proceso penal, donde la asistencia
letrada constituye una garantía esencial del derecho de defensa y, en numerosos
supuestos, una exigencia legal ineludible. Aunque el volumen absoluto de asuntos
penales se ha multiplicado desde 1996, su peso relativo dentro del conjunto del servicio
se ha mantenido notablemente estable.

La evolución más significativa de toda la serie corresponde a las materias relacionadas
con extranjería. La evolución coincide con los años de mayor incremento de la población
extranjera en la Comunidad de Madrid y refleja el importante papel desempeñado por el
Turno de Oficio en procedimientos relacionados con autorizaciones de residencia,
reagrupaciones familiares, procedimientos sancionadores y otras cuestiones vinculadas a
la situación administrativa de miles de personas.

Otro de los cambios más relevantes de la serie es la consolidación de la violencia de
género como ámbito específico de actuación. Las primeras cifras diferenciadas aparecen
en 2003 y permiten observar una evolución sostenida a lo largo de todo el período
analizado. De las 2.793 designaciones registradas entonces se pasa a 13.874 en 2025,
lo que supone un incremento cercano al 400 %.

La evolución de esta materia coincide con la progresiva especialización de los servicios de
asistencia jurídica y con el desarrollo del marco de protección instaurado por la Ley
Orgánica 1/2004. Los datos reflejan una presencia cada vez más significativa de esta
especialidad dentro del conjunto de la actividad del Turno de Oficio, aunque por sí solos
no permiten determinar qué factores concretos explican ese crecimiento ni cuál es el peso
relativo de elementos como la evolución de las denuncias, los mecanismos de protección
existentes o los cambios sociales producidos durante estas dos décadas.
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5. La asistencia letrada a
personas detenidas y
víctimas: treinta años de
garantía efectiva del
derecho de defensa

Ilustre Colegio de la Abogacía de
Madrid

Si las designaciones permiten medir la dimensión global de la asistencia jurídica gratuita,
la asistencia letrada a personas detenidas y víctimas delitos constituye probablemente la
manifestación más inmediata y visible del derecho de defensa. Es en ese momento cuando
la presencia del abogado/a adquiere una relevancia especialmente intensa desde la
perspectiva de las garantías constitucionales.

Entre 1996 y 2025, los profesionales adscritos al Turno de Oficio del ICAM realizaron
2.554.422 asistencias letradas. La cifra permite dimensionar el alcance de un servicio que
opera de forma permanente y que constituye una de las expresiones más directas del
derecho fundamental a la asistencia letrada.

La serie histórica muestra una evolución de largo plazo claramente ascendente. Las
asistencias pasan de 48.179 en 1996 a 120.184 en 2025, más del doble en términos
absolutos. El máximo de la serie se registra en 2009, con 122.685 intervenciones,
mientras que el segundo valor más elevado corresponde precisamente a 2025.

La trayectoria no ha sido uniforme. Tras el máximo alcanzado en 2009, las asistencias
descienden de forma progresiva hasta situarse en 71.861 en 2015. A partir de ese
momento se inicia una recuperación sostenida que, con algunas oscilaciones puntuales,
conduce nuevamente a niveles próximos a los máximos históricos al final del período
analizado.

Durante tres décadas, el Turno de Oficio ha garantizado de forma ininterrumpida la
asistencia letrada a millones de ciudadanos en uno de los momentos más sensibles del
procedimiento penal. La magnitud acumulada de la serie constituye una medida precisa
de la relevancia institucional y constitucional de un servicio que opera de forma
permanente durante las veinticuatro horas del día y los siete días de la semana.
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La asistencia letrada a personas detenidas, la atención inmediata a las víctimas y buena
parte de las actuaciones más urgentes del Turno de Oficio descansan sobre un
mecanismo organizativo esencial: el sistema de guardias de veinticuatro horas. Su
evolución permite observar cómo ha crecido la capacidad operativa del servicio para
responder de forma permanente a las necesidades de asistencia jurídica de la ciudadanía.

La serie disponible desde 2001 refleja una expansión sostenida de esta actividad. Las
guardias realizadas pasan de 13.066 en 2001 a 37.125 en 2025, el valor más elevado de
toda la serie histórica. En términos operativos, ello supone una cobertura diaria de gran
intensidad y una capacidad de respuesta muy superior a la existente al inicio del período
analizado.

La evolución no ha sido completamente lineal. Como ocurre con otros indicadores del
Turno de Oficio, se observan fases de aceleración y de estabilización vinculadas a los
cambios organizativos y al crecimiento general de la actividad. 

Más allá de su dimensión estadística, este indicador permite medir el esfuerzo
organizativo necesario para garantizar la disponibilidad permanente del servicio. Cada
guardia implica la movilización de profesionales preparados para intervenir con carácter
inmediato en cualquier momento del día, circunstancia que convierte este sistema en uno
de los pilares fundamentales del funcionamiento cotidiano del Turno de Oficio.
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6. La estructura que
sostiene el servicio:
guardias y profesionales
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El censo de letrados: un reto para la sostenibilidad del servicio

Si la evolución de la demanda constituye una de las principales conclusiones de este
estudio, la evolución del número de profesionales adscritos al Turno de Oficio representa
probablemente uno de los indicadores más relevantes para analizar su sostenibilidad
futura.

Tras alcanzar su máximo histórico en 2016, con 5.419 letrados inscritos, el censo ha
experimentado una reducción gradual hasta situarse en 4.777 profesionales en 2025.
La diferencia supone un descenso de 642 letrados, equivalente al 11,9 % del total.

La relevancia de esta evolución se aprecia con mayor claridad cuando se pone en relación
con el crecimiento de la actividad. Mientras las designaciones continúan aumentando y
alcanzan máximos históricos en los últimos ejercicios, el número de profesionales
disponibles para asumirlas se reduce. Como consecuencia, la carga media de trabajo por
letrado ha pasado de 22,5 designaciones anuales en 2016 a 34,0 en 2025, un
incremento del 51 %.



Los datos no permiten determinar por sí solos cuáles son las causas de esta evolución ni
anticipar su comportamiento futuro. Sin embargo, sí muestran la existencia de una
tendencia sostenida que merece seguimiento desde una perspectiva organizativa e
institucional. La capacidad del sistema para atraer, mantener y renovar a los profesionales
que prestan el servicio constituye un elemento clave para garantizar su estabilidad y su
capacidad de respuesta en los próximos años.

La experiencia acumulada durante estas tres décadas demuestra que el Turno de Oficio
ha sido capaz de absorber incrementos muy significativos de actividad. Precisamente por
ello, la evolución conjunta de la demanda y del número de profesionales adscritos aparece
como uno de los indicadores más relevantes para comprender los retos que afrontará el
servicio en el futuro inmediato.
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7. La percepción del
servicio
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Madrid

La calidad de un servicio jurídico no puede medirse exclusivamente a través de
indicadores cuantitativos. Sin embargo, la evolución de las quejas formuladas por los
usuarios constituye una referencia útil para aproximarse a la percepción que estos tienen
sobre el funcionamiento del sistema.

Durante todo el período analizado, la tasa de quejas registrada en relación con las
designaciones efectuadas se mantiene en niveles reducidos. En ningún ejercicio de la
serie supera el 1,3 %, y la tendencia de largo plazo es descendente: los valores de la
segunda década del siglo se sitúan sistemáticamente entre el 0,6 % y el 0,9 %, por debajo
de los registros de los primeros años del servicio. 

Lejos de deteriorarse con el crecimiento en escala, la calidad percibida del turno ha
mejorado con el tiempo, lo que es compatible con el desarrollo progresivo de mecanismos
de especialización, formación y supervisión profesional que han acompañado el
crecimiento del servicio durante las últimas décadas. 
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8. El precio de la justicia
gratuita: baremos,
retribuciones y evolución
del poder adquisitivo

Ilustre Colegio de la Abogacía de
Madrid

El análisis de estas tres décadas del Turno de Oficio en Madrid quedaría incompleto sin
examinar una de las variables que más han influido en el debate sobre el servicio durante
las últimas décadas: la evolución de las retribuciones percibidas por los profesionales y su
relación con el coste de vida. 

El sistema de baremos: historia y estructura

La Ley 1/1996 estableció en su artículo 40 que las bases económicas y los módulos de
compensación de los profesionales del turno de oficio serían fijados por la Administración
competente, previo informe del Consejo General de la Abogacía Española. Esta previsión
tardaría aún varios años en materializarse de forma homogénea: el primer baremo
nacional plenamente adaptado al euro fue el aprobado por el Real Decreto 996/2003, de
25 de julio, cuyos anexos fijaron los distintos módulos de compensación. En numerosos
casos, estos importes procedían de la conversión directa de cantidades históricas
expresadas en pesetas, lo que contribuyó a trasladar al nuevo sistema económico
referencias retributivas concebidas en un contexto muy diferente.

La transferencia de competencias en materia de Justicia a la Comunidad de Madrid en
2002 introdujo un segundo nivel retributivo. A partir de entonces convivieron el baremo
estatal y el autonómico, aprobado mediante el Decreto 86/2003, de 19 de junio. En
numerosos procedimientos, los importes fijados por la Comunidad de Madrid resultaron
superiores a los estatales, convirtiéndose en la referencia principal para las actuaciones
desarrolladas ante los órganos judiciales madrileños.

"Territorio ministerio": congelación y brecha con el IPC

Uno de los rasgos más significativos de la evolución de los baremos estatales ha sido la
prolongada ausencia de actualizaciones generales. Entre la aprobación del Real Decreto
996/2003 y la Orden JUS/1170/2018 transcurrieron quince años sin una revisión global de
los módulos. Durante ese mismo período, el Índice de Precios al Consumo acumuló un
incremento del 31,9 %.



La actualización aprobada en 2018 supuso un incremento presupuestario global del 33 %,
trasladado de forma desigual a los distintos módulos. En el caso del servicio de guardia
ante la Audiencia Nacional, la retribución pasó de 150,00 € a 157,64 €, un aumento del 5,1
%. Aunque esta actualización permitió corregir parcialmente la pérdida acumulada de
capacidad adquisitiva, la diferencia respecto a la evolución del IPC siguió siendo
significativa.

La segunda actualización llegó con la Orden PJC/281/2025, que incrementó diversos
módulos estatales. En el caso de la guardia de asistencia al detenido ante la Audiencia
Nacional, la retribución alcanzó los 170,25 € en 2026. Sin embargo, para mantener el
mismo poder adquisitivo que tenía en 2003, dicha guardia debería situarse en torno a los
248 €.

La situación del turno especial de la Audiencia Nacional constituye uno de los ejemplos
más visibles de esta brecha. La creciente complejidad de los procedimientos tramitados
ante este órgano jurisdiccional, unida a la limitada evolución de los módulos retributivos,
desembocó en 2025 en la renuncia de un número significativo de letrados adscritos al
servicio y llevó al ICAM a reclamar medidas urgentes para garantizar su sostenibilidad.
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Cambio de tendencia: Plan de Mejora 2024-2027

La evolución de los baremos de la Comunidad de Madrid presenta una trayectoria más
dinámica, aunque también marcada por largos períodos de congelación. El Decreto
86/2003 fijó la guardia de 24 horas en 180,30 €. En 2012 se aplicó una reducción del 20 %,
que permaneció vigente hasta el inicio de la recuperación progresiva de los importes. En
2019 la guardia alcanzó los 200 €, cifra que fue posteriormente actualizada en 2022.

Más recientemente se produce un importante cambio de tendencia con el Plan de Mejora
2024–2027 firmado con la Comunidad de Madrid. Este acuerdo introdujo una senda
plurianual de actualización de baremos del 13% y mejora de las condiciones del servicio.

Por primera vez la Comunidad de Madrid se comprometía, así, a aumentar
progresivamente en el tiempo los baremos del Turno de Oficio de forma superior al IPC.

Además, el convenio contemplaba retribuir actuaciones que hasta ahora los profesionales
no cobraban como las medidas provisionales en procedimientos de familia o las
comparecencias para internamientos de menores. También se aumenta significativamente
la retribución del servicio de guardia en días señalados como Navidad y Año Nuevo que
han empezado a cobrarse este año y pasarán a ser 308,60 euros en 2027.

Como resultado de estas medidas, la guardia pasó de 220 € en 2022 a 235,40 € en 2025 y
a 242 € en 2026.

Aunque estas actualizaciones suponen un importante cambio de tendencia respecto a
etapas anteriores caracterizadas por largos períodos sin revisión de los módulos, la
comparación con la evolución acumulada del IPC muestra que también en el ámbito
autonómico persiste una diferencia apreciable entre los importes nominales y los valores
necesarios para mantener íntegramente el poder adquisitivo de referencia.

El acuerdo con la Comunidad de Madrid garantiza también un aumento de la dotación
presupuestaria dedicada a la justicia gratuita, de un 18,32% en 3 años, desde los 56
millones de euros asignados en 2024 a 66,6 millones en 2027.



9. Conclusiones: tres
décadas de evolución y los
retos del futuro
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La asistencia jurídica gratuita
se ha consolidado como un
elemento estructural del
sistema de justicia

El sistema ha demostrado una
notable capacidad de
adaptación

1

2

La evolución de las designaciones muestra
una tendencia de crecimiento sostenido
que trasciende las oscilaciones
coyunturales y refleja la importancia
creciente del servicio como instrumento de
acceso efectivo a la tutela judicial.

La serie histórica recoge períodos de
expansión económica, crisis financieras,
reformas legislativas de gran alcance y
una pandemia global. A pesar de ello, el
servicio ha mantenido su funcionamiento,
ha incorporado nuevas especialidades y ha
respondido a volúmenes de actividad
progresivamente mayores.

Ilustre Colegio de la Abogacía de
Madrid

Treinta años de datos permiten identificar algunas tendencias de fondo que ayudan a
comprender la evolución del Turno de Oficio en Madrid y los desafíos que afronta en la
actualidad.
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La evolución de la relación
entre demanda y recursos
profesionales constituye uno
de los principales elementos
de atención para el futuro

Los bajos niveles de quejas
registrados durante toda la
serie reflejan una elevada
estabilidad en la calidad
percibida del servicio

3

4

Mientras la actividad alcanza máximos
históricos, el número de letrados adscritos
al Turno de Oficio ha disminuido durante
los últimos años. Esta tendencia no implica
necesariamente un problema inmediato,
pero sí constituye un indicador relevante
para evaluar la sostenibilidad futura del
sistema y su capacidad para mantener los
niveles de servicio alcanzados.

Se trata de uno de los puntos fuertes del
sistema y su evolución resulta consistente
a lo largo del tiempo y compatible con el
desarrollo progresivo de mecanismos de
especialización, formación y supervisión
profesional.
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La evolución de las
retribuciones constituye una
variable relevante para
comprender los debates
actuales sobre el Turno de
Oficio

5

El análisis comparado entre baremos e IPC
muestra que las actualizaciones
económicas registradas durante las
últimas dos décadas no siempre han
acompañado la evolución del coste de
vida. Esta circunstancia forma parte del
contexto en el que deben interpretarse las
reivindicaciones institucionales relaciona-
das con la financiación y sostenibilidad del
servicio.
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Balance de la Ley 1/1996 y perspectivas de reforma

Treinta años después de su entrada en vigor, la Ley 1/1996 de Asistencia Jurídica Gratuita
presenta un balance ampliamente positivo desde la perspectiva de la consolidación del
sistema. La norma permitió superar un modelo basado fundamentalmente en
obligaciones corporativas de los profesionales y sentó las bases de un servicio público
estructurado, con criterios homogéneos de acceso, procedimientos reglados de
reconocimiento del derecho y un sistema estable de organización y financiación.

Sin embargo, la transformación experimentada por la sociedad española desde 1996
plantea también la necesidad de reflexionar sobre la adecuación del modelo a las
circunstancias actuales. Durante este período han cambiado profundamente la estructura
demográfica, las formas de litigiosidad, las necesidades de protección jurídica de los
ciudadanos y las condiciones de prestación del propio servicio.

En este contexto se sitúan las propuestas de reforma impulsadas por el Ilustre Colegio de
la Abogacía de Madrid. Tres décadas después de la aprobación de la Ley 1/1996, el marco
normativo vigente continúa sustentando el funcionamiento del sistema, pero lo hace en
una



una realidad social, económica y jurídica profundamente distinta de la existente en el
momento de su aprobación. La evolución de la demanda, la aparición de nuevas
necesidades de protección jurídica, los cambios en la estructura de la litigiosidad y los
retos asociados a la sostenibilidad del servicio han reabierto el debate sobre la
conveniencia de abordar una revisión integral de la norma para adaptarla a las
transformaciones experimentadas por la sociedad española durante este período.

Desde esta perspectiva, el ICAM considera necesaria una reforma profunda de la Ley
1/1996 de Asistencia Jurídica Gratuita que permita adecuar el sistema a las necesidades
actuales de la ciudadanía y a las condiciones reales en las que se presta el servicio.
Treinta años después de su aprobación, la experiencia acumulada por el Turno de Oficio,
la evolución de la sociedad española y los desafíos identificados a lo largo de este estudio
apuntan a la conveniencia de revisar de forma amplia el marco legal vigente para
garantizar la efectividad del derecho de acceso a la justicia en las próximas décadas.

Entre las principales líneas de actuación planteadas destacan la garantía de retribución
para todas las actuaciones efectivamente realizadas por los profesionales designados; la
ampliación de determinados supuestos de cobertura; la incorporación de actuaciones
actualmente no retribuidas al catálogo de módulos; la implantación de mecanismos
estables de actualización económica de los baremos; la revisión de los umbrales de acceso
al derecho de justicia gratuita; y el refuerzo del marco de derechos y garantías de los
profesionales adscritos al servicio.
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