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RESUMEN EJECUTIVO

Entre 1996, afno de entrada en vigor de la ley,
y 2025, el Turno de Oficio del llustre Colegio
de la Abogacia de Madrid ha gestionado mas
de 6,5 millones de designaciones vy
solicitudes de asistencia juridica gratuita y
sus profesionales han prestado mas de 2,55
millones de asistencias letradas a personas
detenidas y victimas de delitos. En estas tres
décadas, la actividad del servicio se ha
multiplicado por mas de tres, hasta alcanzar
en 2025 un total de 37.125 guardias —el
valor mas alto de toda la serie—, 162.673
designaciones y 120.184 asistencias a
personas detenidas y victimas, el segundo
registro mas elevado desde que existen
datos homogéneos. Todo ello con una tasa
de quejas de apenas el 0,776 %. y que, en
ninguno de los ejercicios analizados ha
superado el 1,3 % de las designaciones
realizadas.

La evolucién de estos indicadores permite
observar, al mismo tiempo, la consolidacién
de la asistencia juridica gratuita como uno de
los principales instrumentos para hacer
efectivo el derecho constitucional de acceso
a la justicia de las personas con insuficiencia
de recursos y los desafios asociados a su
sostenibilidad futura. Los datos reflejan la
influencia de factores tan diversos como los
cambios demograficos, las transformaciones
sociales, la litigiosidad, las reformas
normativas y la evolucion del numero de
profesionales adscritos al servicio.

El analisis de la serie histérica permite
distinguir cuatro grandes etapas. La primera
corresponde a la implantacidn y
consolidacion inicial del modelo disefiado por
la Ley 1/1996 de Asistencia Juridica Gratuita
(1996-2001), caracterizada por un
crecimiento moderado y wuna progresiva
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estabilizacion organizativa. La segunda
(2002-2009) concentra la fase de expansion
mas intensa de toda la serie y coincide con
profundas transformaciones demograficas,
sociales y juridicas en la Comunidad de
Madrid, entre ellas el fuerte crecimiento
poblacional asociado a los flujos migratorios,
la ampliacion de determinados ambitos de
proteccidn juridica y el incremento general de
la actividad judicial. La tercera etapa (2010-
2014) constituye la uUnica fase de descenso
sostenido de las designaciones y solicitudes
y coincide con el impacto de la crisis
econdmica, la evolucion inversa de los flujos
demograficos y diversos cambios normativos
que afectaron al acceso a determinadas
jurisdicciones. Finalmente, desde 2015 se
observa una recuperacidon progresiva que,
tras el paréntesis provocado por la
pandemia, ha llevado al servicio a registrar
en 2024 y 2025 los niveles de actividad mas
elevados de su historia, con 163.379 vy
162.673 designaciones, respectivamente.

Junto al crecimiento de la demanda, la serie
pone de relieve otras tendencias de especial
relevancia para el futuro del sistema.
Mientras la actividad alcanza maximos
histdricos, el censo de letrados inscritos ha
descendido un 11,9 % desde el maximo
registrado en 2016, lo que ha incrementado
la carga media de trabajo por profesional en
un 51 % durante la ultima década. A ello se
suma la evolucion de las retribuciones
asociadas al Turno de Oficio. El analisis
comparado entre baremos e inflacidn
muestra que las actualizaciones aplicadas
durante las ultimas décadas constituyen una
variable relevante para comprender los
debates actuales sobre la sostenibilidad,
financiaciéon y capacidad de atracciéon de
profesionales del sistema.



1. Fuentes y alcance

del estudio

Ilustre Colegio de la Abogacia de
Madrid

Las fuentes utilizadas proceden de las
memorias oficiales anuales del Turno de
Oficio del ICAM y abarcan las principales
magnitudes de actividad del servicio:
solicitudes de asistencia juridica gratuita,
designaciones de letrado/a, asistencias
letradas a personas detenidas y victimas
de delitos, servicios de guardia, numero de
profesionales adscritos al Turno de Oficio
y expedientes de queja.

Mas alla de la evolucion de los
indicadores, el interés de esta
reconstrucciéon reside en que permite
observar cémo han cambiado las
necesidades juridicas de Lla poblacion
madrilena, cdmo ha respondido la
abogacia y el sistema de asistencia
juridica gratuita a esas transformaciones y
cuales son los principales retos que
afronta en la actualidad.



2. Marco normativo: de la
garantia constitucional a un
servicio esencial

El sistema anterior a la Ley
1/1996

Antes de la aprobacién de la Ley 1/1996,
la asistencia juridica gratuita en Espana
carecia de un marco regulatorio
homogéneo y plenamente sistematizado.
EL funcionamiento del sistema
descansaba principalmente sobre las
previsiones contenidas en las distintas
leyes procesales, que imponian a los
abogados la obligacion de prestar
asistencia juridica a quienes carecieran de
recursos suficientes para litigar, pero sin
configurar todavia un modelo estable de
financiacion publica del servicio.

La prestaciéon del turno de oficio se
concebia entonces fundamentalmente
como una obligacion profesional
vinculada a la funciédn social de la
abogacia. Los abogados designados de
oficio estaban obligados a prestar
asistencia letrada a quienes carecian de
recursos suficientes para litigar, en un
modelo que descansaba en gran medida
sobre la organizacion colegial del servicio
y sobre el compromiso profesional de los
letrados con la garantia del derecho de
defensa y el acceso a la justicia.
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La Ley 1/1996 y la
consolidacidon del modelo

El articulo 119 de la Constitucion
Espaniola establece que la justicia sera
gratuita cuando asi lo disponga la ley v,
en todo caso, respecto de quienes
acrediten insuficiencia de recursos para
litigar. La asistencia juridica gratuita
constituye asi una garantia directamente
vinculada al derecho fundamental a la
tutela judicial efectiva reconocido en el
articulo 24 de la Constitucion.

La aprobacién de la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de Asistencia Juridica Gratuita,
supuso un punto de inflexion en la
configuracion del sistema. Por primera vez
se establecié un marco normativo integral
que regulaba de forma homogénea los
requisitos de acceso al derecho, los
procedimientos para su reconocimiento y
la organizacién de los servicios
encargados de hacerlo efectivo.

Entre sus principales aportaciones
destaca la fijacion de criterios objetivos



para determinar la insuficiencia de
recursos economicos, la creacién de las
Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita
como organos encargados de resolver las
solicitudes y la definicion de un sistema
estable de compensacidon econdmica por
las actuaciones realizadas por los
profesionales designados de oficio.

La norma consolidé ademas el papel de
los colegios de abogados como entidades
responsables de la organizacion y gestion
del servicio y senté las bases para el
desarrollo progresivo de los distintos
turnos especializados que hoy forman
parte de la estructura ordinaria del
sistema.

A partir de ese momento, sucesivas
reformas legislativas fueron ampliando y
especializando el ambito de actuacion de
la asistencia juridica gratuita. La Ley
Organica 5/2000 de Responsabilidad
Penal del Menor reforzé la intervencion
especializada en esta jurisdiccion; la Ley
Organica 1/2004 de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de
Género impulsd la creacidn de servicios
especificos de asistencia; la Ley 36/2011
reguladora de la jurisdiccion social
consolidd la presencia del Turno de Oficio
en este ambito; y las posteriores reformas
procesales penales modificaron las
condiciones de prestacidon de la asistencia
letrada a personas detenidas y victimas
de delitos.

La evolucidon de la actividad del servicio
permite apreciar también el impacto de
determinados cambios normativos sobre
el acceso a la justicia. La entrada en vigor
de la Ley 10/2012, de tasas judiciales,
coincide temporalmente con el Uunico
periodo de descenso continuado de las
designaciones observado en la serie
histérica del TO-ICAM. Del mismo modo,
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la recuperacidon registrada en los afios
posteriores coincide con la supresion de
las tasas para las personas fisicas
introducida por la Ley 25/2015.

La descentralizacion del
sistema: la transferencia de
competencias a la Comunidad
de Madrid

Otro de los hitos fundamentales en la
evolucidn del servicio fue la transferencia
de competencias en materia de
Administracién de Justicia a la Comunidad
de Madrid. El proceso culminé con la
aprobacién del Real Decreto 600/2002, de
1 de julio, mediante el cual la Comunidad
asumio, entre otras funciones, la gestion
del reconocimiento del derecho a |la
asistencia juridica gratuita y de las



compensaciones econdmicas derivadas de
las actuaciones realizadas por abogados y
procuradores del turno de oficio.

La asuncion de estas competencias tuvo
importantes consecuencias organizativas
y financieras. La Comunidad de Madrid
pasé a gestionar directamente los
recursos destinados al servicio y adquirié
capacidad normativa para desarrollar
aspectos esenciales de su funcionamiento
dentro del marco establecido por la
legislacion estatal.

Una de las principales manifestaciones de
esta nueva etapa fue la aprobacion del
Decreto 86/2003, de 19 de junio, por el
que la Comunidad de Madrid reguld de
forma especifica la asistencia juridica
gratuita en su ambito territorial vy
establecié un sistema propio de mdédulos
de compensacion. A partir de ese
momento convivieron el marco estatal y la
regulacién autondmica, configurando un
modelo de gestidon descentralizada que
continua vigente en la actualidad.

La entrada en vigor de este nuevo
esquema institucional coincide con el
inicio del periodo de mayor crecimiento de
la actividad registrado por Lla serie
histdrica. Los datos analizados indican que
factores como el crecimiento demografico,
la evolucién de los flujos migratorios o la
ampliacion progresiva de los ambitos de
actuacion del servicio desempenaron un
papel determinante en el aumento de las
designaciones.

Ilustre Colegio de la Abogacia de
Madrid



3. La demanda de justicia
gratuita: tres décadas de
crecimiento sostenido

Las 163.379 designaciones registradas en 2024 —maximo histérico de la serie— y las
162.673 de 2025 representan el punto de llegada de una trayectoria que ha multiplicado
por mas de tres las 50.233 designaciones contabilizadas en el ano de implantacién del
sistema. La evolucidn observada durante estas tres décadas situa al Turno de Oficio entre
los servicios publicos que han experimentado una expansidn mas significativa y sostenida
en el ambito de la Administracién de Justicia.

Evolucion de Solicitudes y Designaciones — 1996-2025

160,000 - === Designaciones
= Solicitudes AJG

Si hay una conclusion que se desprende con claridad de la serie histérica del TO-ICAM es
que la demanda de asistencia juridica gratuita presenta un marcado caracter estructural.
A lo largo de los treinta ejercicios analizados, el numero de designaciones aumentd en
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veintitrés ocasiones y solo descendid en siete, configurando una tendencia de largo
plazo claramente ascendente pese a las oscilaciones derivadas de los distintos ciclos
econdomicos, sociales y normativos.

La primera fase, entre 1996 y 2001, corresponde al periodo de implantacién vy
consolidacion del sistema. El servicio parte de algo mas de cincuenta mil designaciones
anuales y alcanza las 53.932 en 2001. Son anos en los que el Colegio consolida los
mecanismos organizativos y los procedimientos de gestion que permitiran absorber
posteriormente volumenes de actividad mucho mas elevados.

La segunda fase, entre 2002 y 2009, concentra el crecimiento mas intenso de toda la
serie. Las designaciones pasan de 64.651 a 152.936, mas del doble en apenas siete afos.
Esta expansidon coincide con varios fendmenos que transformaron profundamente la
realidad social y juridica de la Comunidad de Madrid. Entre ellos destacan el fuerte
crecimiento demografico asociado a los flujos migratorios, la ampliaciéon progresiva de
determinados ambitos de proteccion juridica y el incremento general de la actividad
judicial registrado durante esos anos. Los datos muestran que la materia de extranjeria
adquirid un peso creciente en el conjunto del servicio, mientras que la litigiosidad general
alcanzo niveles maximos al final del periodo.

La tercera fase, entre 2010 y 2014, constituye la Unica etapa de descenso sostenido de
toda la serie. Las designaciones pasan de 152.936 en 2009 a 111.344 en 2013, una
reduccidon del 27,2 %. Esta evolucidon coincide con el impacto de la crisis econdmica, con
cambios en los flujos demograficos y con diversas reformas normativas que afectaron al
acceso a determinadas jurisdicciones. Entre ellas destaca la introduccién de las tasas
judiciales en 2012, cuya posterior modificacion fue seguida por una recuperacidn
progresiva de la actividad.

La cuarta fase, entre 2015 y 2025, estd marcada por la recuperacion y posterior
consolidacion de la demanda en niveles histéricamente elevados. La Unica interrupcion
significativa de esta tendencia se produjo en 2020 como consecuencia de la pandemia de
COVID-19, que redujo temporalmente la actividad hasta las 112.876 designaciones. Sin
embargo, la recuperacion fue rapida: en 2021 ya se alcanzaban 141.341 designaciones y
el crecimiento continud durante los afios siguientes hasta registrar los maximos histdricos
de 2024 y 2025.

La evolucion mas reciente resulta especialmente relevante porque se produce en un
contexto distinto al de la gran expansion de la década de 2000. Los niveles de actividad
alcanzados en los ultimos ejercicios sugieren que la demanda de justicia gratuita se ha
estabilizado sobre una base estructural significativamente superior a la existente en las
décadas anteriores. Al mismo tiempo, la litigiosidad en la Comunidad de Madrid continta
situdndose por encima de la media nacional, lo que contribuye a contextualizar los
elevados volumenes de actividad observados en el Turno de Oficio.
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Litigiosidad y Actividad del Turno de Oficio ICAM Madrid (1996-2025)
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El factor demografico: contexto, no causa

La evolucion de la demanda del Turno de Oficio se ha desarrollado en paralelo a un
importante crecimiento demografico, aunque los datos muestran que ambos fendmenos
no mantienen una relacion proporcional.

El municipio de Madrid pasoé de 2.866.850 habitantes en 1996 a 3.506.730 en 2025 (+22,3
%), mientras que la Comunidad de Madrid crecié de 5.022.289 habitantes en 1996 a
7.137.031 en 2024 (+42,1 %). Estas cifras describen un territorio que, por su propio
crecimiento poblacional, requiere progresivamente mas servicios publicos, incluidos los
relacionados con la asistencia juridica.

Sin embargo, la expansién del Turno de Oficio ha sido considerablemente superior a la del
crecimiento demografico. La tasa de designaciones por cada 1.000 habitantes pasd de
aproximadamente 17,5 en 1996 a un maximo cercano a 60 en 2014, situandose en torno a
46 en 2025. En términos relativos, ello significa que la utilizacion del sistema ha crecido a
un ritmo muy superior al de la poblacion.
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Esta evolucidn sugiere que la expansidn de la asistencia juridica gratuita responde a una
combinacidn de factores mas amplia que la mera evolucidon demografica. Entre ellos cabe
mencionar los cambios en la litigiosidad, la ampliacion de determinados ambitos de
proteccién juridica, las transformaciones sociales y econdmicas registradas durante el
periodo y la progresiva incorporacion al sistema de colectivos que histéricamente
encontraban mayores dificultades para acceder a la justicia.

Demografia y Demanda de Justicia Gratuita — Madrid 1996-2025
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4. Como han cambiado las
hecesidades de asistencia
juridica

La evolucién de las designaciones por materias ofrece una perspectiva complementaria
sobre la transformacion experimentada por el Turno de Oficio durante las ultimas tres
décadas. Mas alla del crecimiento global de la actividad, la distribucion de los asuntos
atendidos permite observar cdmo han ido cambiando las necesidades juridicas de la
poblacion madrilefia y cuales han sido los ambitos que han concentrado una mayor
demanda de asistencia.

En conjunto, la serie muestra un servicio mucho mas diversificado que el existente en los
anos noventa. La consolidacion de nuevos turnos especializados, la aparicién de nuevas
realidades sociales y los cambios normativos producidos durante este periodo han
modificado progresivamente el peso relativo de las distintas materias.

Evolucién de Designaciones por Materia — 1996—2025
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A pesar de estas transformaciones, el Derecho Penal continda siendo el principal eje de
actividad del Turno de Oficio. Sumadas sus distintas modalidades, representa de forma
sostenida mas de la mitad de las designaciones realizadas cada ano. Se trata de una
posicion que responde a la propia naturaleza del proceso penal, donde la asistencia
letrada constituye una garantia esencial del derecho de defensa y, en numerosos
supuestos, una exigencia legal ineludible. Aunque el volumen absoluto de asuntos
penales se ha multiplicado desde 1996, su peso relativo dentro del conjunto del servicio
se ha mantenido notablemente estable.

La evolucidn mas significativa de toda la serie corresponde a las materias relacionadas
con extranjeria. La evolucién coincide con los anos de mayor incremento de la poblacion
extranjera en la Comunidad de Madrid y refleja el importante papel desempenado por el
Turno de Oficio en procedimientos relacionados con autorizaciones de residencia,
reagrupaciones familiares, procedimientos sancionadores y otras cuestiones vinculadas a
la situacidn administrativa de miles de personas.

Otro de los cambios mas relevantes de la serie es la consolidacién de la violencia de
género como ambito especifico de actuacidn. Las primeras cifras diferenciadas aparecen
en 2003 y permiten observar una evolucién sostenida a lo largo de todo el periodo
analizado. De las 2.793 designaciones registradas entonces se pasa a 13.874 en 2025,
lo que supone un incremento cercano al 400 %.

La evolucion de esta materia coincide con la progresiva especializacion de los servicios de
asistencia juridica y con el desarrollo del marco de proteccion instaurado por la Ley
Organica 1/2004. Los datos reflejan una presencia cada vez mas significativa de esta
especialidad dentro del conjunto de la actividad del Turno de Oficio, aunque por si solos
no permiten determinar qué factores concretos explican ese crecimiento ni cual es el peso
relativo de elementos como la evolucion de las denuncias, los mecanismos de proteccion
existentes o los cambios sociales producidos durante estas dos décadas.
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5. La asistencia letrada a
personas detenidas y
victimas: treinta anos de
garantia efectiva del
derecho de defensa

Si las designaciones permiten medir la dimensidn global de la asistencia juridica gratuita,
la asistencia letrada a personas detenidas y victimas delitos constituye probablemente la
manifestacion mas inmediata y visible del derecho de defensa. Es en ese momento cuando
la presencia del abogado/a adquiere una relevancia especialmente intensa desde la
perspectiva de las garantias constitucionales.

Entre 1996 y 2025, los profesionales adscritos al Turno de Oficio del ICAM realizaron
2.554.422 asistencias letradas. La cifra permite dimensionar el alcance de un servicio que
opera de forma permanente y que constituye una de las expresiones mas directas del
derecho fundamental a la asistencia letrada.

La serie histdrica muestra una evolucién de largo plazo claramente ascendente. Las
asistencias pasan de 48.179 en 1996 a 120.184 en 2025, mas del doble en términos
absolutos. El maximo de la serie se registra en 2009, con 122.685 intervenciones,
mientras que el segundo valor mas elevado corresponde precisamente a 2025.

La trayectoria no ha sido uniforme. Tras el maximo alcanzado en 2009, las asistencias
descienden de forma progresiva hasta situarse en 71.861 en 2015. A partir de ese
momento se inicia una recuperacion sostenida que, con algunas oscilaciones puntuales,
conduce nuevamente a niveles préoximos a los maximos histdricos al final del periodo
analizado.

Durante tres décadas, el Turno de Oficio ha garantizado de forma ininterrumpida la
asistencia letrada a millones de ciudadanos en uno de los momentos mas sensibles del
procedimiento penal. La magnitud acumulada de la serie constituye una medida precisa
de la relevancia institucional y constitucional de un servicio que opera de forma
permanente durante las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana.
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Asistencia Letrada a detenidos/as y victimas— Total Prestadas 1996—2025
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6. La estructura que
sostiene el servicio:
guardias y profesionales

La asistencia letrada a personas detenidas, la atencién inmediata a las victimas y buena
parte de las actuaciones mas urgentes del Turno de Oficio descansan sobre un
mecanismo organizativo esencial: el sistema de guardias de veinticuatro horas. Su
evolucion permite observar como ha crecido la capacidad operativa del servicio para
responder de forma permanente a las necesidades de asistencia juridica de la ciudadania.

La serie disponible desde 2001 refleja una expansion sostenida de esta actividad. Las
guardias realizadas pasan de 13.066 en 2001 a 37.125 en 2025, el valor mas elevado de
toda la serie histdrica. En términos operativos, ello supone una cobertura diaria de gran
intensidad y una capacidad de respuesta muy superior a la existente al inicio del periodo
analizado.

La evolucidon no ha sido completamente lineal. Como ocurre con otros indicadores del
Turno de Oficio, se observan fases de aceleracion y de estabilizacidon vinculadas a los
cambios organizativos y al crecimiento general de la actividad.

Mas alld de su dimension estadistica, este indicador permite medir el esfuerzo
organizativo necesario para garantizar la disponibilidad permanente del servicio. Cada
guardia implica la movilizacién de profesionales preparados para intervenir con caracter
inmediato en cualquier momento del dia, circunstancia que convierte este sistema en uno
de los pilares fundamentales del funcionamiento cotidiano del Turno de Oficio.
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Servicio de guardias y Censo de Letrados

Guardias de 24h — 2001-2025 Censo Letrados Inscritos TO — 2004-2025

El censo de letrados: un reto para la sostenibilidad del servicio

Si la evolucion de la demanda constituye una de las principales conclusiones de este
estudio, la evolucidon del numero de profesionales adscritos al Turno de Oficio representa
probablemente uno de los indicadores mas relevantes para analizar su sostenibilidad
futura.

Tras alcanzar su maximo historico en 2016, con 5.419 letrados inscritos, el censo ha
experimentado una reduccidon gradual hasta situarse en 4.777 profesionales en 2025.
La diferencia supone un descenso de 642 letrados, equivalente al 11,9 % del total.

La relevancia de esta evolucidn se aprecia con mayor claridad cuando se pone en relacion
con el crecimiento de la actividad. Mientras las designaciones contindan aumentando vy
alcanzan maximos histdricos en los ultimos ejercicios, el numero de profesionales
disponibles para asumirlas se reduce. Como consecuencia, la carga media de trabajo por
letrado ha pasado de 22,5 designaciones anuales en 2016 a 34,0 en 2025, un
incremento del 51 %.
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Los datos no permiten determinar por si solos cuales son las causas de esta evolucion ni
anticipar su comportamiento futuro. Sin embargo, si muestran la existencia de una
tendencia sostenida que merece seguimiento desde una perspectiva organizativa e
institucional. La capacidad del sistema para atraer, mantener y renovar a los profesionales
que prestan el servicio constituye un elemento clave para garantizar su estabilidad y su
capacidad de respuesta en los préoximos anos.

La experiencia acumulada durante estas tres décadas demuestra que el Turno de Oficio
ha sido capaz de absorber incrementos muy significativos de actividad. Precisamente por
ello, la evolucion conjunta de la demanda y del niumero de profesionales adscritos aparece
como uno de los indicadores mas relevantes para comprender los retos que afrontara el
servicio en el futuro inmediato.
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/. La percepcion del
servicio

La calidad de un servicio juridico no puede medirse exclusivamente a través de
indicadores cuantitativos. Sin embargo, la evolucién de las quejas formuladas por los
usuarios constituye una referencia util para aproximarse a la percepcidon que estos tienen
sobre el funcionamiento del sistema.

Durante todo el periodo analizado, la tasa de quejas registrada en relaciéon con las
designaciones efectuadas se mantiene en niveles reducidos. En ninguin ejercicio de la
serie supera el 1,3 %, y la tendencia de largo plazo es descendente: los valores de la
segunda década del siglo se situan sistematicamente entre el 0,6 % y el 0,9 %, por debajo
de los registros de los primeros anos del servicio.

Lejos de deteriorarse con el crecimiento en escala, la calidad percibida del turno ha
mejorado con el tiempo, lo que es compatible con el desarrollo progresivo de mecanismos
de especializacidn, formacidn y supervision profesional que han acompanado el
crecimiento del servicio durante las ultimas décadas.

Quejas de Justiciables (% sobre Designaciones) — 1996-2025
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8. El precio de la justicia
gratuita: baremos,
retribuciones y evolucion
del poder adquisitivo

El andlisis de estas tres décadas del Turno de Oficio en Madrid quedaria incompleto sin
examinar una de las variables que mas han influido en el debate sobre el servicio durante
las ultimas décadas: la evolucion de las retribuciones percibidas por los profesionales y su
relacidon con el coste de vida.

El sistema de baremos: historia y estructura

La Ley 1/1996 establecidé en su articulo 40 que las bases econdmicas y los mddulos de
compensacion de los profesionales del turno de oficio serian fijados por la Administracion
competente, previo informe del Consejo General de la Abogacia Espanola. Esta prevision
tardaria aun varios anos en materializarse de forma homogénea: el primer baremo
nacional plenamente adaptado al euro fue el aprobado por el Real Decreto 996/2003, de
25 de julio, cuyos anexos fijaron los distintos mdédulos de compensaciéon. En numerosos
casos, estos importes procedian de la conversion directa de cantidades histdricas
expresadas en pesetas, lo que contribuyd a trasladar al nuevo sistema econdmico
referencias retributivas concebidas en un contexto muy diferente.

La transferencia de competencias en materia de Justicia a la Comunidad de Madrid en
2002 introdujo un segundo nivel retributivo. A partir de entonces convivieron el baremo
estatal y el autondmico, aprobado mediante el Decreto 86/2003, de 19 de junio. En
numerosos procedimientos, los importes fijados por la Comunidad de Madrid resultaron
superiores a los estatales, convirtiéndose en la referencia principal para las actuaciones
desarrolladas ante los érganos judiciales madrilenos.

"Territorio ministerio": congelacion y brecha con el IPC

Uno de los rasgos mas significativos de la evolucidon de los baremos estatales ha sido la
prolongada ausencia de actualizaciones generales. Entre la aprobacion del Real Decreto
996/2003 y la Orden JUS/1170/2018 transcurrieron quince afios sin una revision global de
los mddulos. Durante ese mismo periodo, el indice de Precios al Consumo acumuld un
incremento del 31,9 %.

Ilustre Colegio de la Abogacia de

Madrid 19



La actualizacién aprobada en 2018 supuso un incremento presupuestario global del 33 %,
trasladado de forma desigual a los distintos mddulos. En el caso del servicio de guardia
ante la Audiencia Nacional, la retribucion pasé de 150,00 € a 157,64 €, un aumento del 5,1
%. Aunque esta actualizacion permitié corregir parcialmente la pérdida acumulada de
capacidad adquisitiva, la diferencia respecto a la evolucién del IPC siguid siendo
significativa.

La segunda actualizacion llegé con la Orden PJC/281/2025, que incrementd diversos
maodulos estatales. En el caso de la guardia de asistencia al detenido ante la Audiencia
Nacional, la retribucion alcanzé los 170,25 € en 2026. Sin embargo, para mantener el
mismo poder adquisitivo que tenia en 2003, dicha guardia deberia situarse en torno a los
248 €.

La situacidon del turno especial de la Audiencia Nacional constituye uno de los ejemplos
mas visibles de esta brecha. La creciente complejidad de los procedimientos tramitados
ante este drgano jurisdiccional, unida a la limitada evoluciéon de los mddulos retributivos,
desembocd en 2025 en la renuncia de un numero significativo de letrados adscritos al
servicio y llevo al ICAM a reclamar medidas urgentes para garantizar su sostenibilidad.

Baremos del TO vs Coste de Vida — Servicio de Guardia- Ministerio/A.N. y CAM - 1996-2026

Duardia 24K — Bareims Aeminel V8 Egulvalante 1MC
Flinisterioff. M. ¥ SR - L0062 06

razx
Poaray

170,25 € 227,81 € 242,00 € 297,96 €
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Cambio de tendencia: Plan de Mejora 2024-2027

La evolucidon de los baremos de la Comunidad de Madrid presenta una trayectoria mas
dindmica, aunque también marcada por largos periodos de congelacidn. El Decreto
86/2003 fijo la guardia de 24 horas en 180,30 €. En 2012 se aplicé una reduccion del 20 %,
que permanecid vigente hasta el inicio de la recuperacion progresiva de los importes. En
2019 la guardia alcanzé los 200 £, cifra que fue posteriormente actualizada en 2022.

Mas recientemente se produce un importante cambio de tendencia con el Plan de Mejora
2024-2027 firmado con la Comunidad de Madrid. Este acuerdo introdujo una senda
plurianual de actualizacion de baremos del 13% y mejora de las condiciones del servicio.

Por primera vez la Comunidad de Madrid se comprometia, asi, a aumentar
progresivamente en el tiempo los baremos del Turno de Oficio de forma superior al IPC.

Ademas, el convenio contemplaba retribuir actuaciones que hasta ahora los profesionales
no cobraban como las medidas provisionales en procedimientos de familia o las
comparecencias para internamientos de menores. También se aumenta significativamente
la retribucion del servicio de guardia en dias sefialados como Navidad y Ahno Nuevo que
han empezado a cobrarse este afio y pasaran a ser 308,60 euros en 2027.

Como resultado de estas medidas, la guardia pasdé de 220 € en 2022 a 235,40 € en 2025y
a 242 € en 2026.

Aunque estas actualizaciones suponen un importante cambio de tendencia respecto a
etapas anteriores caracterizadas por largos periodos sin revision de los mddulos, la
comparacién con la evolucion acumulada del IPC muestra que también en el ambito
autondmico persiste una diferencia apreciable entre los importes nominales y los valores
necesarios para mantener integramente el poder adquisitivo de referencia.

El acuerdo con la Comunidad de Madrid garantiza también un aumento de la dotacion
presupuestaria dedicada a la justicia gratuita, de un 18,32% en 3 anos, desde los 56
millones de euros asignados en 2024 a 66,6 millones en 2027.
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O. Conclusiones: tres
decadas de evolucion y los
retos del futuro

Treinta anos de datos permiten identificar algunas tendencias de fondo que ayudan a
comprender la evolucion del Turno de Oficio en Madrid y los desafios que afronta en la

actualidad.

Ilustre Colegio de la Abogacia de
Madrid

La asistencia juridica gratuita
se ha consolidado como un
elemento estructural del
sistema de justicia

La evoluciéon de las designaciones muestra
una tendencia de crecimiento sostenido
que trasciende las oscilaciones
coyunturales vy refleja la importancia
creciente del servicio como instrumento de
acceso efectivo a la tutela judicial.

El sistema ha demostrado una
notable capacidad de
adaptacion

La serie histdrica recoge periodos de
expansion econdmica, crisis financieras,
reformas legislativas de gran alcance y
una pandemia global. A pesar de ello, el
servicio ha mantenido su funcionamiento,
ha incorporado nuevas especialidades y ha
respondido a volumenes de actividad
progresivamente mayores.
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Ilustre Colegio de la Abogacia de
Madrid

La evolucion de la relacion
entre demanda y recursos
profesionales constituye uno
de los principales elementos
de atencion para el futuro

Mientras la actividad alcanza maximos
histdricos, el niumero de letrados adscritos
al Turno de Oficio ha disminuido durante
los ultimos anos. Esta tendencia no implica
necesariamente un problema inmediato,
pero si constituye un indicador relevante
para evaluar la sostenibilidad futura del
sistema y su capacidad para mantener los
niveles de servicio alcanzados.

Los bajos niveles de quejas
registrados durante toda la
serie reflejan una elevada
estabilidad en la calidad
percibida del servicio

Se trata de uno de los puntos fuertes del
sistema y su evolucidn resulta consistente
a lo largo del tiempo y compatible con el
desarrollo progresivo de mecanismos de
especializacion, formacidn y supervision
profesional.




La evolucidn de las
retribuciones constituye una
variable relevante para
comprender los debates
actuales sobre el Turno de
Oficio

El analisis comparado entre baremos e IPC
muestra que las actualizaciones
econdmicas registradas durante las
ultimas dos décadas no siempre han
acompanado la evoluciéon del coste de
vida. Esta circunstancia forma parte del
contexto en el que deben interpretarse las
reivindicaciones institucionales relaciona-
das con la financiacion y sostenibilidad del
servicio.

Balance de la Ley 1/1996 y perspectivas de reforma

Treinta anos después de su entrada en vigor, la Ley 1/1996 de Asistencia Juridica Gratuita
presenta un balance ampliamente positivo desde la perspectiva de la consolidacién del
sistema. La norma permitid superar un modelo basado fundamentalmente en
obligaciones corporativas de los profesionales y sentd las bases de un servicio publico
estructurado, con criterios homogéneos de acceso, procedimientos reglados de
reconocimiento del derecho y un sistema estable de organizacién y financiacion.

Sin embargo, la transformacién experimentada por la sociedad espanola desde 1996
plantea también la necesidad de reflexionar sobre la adecuacion del modelo a las
circunstancias actuales. Durante este periodo han cambiado profundamente la estructura
demografica, las formas de litigiosidad, las necesidades de proteccion juridica de los
ciudadanos y las condiciones de prestacion del propio servicio.

En este contexto se sitlan las propuestas de reforma impulsadas por el Ilustre Colegio de
la Abogacia de Madrid. Tres décadas después de la aprobacion de la Ley 1/1996, el marco
normativo vigente continla sustentando el funcionamiento del sistema, pero lo hace en
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una realidad social, econdmica y juridica profundamente distinta de la existente en el
momento de su aprobacidn. La evolucién de la demanda, la aparicion de nuevas
necesidades de proteccion juridica, los cambios en la estructura de la litigiosidad y los
retos asociados a la sostenibilidad del servicio han reabierto el debate sobre la
conveniencia de abordar una revisién integral de la norma para adaptarla a las
transformaciones experimentadas por la sociedad espafiola durante este periodo.

Desde esta perspectiva, el ICAM considera necesaria una reforma profunda de la Ley
1/1996 de Asistencia Juridica Gratuita que permita adecuar el sistema a las necesidades
actuales de la ciudadania y a las condiciones reales en las que se presta el servicio.
Treinta afos después de su aprobacidn, la experiencia acumulada por el Turno de Oficio,
la evolucidn de la sociedad espanola y los desafios identificados a lo largo de este estudio
apuntan a la conveniencia de revisar de forma amplia el marco legal vigente para
garantizar la efectividad del derecho de acceso a la justicia en las préoximas décadas.

Entre las principales lineas de actuacion planteadas destacan la garantia de retribucion
para todas las actuaciones efectivamente realizadas por los profesionales designados; la
ampliacion de determinados supuestos de cobertura; la incorporacion de actuaciones
actualmente no retribuidas al catdlogo de moddulos; la implantacion de mecanismos
estables de actualizacion econdmica de los baremos; la revision de los umbrales de acceso
al derecho de justicia gratuita; y el refuerzo del marco de derechos y garantias de los
profesionales adscritos al servicio.
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