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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Muestra:
Esta encuesta ha sido realizada a una muestra de 518 abogadas y abogados
ejercientes.

Universo:

La muestra ha sido obtenida de entre la totalidad de profesionales de la abogacia, en
condicion de ejercientes, perteneciente al llustre Colegio de Abogados de Madrid. A
fecha 31 de enero de 2021, el universo era de 43.847 profesionales.

Ambito:

Comunidad de Madrid. 16 Partidos Judiciales de Madrid-Region.

MARGEN DE ERROR:

Con un nivel de confianza del 90%, el error muestral es de 2.71%.

Método de recogida de informacion:
La obtencion de informacion se ha realizado mediante un cuestionario estructurado y
anonimo, utilizando la plataforma Online “e-encuesta.com”, que ha sido publicado en

la web corporativa del llustre Colegio de Abogados de Madrid, asi como envio de
correos electronicos personalizados, dirigidos a ejercientes en cada partido judicial.

Trabajo de campo:

El sondeo se ha realizado entre el 27 de abril de 2021 y el 31 de diciembre de 2021.

Recogida de informacién, tratamiento y analisis:

La recogida de informacion, asi como el tratamiento y analisis de los datos obtenidos,
han sido llevados a cabo integramente por el personal del Departamento de Defensa
de la Abogacia del llustre Colegio de Abogados de Madrid.



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

[ ]
iNDICE

1.- LA JUSTICIA EN EL AMBITO DEL COLEGIO DE ABOGADOS DE MADRID: SITUACION ACTUAL

MADRID-REGION.......cccueeurieneesneenueessesneesssassesseensessssssssssssssessasasesnsessssssssnssssssnsssnssssssssssnssnasans 9
2.- EVALUACION DE LOS RESULTADOS.......c0ccueneeneessissesssssseseensessessessessssssssssnsensensensensensenssnes 10
TORRELAGUNAL........cecueeeeereeereesteeseesseessessssssesssessesssessssssssssesssesssessessssssssssesssessesssessssssesssesses 10
A).- fNDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO . 1titiniiiiiitieiiiitetieiaestttstetsssasasasesensssssssssssessssasssssesessssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssasssssessssnsnns 10
B).— IINDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. .euuiitiitiitieteeiaeintaeraraeansaneesasanssesssensensassnsansarsnsensensnssnsansnnnns 11
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO.......c.veveerreerenennn. 12
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. .....veveveereenee. 13
E).- fNDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ...uuvvivieiiiriineeeens 13
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. .....veveveerereeeeeeeeeeesenanenns 14
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ....veveveeeeeeeereeteseeseseeseseessseesessesesessessesessssessesensssesesessesessenessens 16

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19. . 17

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......cveviereeerereesssseesessssesesssssssssssssssssesssssssessssanes 17
NAVALCARNERO ... cuttitiieiictiietetieetteretetecestesentesassetasssssssssessssessssesassssassssessssesassesassssnssesans 18
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. ....vevevenrenrenseseeseeseeseeseeseesessessessesseseeseasessesensessesseseateetessensensessesseseeseaseseensensensenseneeresreesan 18
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....ceveveraeeeeessesesseasesssesessesesssssesssssssssssesssssssessasssssessasanns 19
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO..........coovevrrererennne. 20
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. .......cvveveeannens 21
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....c.veveveeeereeneanaeas 21
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. ...v.eevevvreresecreerseeeessannas 22
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......vevierevivriereseesissesssesessesssessssssssessssssssessssssssesessssssessssssssesenes 24

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19. . 25

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......cveveeerrereseeeseesessesesesesssssssssssssssessssssssesssanes 25
ALCOBENDAS .....coctnititietttencterencentescessessessescsssessassasssssasssssasssssasssssasssssasssssassassasssssassassasens 26
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

L Y77 oo 26
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. .....ceveveeieeeeeeseseeseasessssssssssssessssasssssssssssssssssssssesssssssesnasanns 27
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO..........covevrerrerennne 28
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. ......cevrvvnrnnne. 29
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....c.cvveereeereanans 29
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. .....vevevvviereeseereesesseenennes 31
G).- [NDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......vevieiaeseveeteeseeseessssesseesessssssasssssessssssssessssssseseessssssssnssssesaaes 32



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19. . 33

I).- fNDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUGCTURAS. ..ttt titiitiittiiteietinetenerenteaseesneensesnsenssenssensennsennen 33
IVIOSTOLES .....eeeeeieureiiericeeesssessesssaesssessssesssessssesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssesssessssesssnssssens 34
A).- fNDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

F N Y 72 T PPN 34
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. «....eveveetereeeereeeeseeeseeseesesesssesesesssesasessssessesessesessesessessasenes 35
C).- fNDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADOS. «.ceuvevnvrneinneenrenns 36
D).- fNDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL.coevenviniinvenenns 37
E).- INDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. «.v.vevvveeeereeveeenene. 38
F).— IINDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. cevvueeeeeeneeeieneeereneeeeeennas 39
G).- [NDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......vevieeaeveeatseseessssssseseesssseessasesssessesssssessesesssesssseseessansssseseans 40

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19.. 41

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......c.vvererereesseseesssssssssesssssssssssssessesssssesnananns 41
SAN LORENZO DE ELESCORIAL ....cuieiieieieiieiieteitetetetessestessessessassassassessassassassassassassassassanse 42
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. ....veveveereereneeseeseeseeseeseeseesessesseseesseseessasessesensessessesease et essensessensesseseeteasessensensensenseseesesreasan 42
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. .....vuvveraeereeseseesessesssessssessssssssasesessssssssessssssssessssssssessssanns 43
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADOS. .......ovcvreeeerennne. 44
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. .......cvrveveernnnnas 45
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....c.veveveereeeerianaas 46
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. «....eevevvereseeeeesseseeesnanas 47
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. .....vevieieesereeseseesessesssesessesssessasssssesessssssessssasssesesssssssssssssssesenes 48

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19.. 49

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......cvevererreressseseesessesssesessesssessssssssessssssssesssanns 49
ARANIJUEZ........o e eieiiiectiectteicteteecteteneastessassesssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssassassassassassansansas 50
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. ....vevevenreereneeseeseeseeseeseesesessesseseeseesesseesessessensessesseseate et ensessensesseseeseeteeseseensensenseneeseeresresn 50
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....evuvveeieeeressesseesesssssesessesssesessasssssssssssssssssssssessnsssssesssanns 51
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO..........ceveurerreerennne. 52
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. .......cevveveennne. 53
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....o.veveveerereeriananes 54
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. .....v.evevereereeseeeeseeseeneann. 55
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......vuvivierietesiarsessesessssssesssssssesssssesssssessessssssssssssesssssssssssssssssass 56

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19. 57

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ....c.vveveeteeeeteseseseesssesseseesesessessssessssesssesssessanes 57
LEGANES ....eouveieueeiierieieeeisreeseesssesseesssessseesssessssesssessssssssessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssassssens 58
A).— IINDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. tiutintiniietetttteteettetateseaeeneestassasessensessnsessessssessesssssssessssessensensssessensessssensesssssnsenssssnsensensnsenne 58



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....evuveveraeeeseeseseeseasesssessssssssessssssesessssssssessssssssesssssssessosanes 59
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO...........cveerereerennnes 60
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL........ccvrveveennne. 61
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....cvevevreeeererrananes 62
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. .....eevevevrereeeeeeeseseeenenanas 63
G).- [NDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......vevieeaesveeatseseesesessaeessssssessesssssesssssssessesssssesssssssessssssseseans 64

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19. . 65

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......cvvereereeeesseseeseesesssssessssessssssssesesssssssnasanns 65
L = 7 Y =SS 66
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. ...veveveeeeeteeeeseesseseessetesteesestesseseessasssesatestestessessessess et e see st estensessanseseete et s seessensenseneenearesrears 66
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....evuveveraeeseeseseesessesssessssasssessssasesssssssssssssssssssessssssssessssanes 67
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO..........oeveerereerennne 68
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL........c.ervrveernnne. 69
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....c.vevevreeeieeriananes 70
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. «....eevevvereseeeeeeseseeennanns 71
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......vevieieeseereeseseesissssssesessssssessssssssessssssssessssasssesssssssssssssssssesenes 72

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19.. 73

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......cvevererieeressesseesessesssessssesssssessssssessssssssesssanes 73
IMAJADAHONDA ... iitctitctircretteetetreeresssctesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssassnnsane 74
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. ....vevevenrenressesteseeseeseeseesessessesseseessesesssasesessensesseseesease et esensensesseseeseeteaseseensensenseneeseetesresn 74
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....evuvveeiaeesesessseesesssssesessssssesessesssssssssssssssssssssessssssssesssanns 75
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO..........cevevreeerennnn 76
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL........ceveverrnnnne 77
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....cvvuvveveeeeenine. 78
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. «....v.eveeeeeeereeseeeeeseeseeneann. 79
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......veviverietesiassessesessesssessessssssssssssssssessesssssessssssesssssssssssssssssens 80

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19. . 81

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......cuvvrieiaeeeseeseseesessesssesesssssssssssssssesessssssesesnas 81
COLLADO-VILLALBA ... e ieieieieieieeieitestessessassessassessassasssssasssssasssssasssssassssssssassassasssssansanss 82
A).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. .v.evevveueeueeseeteeseeseeseesesesseseeseeseeseeseesesessessessesseseeseese et essensensesseseeseeaeetessensensesseneereereerentenes 82
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....eevevvieeaeeeresseeeesessesssesesssssssssssssssesesssssssssssssssesessssssssesnas 83
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO. ......c.ceveveveerrenne. 84
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. ......vovvrrvneenene. 85
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....vververeerennae. 85
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. ....c.v.vereeeeeereeseseeenenseeas 86
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. .....evevivieraeeesiesseseesessssseesessesssssessesssesessesssssessassssssssssssssessssssess 88



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19. . 89

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. .......veveeeeereresseseessssssssssessessesssssssessessessesnasanas 89
PARLA .....ccceieiiiiitcritecrettectettectesesctesescsssasssssasssssasssssasssssassassassassassassassassassassassansassassassansans 920
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

LYY 77 YA 90
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....evuveveraeeseesstseessasesesessssssssessssssssessassssssssssssssesssssssessasanns 91
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO...........cveervreerennne. 92
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL........ccvrveveennnns 93
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....c.vevevreeeeeerrananas 94
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. .....eevevvrereseeeeeeseseeenenanas 95
G).- [NDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......vevieeaereeasseseesssssssessesssseessasssssessessssssssesesssessssssssessassssseseans 96

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19. .97

I).- fNDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUGCTURAS. ..t itttitiittiittiteietinerenerenteaseenseensesnsenssenssensennsennen 97
ALCORCON .......eeeeeerenreiineecseesseeesessssesssessssssssessssesssessssessssssssesssessssessssssssessssssssesssessssasssssans 98
A).- fNDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZAD . 1iutiitititiietittteeteteteeateeeterasentessasessessassnsensessssensenssssssensessssensessssensensessssensensssensenssssnsensessnnns 98
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....veaveveeveeieseeesseetesesesesasesseseesesessessssessssessesessssessesessssennas 100
C).- fNDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO.....ccuvevnrenneeneennes 100
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. ..c.veveeveeeenee. 101
E).- INDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. w...vveveeeveeerrennas 102
F).— iNDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. cevvueeeeenneeeeeeneeeeeeneeeenenns 103
G).- [NDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. «v.eveveveveeeereseeeeseseeseesesesesessesessesessesessesessesessesessessssesessensasenes 104

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19. 105

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......cevvereriereeresessessesssssssessssssssssssssssessssssssens 105
FUENLABRADA ......ccieiiiiiititicteitectettnctestectesssstesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassassassanss 106
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. ....veuveverenreneeseeseeseeseeseesesessesseseeseesesseasesesseseesseseess et e st et ensessessessesesseesensensensenseseeseesessens 106
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....eevrvveiaeeeseseesseesesssssssesssssssesssssssessssssssssssssssessssssssens 107
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO...........covvvennnee. 108
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. .......cveverennen. 109
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. .....vvuvevvereeeaennen. 110
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. .....eevevvereeeeeseeseeeeenn. 111
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......veverevreeierieesesesseesesssssssessesssesessssssssessasssssesssssssssssesssesenes 112

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19.113

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......cuvveveriereeeeseesseseessssesssessssessssssssssssesessssssens 113
COLMENAR VIEJO ..uiuieiiiieieiieieiiecetiereteteceetesesesassesessssssassessssssassessssssassssesassssnssssasessasnssenans 114
A).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. .v.eveuveueereeseeseeseeseeseesesesseseeseeseeseeseesesessesseseesseteeseesestessensesseseeseeteeaeasesensensensereeseeresrennn 114



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....uvrvvieraeesesseseesessesssesessesssessssasssssessesssssesssssssessssssssens 115
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO...........cvevrvernnne. 115
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. .......cvcurernn... 116
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. .....evuvvrereernnnen. 117
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. .....v.veeeeeereeeeseeeeeesesenns 118
G).- [NDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......veeeeeveveeeeseeeeesesseesesessesssesesssesssssssessssesssesssssssssssessseseans 119

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19.120

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......c.vveveieeeeueseessesseesesssseessesssssssssssssessesseseens 120
VALDEMORO ... ciiiiiiiiieieieiieienientestestestessessassassessassessassassassassassassassassassassassassassassassansans 121
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO.. ...veveveeeeeeeeeeseeseesseseetestessestessesseseeteseeeseesesseseeseese et e et e ssessentesseseessessseeesestensensenseresneareseens 121
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. ....euvivvieraeeeseseeseesessesssesessesssssessassssssssssssssessssssssessssssssens 123
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO...........cvevvenenene. 123
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. ........ocueene... 124
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. «....vvuvavvveernnnen. 125
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. .....v.veeeeeeererseseeeeeseeeenns 126
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......veverevveseerseesesssseesessesssesessesssesessssssesessasssesssssssssssssssssesenes 127

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19.128

1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......cuvveveriereereseesseesessesesssesssssssesessssssesessssssens 128
POZUELO DE ALARCON .....oeeveerireneeereneesesseessssesssssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssesssnne 129
A\).- INDICE DE EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL PARTIDO JUDICIAL

ANALIZADO. ....veveveereneeneeseeseeseeseeseesesessesseseeseetessessesesseseesseseeseetessensensessessesseteeseesessensensessereeseesessens 129
B).- INDICE SOBRE GRADO DE PUNTUALIDAD. .....evuvvieieeeereseesseesesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssssessssssssens 131
C).- INDICE DE DILACIONES EN JUZGADOS Y TRIBUNALES DEL PARTIDO JUDICIAL ANALIZADO...........cvvvennnne. 131
D).- INDICE DE ACCESIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA AL ORGANO JUDICIAL. .......cveverennnen. 132
E).- [NDICE DE CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION. ....c.vveveereveennne. 133
F).- INDICE DE TRATO DISPENSADO POR LOS FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL. .....eevevvereeeeeneeseeeeann. 134
G).- INDICE DE TRATO DESCONSIDERADO. ......veveeereveressaeseesessesssssssssssssssssesssessssssssessssasssesessssssssssssssseses 135

H).- INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CELEBRACION DE VISTAS Y JUICIOS POR VIDEOCONFERENCIA, Y CUESTIONES DE
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS PARA LA PREVENCION DEL SARS-Cov2/COVID-19.136
1).- INDICE SOBRE LA CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ......vveeeereeeereeseeeseeesesesesesseseseseesesessesessesessenens 136

3.- JUZGADOS Y/O TRIBUNALES REFERENTES EN PUNTUALIDAD, TRAMITACION DE
PROCEDIMIENTOS SIN DILACIONES INDEBIDAS, MAYOR ACCESIBILIDAD A LOS TITULARES DEL

ORGANO JUDICIAL Y MEJOR ATENCION A LOS ABOGADOS/AS.......cccvsuierrereerenessssssssssnsanes 138
REFERENTES EN LA PUNTUALIDAD DE CELEBRACION DE ACTUACIONES JUDICIALES: ....cevuussrennssssrsnsssssnnnnns 138
REFERENTES EN EL RESPETO A UN PROCEDIMIENTO SIN DILACIONES INDEBIDAS:....ccccteeiteesrasseassensonsranens 138
REFERENTES EN ACCESIBILIDAD A LOS TITULARES DEL ORGANO JUDICIAL: ..c.uuireeessssrensssssrennssssssnsssssssnens 138
REFERENTES EN LA ATENCION DISPENSADA A LOS ABOGADOS Y ABOGADAS: ...cevvesrienssssssesssssssesssssssennes 139



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

4.- JUZGADOS Y/O TRIBUNALES QUE SE DESTACAN POR FALTA DE PUNTUALIDAD,
PROCEDIMIENTOS CON MAYORES DILACIONES INDEBIDAS, NO RECIBIR A LOS LETRADOS/AS Y

POR SER LOS QUE PEOR TRATO DISPENSAN. .....ccottuueiirenuninnennnienennnsiseennsiieeennssseeencsaseeenens 139
POR SU FALTA DE PUNTUALIDAD EN CELEBRACION DE ACTUACIONES JUDICIALES: ....ceeeesessrennssssrsnsssssnnnnns 139
MAYOR TIEMPO DE DILACION EN LA TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO: vuuuuerersssssrenssssssenssssssenssssssenees 139
POR NO RECIBIR A LOS ABOGADOS: «.ceuuteueressressresssessassrasssnsssnsssssssssrassrassrssssessssssssssasssnsssnsssnsssssss 140
LOS QUE PEOR TRATO DISPENSAN A LA ABOGACIA: c.ceeuvurirenussssrnnassssmessssssmessssssmsssssssrsssssssssssssssssnsss 140

5.- LETRADOS/AS DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA QUE SON REFERENTES POR SU
ACCESIBILIDAD Y LOS/AS QUE DESTACAN POR NO RECIBIR A LOS ABOGADOS/AS................ 140

JUZGADOS CUYOS LETRADOS/AS DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA SON REFERENTES EN ACCESIBILIDAD: . 140
JUZGADOS CUYOS LETRADOS/AS DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA HAN SIDO DESTACADOS POR NO RECIBIR A
LOS PROFESIONALES DE LA ABOGACIA CUANDO HA SIDO PRECISO: ..uvvvreeeerreeessssnserreeesesessssssnsseneessesesns 140

6.- JUZGADOS O TRIBUNALES EN LOS QUE HAN SURGIDO MAS PROBLEMAS PARA CONSEGUIR
UNA SUSPENSION EN EL PROCEDIMIENTO POR MOTIVOS DE ENFERMEDAD, MATERNIDAD,

PATERNIDAD O POR COINCIDENCIA DE SENALAMIENTOS. ...ccceeieiesesnneereerreeesssasnnsesesssesassns 141
ENFERMEDAD, MATERNIDAD, PATERNIDAD: ceeeveeeruressrereeersssesssssssreseessssssssssssssesesssssssssssssaneessssssnss 141
COINCIDENCIA DE SENALAMIENTOS: veeuuvvueeereeerereesssssssseseessesesssssssssesssssesssssssssesesssessssssssesesssssessns 141
7 .- CONCLUSIONES.....cccuteerecerecenresessesessssasassasassssassssassssassssassssssassssassssssassasassssasssssssssasassas 142

1). - SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA JUSTICIA EN EL AMBITO DEL COLEGIO DE MADRID

(MADRID-REGION).......c.0eereerueerueerersseeseesseessesssessesssesssessesssessssssessssessessesssessssssesssssssessasssanss 142
A) NECESARIO INCREMENTO DE MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS. «.eeeeeeeiuirrrreeeeeeiiiirrreeeeeeeeesinrseeeseesenans 142
B) SITUACION DE LA JUSTICIA'Y CALIDAD DE LA MISMA. c...uuurrrrreeeeeeiieirrrereeeeeeeesissseeeseeessmssssnseseeesessnsnnnns 143
C) DILACIONES, DEMORAS Y RETRASOS. IINDICE DE PUNTUALIDAD. «euutitiiiieieieeereieseesnesnsensassnsansansnsansananes 144
D) CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION DE ACTOS PROCESALES REALIZADA
POR LA ABOGACIA DE IMIADRID ... eiiieeeetitiieeeeeeeeetttiiieeeeeeeseetataaeseessssassaassseeesesesssannsseessssssssnnesesesrersens 145
E) RESPECTO AL TRATO DESCONSIDERADO POR JUEZ O MAGISTRADO/A, LETRADO/A DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA Y TRATO DISPENSADO POR FUNCIONARIOS DEL ORGANO JUDICIAL A LA ABOGACIA DE MADRID. ........ 145
11). - SOBRE LAS POSIBLES MEJORAS DEL SISTEMA JUDICIAL. .....c.cerueruereerrereessenseeseesesseesensanns 146
8.- PROPUESTA DE SOLUCIONES.....cc.cccueesseesueensesseensesnsessesssesnsssnssnssssssssssnssssssssssnsesssssnssssns 148




ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

1.- LA JUSTICIA EN EL AMBITO DEL COLEGIO DE
ABOGADOS DE MADRID: SITUACION ACTUAL
MADRID-REGION

Este Il Barometro tiene como lo tuvo el anterior, y del que éste es complemento, el
objetivo principal de recabar informacion sobre la actividad de los Juzgados y
Tribunales en el ambito territorial del llustre Colegio de Abogados de Madrid,
distribuido en ésta ocasion en cada uno de los 16 los partidos judiciales que lo
componen, con el fin de obtener en cada uno de ellos un diagnostico de su
funcionamiento, determinar los problemas que les afectan y, tras el analisis y
tratamiento de los datos obtenidos, proponer soluciones y promover las
correspondientes medidas correctoras tendentes a alcanzar una Justicia mas
eficiente y de mayor calidad para todos. Asimismo, un segundo proposito de esta
iniciativa es dar a conocer qué organos judiciales merecen destacarse por lo
negativo y/o positivo en el desarrollo de su funcion.

Para ello, se han realizado cuestionarios anénimos a los profesionales de la
Abogacia Madrilena, fieles representantes de la profesion juridica implicada y
grandes conocedores del sistema de justicia, gracias a su experiencia diaria en el
ejercicio de la profesion. Las encuestas se han efectuado, como consecuencia de la
pandemia que hemos padecido, inicamente mediante encuestas online difundidas
através de la App de la Defensa de la Abogacia y de la Web del Colegio de Abogados
de Madrid, y envio de correos electronicos personalizados a ejercientes con
despacho en alguna de las localidades de los partidos judiciales analizados.

Las preguntas han sido disenadas para obtener un cuadro de conjunto trabado y
coherente, a través de un cuestionario estructurado y cerrado, que incluia respuestas
abiertas en aquellos campos necesarios para conocer las mejores y peores practicas
en el ambito regional.

En términos generales, de los resultados de este segundo barometro se infiere que,
los abogados y abogadas ejercientes tienen una percepcion bastante negativa del
funcionamiento de la Administracion de Justicia, y del trato que reciben. Una
valoracion compartida por sus clientes y que esta directamente relacionada con los
tiempos de tramitacion de los procedimientos, siendo mas de la mitad de los
profesionales encuestados los que han sufrido dilaciones en los procedimientos
superiores a un ano. También destaca, (pese a una minima reduccion respecto del
barometro anterior), la prevalencia del trato desconsiderado por parte de jueces y
magistrados/as, del que practicamente una tercera parte de los encuestados
(32,74%) considera haber sido objeto.
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La apreciacion mayoritaria entre los profesionales de la abogacia es, que la carencia
de medios personales y materiales ha provocado un empeoramiento del sistema de
justicia en el ambito territorial del ICAM en los partidos judiciales analizados. Para
invertir esta dinamica, las personas encuestadas, consideran necesario no solo
aumentar los medios referidos sino también dotar de recursos econémicos para
suplir dichas carencias.

2.- EVALUACION DE LOS RESULTADOS

TORRELAGUNA

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia
segun nuestros clientes, la apreciacion mayoritaria es que, estos en un 52,94%
trasladan a sus abogados y abogadas que el funcionamiento de la Administracion
de Justicia en los juzgados del partido judicial objeto de encuesta es muy malo, un
23,53% lo consideran malo.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 52.94% _
Malo 2353% [
Regular 13.73%

Bueno 1.96% I

Muy bueno 1.96% I

NS/NC 5.88% [

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados, es calificado por éstos como bueno en un porcentaje del 49,02% de los
encuestados/as.
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Respuesta Porcentaje

Muy malo 3.92% I

Malo 0.00%

Regular 35.29%

Bueno 49.02% _
Muy bueno 7.84% l

NS/NC 392% |}

Casi la mitad de las personas encuestadas (43,14%) priorizan un incremento de
organos judiciales para mejorar la Administracion de Justicia de la Comunidad de
Madrid, seguido de un aumento de los medios tecnolégicos y personales (35,29%) y
de una renovacion y concentracion de las sedes judiciales (5,88%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial
es:

Incremento de 6rganos judiciales 43.14% _

Incremento de medios tecnoldgicos y personales 35.29% -
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 1.96%
Renovacion y concentracion de sedes judiciales 5.88% I

Otra 13.73% .

B).- indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera se sitia entre 30 y 60
minutos para un 33,33% de la muestra. Es significativo que, para un 20,51% de los
encuestados este tiempo medio de espera es superior a 2 horas.

11
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Respuesta Porcentaje

No 15.38% [
Entre 30 y 60 minutos s333 [N

Entre 1 horay 2 horas 30.77%

Mas de 2 horas 2051% [

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano, para mas de la
mitad de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de
los porcentajes obtenidos, se infiere que para un 91,17% del total de participantes
la media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 6 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje

No tienen dilacion 2.94% I

De 1 a3 meses 2.94% I

De 3 a 6 meses 2.94%

De 6 a 9 meses 8.82% .

De 9 a 12 meses 2353% [
Mas de 1 afio 2353% [
Mas de 2 afios 3520% [

El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 9 a 12 meses, para el 23,53% de las
personas encuestadas. No obstante, para el 58,82% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 12 y 24 meses.

12
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Respuesta Porcentaje

De 1 a 3 meses 8.82% .

De 3 a 6 meses 2.94% I

De 6 a 9 meses 1471% [

De 9 a 12 meses 23.53% [
Mas de 1 affo as24% [N
Mas de 2 afios 11.76% [}

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 34,48% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

Si w83 | R
No 3648% [
No lo he necesitado 20.69% |

El 37,93% si ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

5 37.03% -
No 214% [N
Mo lo he necesitado 37.83%

E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.
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En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 70,37% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Si 20.63%

—

Un 70,37% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos, cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

Si 20.63%

Un 18,52% de participantes en la encuesta, manifiesta haber tenido algtin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja de maternidad o paternidad.

Respuesta Porcentaje
Si 18.52% -

Segln un 66,67% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje
No 1330% [

F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.
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El 61,54% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 19,23% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 11.54% .

Igual que el que recibes en otras administraciones piblicas 61.54% _
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 19.23%

NS/NC 769% |

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 34,62% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 46.15% -

Desconsiderado con la abogacia 34.62%

NS/NC 19.23%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 73,08% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
53,85% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntual y répidamente 11.54% l

Tengo que perder mucho tiempo 73.08% _
NS/NC 153 [

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interés 30.77%

Deficientemente y con desgana 53.85%

= I I

NS/NC 15.38%

G).- indice de trato desconsiderado.

El 8,00% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje

si s00% [}

Sin embargo, el 88,00%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por
parte del Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

Si 1200% |

16



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 1783% [
Si, alguna vez 13.04% [
Précticamente nunca 13.04% [

Nunca 235% |

NS/NC 21.74% [

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:

Respuesta Porcentaje

Si 26.09%

-

Un 82,61% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

si 1739% [
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NAVALCARNERO

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia
seguln sus clientes, la apreciacion mayoritaria es que estos en un 87,72% trasladan
a sus abogados y abogadas que, el funcionamiento de la Administracion de Justicia
en los juzgados del partido judicial objeto de encuesta es malo o muy malo.

Respuesta Porcentaje

Malo 19.30% -

Regular 8.77%
Bueno 0.00%
Muy bueno 0.00%
NS/NC 3.51% |

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como regular en un porcentaje del 42,11% de los
encuestados.

18
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Respuesta Porcentaje

Muy malo 1754% [
Malo 1930% [
Regular 42.11%

Bueno 19.30% [
Muy bueno 0.00%

NS/NC 1.75% I

Mas de la tercera parte de las personas encuestadas (35,09%) priorizan el aumento
de los medios tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia
de la Comunidad de Madrid, seguido de una renovacion y concentracion de las sedes
judiciales (21,05%) y de un incremento de érganos judiciales (15,79%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de drganos judiciales 15.79% -
Incremento de medios tecnoldgicos y personales 35.09% -
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 5.26% |
Renovacion y concentracion de sedes judiciales 21.05% -
Otra 2281% [

B).- indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera se encuentra entre 30 y 60
minutos, para un 46,51% de la muestra. Es significativo que para un 16,28% de los
encuestados/as, este tiempo medio de espera es superior a 2 horas.
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Respuesta Porcentaje

No 265% |

Entre 30 y 60 minutos 46.51% _
Entre 1 horay 2 horas 32.56%

Mas de 2 horas 16.28% -

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a dos anos para mas de
una tercera parte de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta.
A partir de los porcentajes obtenidos, se infiere que para un 94,87% del total de
participantes la media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 9y 24

meses.
Respuesta Porcentaje
No tienen dilacién 5.13% I
De 1 a 3 meses 0.00%
De 3 a 6 meses 0.00%
De 6 a 9 meses 0.00%
De 9 a 12 meses 15.38% [
Mas de 1 afio 41.03% -
Més de 2 afios ss.46% [N

El tiempo medio para el senalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de mas de un aio para el 56,41% de las
personas encuestadas. No obstante, para el 76,93% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 9 y 24 meses.
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Respuesta Porcentaje
De 1 a 3 meses 2.56%
De 3 a 6 meses 2.56%
De 6 a 9 meses 17.95%
De 9 a 12 meses 23.08%
Mas de 1 afio 43.59%

Mas de 2 afios 10.26%

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 55,56% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

si R |

No ss56% ||
No lo he necesitado 36.11%

El 16,67% si ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

§f 16.67% .

No lo he necesitado 33.33%

E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.
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En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 36,36% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje
No 3636% [

Un 81,82% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

i 1818% [

Un 12,12% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja de maternidad o paternidad.

Respuesta Porcentaje

S 12.12% .

Segln un 66,67% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje
No 1330% [

F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.
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El 45,45% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 48,48% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia, en los 6rganos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones pliblicas 6.06% I

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 45.45% -
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 48.48%

NS/NC 0.00%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 66,67% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 27.27% -
Desconsiderado con la abogacia 66.67% _
NS/NC 6.06%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 93,94% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que, un
87,88% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntual y rapidamente 3.03% I

Tengo que perder mucho tiempo 93.94% _
NS/NC 303% |

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interés 9.09% I

Deficientemente y con desgana 87.88% _
NSINC 308% |

G).- indice de trato desconsiderado.

El 36,36% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje

Si 36.36%

]
No 63.64% _

El 72,73%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

Si 27.27% -
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H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 28.12% [
Si, alguna vez 21.88% [
Précticamente nunca 21.88% [
Nunca 0.38% [
NS/NC 1875% [

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:

Respuesta Porcentaje

si 21.88% -

Un 93,75% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

5 625% |
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ALCOBENDAS

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia
segun sus clientes, la apreciacion mayoritaria es que estos en un 63,89% trasladan
a sus abogados y abogadas que, el funcionamiento de la Administracion de Justicia
en los juzgados del partido judicial objeto de encuesta es malo o muy malo.

Respuesta Porcentaje
Muy malo 22.22% -
Malo 41.67% -
Regular 25.00%
Bueno 8.33% [
Muy bueno 0.00%

!

NS/NC 2.78%

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como regular en un porcentaje del 44,44% de los
encuestados.
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Respuesta Porcentaje

Muy malo 5.56% I

Malo 1380% [
Regular 44.44%
Bueno 30.56% [
Muy bueno 5.56% I
NS/NC 0.00%

Casi la mitad de las personas encuestadas (41,67%) priorizan el aumento de los
medios tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de organos judiciales (30,56%) y
de una renovacion y concentracion de las sedes judiciales (5,56%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de 6rganos judiciales 30.56% -
Incremento de medios tecnolégicos y personales 41.67% _
Implantacién de la Nueva Oficina Judicial 2.78%
Renovacion y concentracion de sedes judiciales 5.56% I
Otra 19.42% [

B).- indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera se sitia entre 30 y 60
minutos para un 64,29% de la muestra. Es significativo que para un 17,86% de los
encuestados este tiempo medio de espera es superior a 2 horas.
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Respuesta Porcentaje

No 712% |

Entre 30 y 60 minutos s429% ||
Entre 1 horay 2 horas 10.71%

Mds de 2 horas 17.86% -

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un aino para mas de la
mitad de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de
los porcentajes obtenidos, se infiere que para un 88,00% del total de participantes
la media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 6 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje
No tienen dilacion 0.00%
De 1 a 3 meses 0.00%
De 3 a 6 meses 12.00%

De 6 a 9 meses 16.00%

De 9 a 12 meses 12.00%

Mas de 1 afio 36.00%

Mas de 2 afios 24.00%

El tiempo medio para el senalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 9 a 12 meses para una de cada tres
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personas encuestadas. No obstante, para el 36,00% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 12 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje
De 1 a 3 meses 0.00%
De 3 a 6 meses 8.00% l
De 6 a @ meses 24.00%

De 9a12 meses 32.00% -
Més de 1 afio 24.00% -

Mas de 2 afios 12.00% .

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales
de la abogacia al Organo Judicial.

El 28,57% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

sf 280+ [
No 257% [

No |o he necesitado 28.57% |

El 52,38% si ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

o s235% [N
. 1005% [}

No lo he necesitado 28.57% :

E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.
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En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 55,00% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Si 45.00%

L]
No 5500 |G

Un 60,00% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos, cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

i |

Un 20,00% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algiin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja de maternidad o paternidad.

Respuesta Porcentaje

Si 20.00% -

Segun un 70,00% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.
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Respuesta Porcentaje

No 30.00% -

F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 35,00% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones ptlblicas, y otro 35,00% de la muestra, como se observa en el
siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los profesionales de la
abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en otras
administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 20.00% -
Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 35.00% -
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 35.00%

NS/NC 1000% [}

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 40,00% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado, y otro 40,00% un trato
considerado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 40.00% -

Desconsiderado con la abogacia 40.00%

NS/NC 20.00%
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Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 80,00% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
45,00% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.

Respuesta Porcentaje

Puntual y rapidamente 5.00% I

Tengo que perder mucho tiempo 80.00% _
NS/NC 15.00%

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interés 25.00% -
Deficientemente y con desgana 45.00% -

NS/NC 30.00% |

G).- indice de trato desconsiderado.

El 25,00% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje

S 2500% [

El 75,00%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.
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Respuesta Porcentaje

5i 25.00% -

H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.
Respuesta Porcentaje
Si, con frecuencia 60.00% _
Si, alguna vez 30.00% -
Practicamente nunca 10.00% @I
Nunca 0.00%
NS/NC 0.00%

).- Indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se

responde:
Respuesta Porcentaje
Si 50.00%

Un 40,00% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.
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Respuesta Porcentaje
No s0.00% ||
MOSTOLES

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia
segun sus clientes, la apreciacion mayoritaria es que estos en un 48,53% traslada a
sus abogados y abogadas que el funcionamiento de la Administracion de Justicia en
los juzgados del partido judicial objeto de encuesta es malo o muy malo.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 2206% [
Malo 26.47% [
Regular 33.82%

Bueno 11.76% .
Muy bueno 0.00%

NS/NC 5.88% [

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como regular en un porcentaje del 42,65% de los
encuestados/as.
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Respuesta Porcentaje

Muy malo 7.35% I

Malo 1020% [}
Regular 42.65%

Bueno 33824 [N
Muy bueno 5.88% I
NS/NC 0.00%

Una de cada tres personas encuestadas (35,29%) priorizan el aumento de los
medios tecnoldgicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de organos judiciales (22,06%) y
de una renovacion y concentracion de las sedes judiciales (11,76%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de 6rganos judiciales 22 06% -
Incremento de medios tecnolégicos y personales 35.29% -
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 4.41%
Renovacion y concentracion de sedes judiciales 11.76% .
Otra 26.47% [ R

B).- Indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 52,94% de la muestra. Es significativo que para un 41,17% de los
encuestados este tiempo medio de espera esta fijado entre 1 y mas de 2 horas.
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Respuesta Porcentaje

No 5.8% [

Entre 30 y 60 minutos 52.94% _
Entre 1 hora y 2 horas 31.37%

Més de 2 horas 9.80% .

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizados.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para 37,78% de
los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de los
porcentajes obtenidos, se infiere que para un 91,11% del total de participantes la
media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 6 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje
No tienen dilacion 0.00%
De 1 a 3 meses 4.44%
De 3 a 6 meses 4.44%
De 6 a 9 meses 17.78%
De 9 a 12 meses 2222%

Mas de 1 afio 37.78%

Mas de 2 afios 13.33%
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El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 6 a 9 meses para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 53,33% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 9 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje

De 1 a 3 meses 2.22% I

De 3 a 6 meses 8.89% .

De 6 a 9 meses 35.56%

De 9 a 12 meses 13.33% .

Mas de 1 afio 3333% [
Més de 2 afios 6.67% [

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 35,71% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

si 1.90% [

No 3712 [
No lo he necesitado 52.38%

El 38,10% no ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

Si 11.90% .

No 310% [
No lo he necesitado 50.00%
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E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 72,50% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Si 27.50% -

Un 75,00% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

Si 25.00% -

Un 22,50% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad o
paternidad.

Respuesta Porcentaje

Si 22.50% -

Segun un 62,50% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje
No 3750% ([
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F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 47,50% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 37,50% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 7.50% I

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 47.50% -
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 37.50%

NS/NC 750% [

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 60,00% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 27.50% -
Desconsiderado con la abogacia 60.00% -
NS/NC 12.50%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 82,50% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
65,00% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntual y répidamente 15.00% .

Tengo que perder mucho tiempo 82.50% _
NS/NC 250% |

Respuesta Porcentaje

De forma claray con interés 22.50% -

Deficientemente y con desgana 65.00% -
NSING 12505 [

G).- indice de trato desconsiderado.

El 35,00% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje

Si 35.00%

]
o _—

El 85,00%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

si 1500% [
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H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 33.33% -
Si, alguna vez 23.08% [
Practicamente nunca 3077% [N
Nunca 7.60% [}
NS/NC 513% |

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:

Respuesta Porcentaje

si 26.32% -

Un 60,53% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

Si 39.47%

[—
No s0.53 [
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SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial

analizado.
A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia
segln sus clientes, la apreciacion mayoritaria es que estos en un 70,83% traslada a

sus abogados y abogadas que el funcionamiento de la Administracion de Justicia en
los juzgados del partido judicial objeto de encuesta es malo o muy malo.

Respuesta Porcentaje
Muy malo s058% [ EGEGB
Malo 3125% [
Regular 14.58%
Bueno 833% [
Muy bueno 0.00%

i

NS/NC 6.25%

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como regular en un porcentaje del 41,67% de los

encuestados/as.
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Respuesta Porcentaje

Muy malo 2.08% I

Malo 18.75% -
Regular 41.67%

Bueno 3125% [
Muy bueno 4.17% I
NS/NC 208% |

Casi la mitad de las personas encuestadas (47,92%) priorizan el aumento de los
medios tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de organos judiciales (27,08%) y
de una renovacion y concentracion de las sedes judiciales (8,33%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de érganos judiciales 27.08% -
Incremento de medios tecnolégicos y personales 47.92% _
Implantacién de la Nueva Oficina Judicial 2.08%
Renovacion y concentracién de sedes judiciales 8.33% .
Otra 14.58% [

B).- Indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 38,10% de la muestra. Es significativo que para un 33,33% de los
encuestados este tiempo medio de espera oscila entre 1y 2horas.
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Respuesta Porcentaje

No 11.90% [
Entre 30 y 60 minutos se.10% ||

Entre 1 horay 2 horas 33.33%

Més de 2 horas 1667% [

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizados.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para el 33,33%
de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de los
porcentajes obtenidos, se infiere que para un 76,92% del total de participantes la
media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 9 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje

No tienen dilacion 2.56% I

De 1 a3 meses 7.69% l

De 3 a 6 meses 5.13%

De 6 a 9 meses 7.69% .

De 9 a 12 meses 15.38% -

Mas de 1 afio 3333% [
Més de 2 afios 2821% [
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e
El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de mas de 1 ano para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 48,72% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 6 y 12 meses.

Respuesta Porcentaje
De 1 a 3 meses 7.69%
De 3 a 6 meses 5.13%
De 6 a 9 meses 25.64%
De 0 a 12 meses 23.08%

Mas de 1 afio 33.33%

Mas de 2 afios 5.13%

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 48,57% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.
Respuesta Porcentaje

Si 11.43% .
No w57+ || B

No lo he necesitado 40.00% |

El 34,29% tampoco ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de
Justicia cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

s 2000% [
No 120 [
No lo he necesitado 45.71%
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E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 77,14% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

si 280% [

Un 74,29% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

S 25.71% -

Un 91,43% de participantes en la encuesta manifiesta no haber tenido algun
problema para conseguir la suspension del procedimiento por baja de maternidad o
paternidad.

Respuesta Porcentaje

Segun un 71,43% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.
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Respuesta Porcentaje

No 257% [

F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 52,94% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 32,35% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones plblicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones ptiblicas 5.88% I

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 52.94% _
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 82.35%

NS/NC 882% [}

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 50,00% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con |a abogacia 29.41%

Desconsiderado con la abogacia 50.00% -

NS/NC 20.59% |

47



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021
|

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 76,47% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
58,82% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.

Respuesta Porcentaje
Puntual y répidamente 8.82% I
Tengo que perder mucho tiempo 76.47% _
NS/NC 14.71%
Respuesta Porcentaje
De forma claray con interés 20.59% .
Deficientemente y con desgana 58.82% -
NS/NC 20.59%

G).- indice de trato desconsiderado.

El 29,41% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje
si 24 [

El 88,24%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.
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Respuesta Porcentaje

Si 11.76% .

H).- indice de cumplimiento de celebracién de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 44.12% _
Si, alguna vez 2353% [
Practicamente nunca 17.65% lI'E
Nunca 588% |

NS/NC 882% [

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:

Respuesta Porcentaje

si 3520% [

Un 91,18% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.
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Respuesta Porcentaje

Si 8.82% I

ARANJUEZ

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia
segln nuestros clientes, la apreciacion mayoritaria es que estos en un 37,50%
traslada a sus abogados y abogadas que el funcionamiento de la Administracion de
Justicia en los juzgados del partido judicial objeto de encuesta es malo.
Respuesta Porcentaje
Muy malo 6.25%
Malo 37.50%
Regular 25.00%
Bueno 12.50%

Muy bueno 6.25%

NS/NC 12.50%
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El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como bueno en un porcentaje del 43,75% de los

encuestados.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 12.50% .

Malo 1875% [
Regular 6.25%

Bueno 43.75% -
Muy bueno 18.75% -
NS/NC 0.00%

Casi la mitad de las personas encuestadas (43,75%) priorizan el aumento de los
medios tecnolégicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de organos judiciales (12,50%), en
igual porcentaje la implantacion de la Nueva Oficina Judicial (12,50%), y de una
renovacion y concentracion de las sedes judiciales (6,25%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de drganos judiciales 12.50% -
Incremento de medios tecnolégicos y personales 43.75% _
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 12.50%
Renovacién y concentracion de sedes judiciales 6.25% I
Otra 25.00% [

B).- Indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 50,00% de la muestra. Es significativo que para un 40,00% de los
encuestados este tiempo medio de espera es superior a 2 horas.
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Respuesta Porcentaje

No 0.00%

Entre 1 horay 2 horas 10.00%

Entre 30 y 60 minutos 50.00% _

Mas de 2 horas 40.00%

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para la mitad
de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de los
porcentajes obtenidos, se infiere que, para un 44,44% del total de participantes la
media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 3 y 12 meses.

Respuesta Porcentaje

No tienen dilacién 0.00%

De 1 a 3 meses 0.00%

De 3 a 6 meses 11.11%

De 6 a 9 meses 11.11% .

De 9 a 12 meses 22.22% -

Més de 1 afio 55.56% |G
Mas de 2 afos 0.00%
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El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 6 a 9 meses para mas de la mitad de las
personas encuestadas. No obstante, para el 22,22% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de mas de 1 ano.

Respuesta Porcentaje
De 1 a 3 meses 0.00%
De 3 a 6 meses 22.22% -
De 6 a 9 meses 55.56%
De9a 12 meses 0.00%
Maés de 1 afio 22.22% -
Més de 2 afios 0.00%

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 42,86% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

Si 0.00%

No 285% [
Ne lo he necesitado 57.14% |

El 42,86% no ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

Si 0.00%

No 2ss [T
No lo he necesitado s7.14% |
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E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 85,71% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Si 12205 [
Un 71,43% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la

suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

si 28.57% -

Un 28,57% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja de maternidad o paternidad.

Respuesta Porcentaje

Si 28.57% -

Segun un 57,14% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje
No w5 || R
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F).-indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 71,43% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien un 28,57% de la muestra, como se observa en el
siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los profesionales de la
abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en otras
administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje
Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 0.00%
Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 71.43% _
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 28.57%
NS/NC 0.00%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 71,43% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 28.57% -
Desconsiderado con la abogacia 71.43% _
NS/NC 0.00%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 85,71% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
57,14% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntual y rapidamente 0.00%

Tengo que perder mucho tiempo 85.71% _
NSINC 1204 [

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interés 28.57% -
Deficientemente y can desgana 57.14% -

.

NS/NC 14.29%

G).- indice de trato desconsiderado.

El 42,86% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje

S 42.86%

—

El 57,14%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

Si 12.86% -

56



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-
Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 28.57% -
Si, alguna vez 28.57% -

Practicamente nunca 14.29% ]I
Nunca 2857% [
NS/NC 0.00%

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:

Respuesta Porcentaje

si 14.29% .

Un 85,71% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

S 14.29% .
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LEGANES

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia
segun nuestros clientes, la apreciacion mayoritaria es que estos en un 40,00%
traslada a sus abogados y abogadas que el funcionamiento de la Administracion de
Justicia en los juzgados del partido judicial objeto de encuesta es bueno y un 15,00%

muy bueno.
Respuesta Porcentaje
Muy malo 5.00% I
Malo 2000% [
Regular 10.00%
Bueno s0.00% |G
Muy bueno 15.00% .
NS/NC 10.00% [
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El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como bueno en un porcentaje del 40,00% de los

encuestados.
Respuesta Porcentaje
Muy malo 5.00% I
Malo 20.00% [}
Regular 10.00%
Bueno a0.00% [
Muy bueno 25.00% -
NS/NC 0.00%

Mas de la tercera parte de las personas encuestadas (35,00%) priorizan el aumento
de los medios tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia
de la Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de o6rganos judiciales
(25,00%) y de una renovacion y concentracion de las sedes judiciales (15,00%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es.
Respuesta Porcentaje
Incremento de organos judiciales 25.00% -
Incremento de medios tecnologicos y personales 35.00% -
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 5.00%
Renovacion y concentracion de sedes judiciales 15.00% -
Otra 20.00% [

B).- Indice sobre grado de puntualidad.
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Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 30,00% de la muestra. Es significativo que para un 20,00% de los
encuestados este tiempo medio de espera oscila entre 1y 2 horas.

Respuesta Porcentaje

No 35.00% [N
Entre 30 y 60 minutos 30.00% -

Entre 1 horay 2 horas 20.00%

Més de 2 horas 15.00% [

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para un 26,32%
de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de los
porcentajes obtenidos, se infiere que para un 63,16% del total de participantes, la
media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 3 y 12 meses.

Respuesta Porcentaje
No tienen dilacién 5.26% I
De 1 a 3 meses 5.26% I
De 3 a 6 meses 26.32%
De 6 a 9 meses 15.79%

De 9 a 12 meses 21.05%

Mas de 1 afio 10.53%

Mas de 2 afios 15.79%
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El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 3 a 9 meses para mas de la mitad de las
personas encuestadas. No obstante, para el 21,05% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de mas de 1 ano.

Respuesta Porcentaje

De 1 a 3 meses 15.79% -

De 32 6 meses s6.84% [N
De 6 a9 meses 21.05% |

De 9 a 12 meses 5.26%

Mas de 1 afo 21.05%

Mas de 2 afos 0.00%

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 68,42% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce haber
tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje
No 1053 [

No lo he necesitado 21.05% |

El 15,79% no ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

No 15,79% .

No lo he necesitado 31.58%
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E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 36,84% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje
No a0 [N

Un 89,47% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje
si 1053% [

Un 10,53% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algiin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad o
paternidad.

Respuesta Porcentaje

S 1053% [

Segun un 73,68% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje

No 26.32% [
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F).- Indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.
El 63,16% afirma que el trato es mejor al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 26,32% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los

profesionales de la abogacia en los 6rganos judiciales es igual al que el que reciben
en otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 63.16% _

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 26.32%
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 10.53% |
NS/NC 0.00%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 68,42% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato considerado con la abogacia.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 68.42% _
Desconsiderado con la abogacia 31.58% -

NS/NC 0.00%
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Buen resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 57,89% de
las personas encuestadas que se les atiende puntual y rapidamente frente al
42,11% que manifiesta que le hacen perder mucho tiempo, mientras que un 52,63%
senala que son atendidas de forma clara y con interés frente al 31,58% que senala
que son atendidos deficientemente y con desgana.

Respuesta Porcentaje

Puntual y rapidamente 57.89% -

Tengo que perder mucho tiempo 2.11%

NS/NC 0.00%

Respuesta Porcentaje

De forma claray con interes 52.63% -
Deficientemente y con desgana 31.58% -
NS/NC 1579% |

G).- indice de trato desconsiderado.

El 84,21% de participantes en la encuesta considera no haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje

i 15.79% .

El 89,47%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.
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Respuesta

Si

No

Porcentaje

1053% I

H).- indice de cumplimiento de celebracién de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-

sanitarias para la prevencion del SARS-
Cov2/COVID-19.
Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia

Si, alguna vez
Practicamente nunca
Nunca

NS/NC

SEC
526% |
i

5.26%

0.00%

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se

responde:

Respuesta
Si

No

Un 68,42% considera que si son suficientes los espacios asighados al Colegio de

Madrid en las distintas sedes judiciales.

Porcentaje
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Respuesta Porcentaje
No s [
GETAFE

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia
segun los clientes de los encuestados responden que la apreciacion mayoritaria es
que estos en un 51,43% la califican como regular.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 17.14% -
Malo 1229% [}
Regular 51.43%
Bueno 14.29% .
Muy bueno 0.00%

NS/NC 2.86% |
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El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos entre regular y bueno en un casi idéntico
porcentaje del 31,43% y 37,14% de los encuestados.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 17.14% -
Malo 11.43% [
Regular 31.43%

Bueno 37.14% ||
Muy bueno 2.86% I

NS/NC 0.00%

Casi la tercera parte de las personas encuestadas (31,43%) priorizan el aumento de
los medios tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de
la Comunidad de Madrid, seguido de una renovacion y concentracion de las sedes
judiciales (31,43%) y un incremento de organos judiciales (11,43%)

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de &rganos judiciales 11.43% .
Incremento de medios tecnolégicos y personales 31.43% -
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 2.86%
Renovacion y concentracién de sedes judiciales 31.43% -
Otra 22.86% [

B).- Indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 62,50% de la muestra. Es significativo que para un 21,88% de los
encuestados este tiempo medio de espera es superior a 2 horas.
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Respuesta Porcentaje

No 625% [

Entre 30 y 60 minutos 62.50% _
Entre 1 hora y 2 horas 9.38%

Mas de 2 horas 21.88% -

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para casi la
mitad de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de
los porcentajes obtenidos, se infiere que para un 72,00% del total de participantes
la media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 6 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje
No tienen dilacion 4.00%
De 1 a 3 meses 4.00%
De 3 a 6 meses 12.00%
De 6 a 9 meses 16.00%
De 9 a 12 meses 24.00%

Mas de 1 afio 32.00%

Mas de 2 afios 8.00%
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El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 3 a 6 meses para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 56,00% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 6 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje

De 1 a 3 meses 12.00% .

De 3 a 6 meses 3200% [
De 6 a 9 meses 20.00% |

De 9 a 12 meses 8.00% [

Més de 1 afio 22.00% [
Mas de 2 afios 4.00% |

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 64,00% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

Si 16.00% .

No s400% |G
No lo he necesitado 20.00% |

El 24,00% no ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

si wo0x [
No 200 [
No lo he necesitado 36.00%
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E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 75,00% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

i 2500% [

Un 50,00% de la muestra declara haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje
Si 50.00%

No 50.00%

Un 25,00% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algiin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad o

paternidad.
Respuesta Porcentaje
sf 25005 [
No 75.00%

Segun un 50,00% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la

celebracion de los juicios o vistas.
Respuesta Porcentaje

5 5000% [N
L]

No 50.00%
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F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 60,87% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones plublicas, si bien es preciso resaltar que un 30,43% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones plblicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 8.70% I

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 60.87% _
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 30.43% |

NS/NC 0.00%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 69,57% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Cansiderado con la abogacia 26.09% -
Desconsiderado con |a abogacia 69.57% _
NS/NC 4.35%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 86,96% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
69,57% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntual y rapidamente 435% I

Tengo que perder mucho tiempo 86.96% _
NS/NC 370% |

Respuesta Porcentaje

De forma claray con interés 8.70% I

Deficientemente y con desgana 69.57% _
NS/NG n1e [

G).- indice de trato desconsiderado.

El 65,22% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje
No 373% [

El 86,96%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

Si 13.04% .
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H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

si, con frecuencia 69.57% ||
Si, alguna vez 17.39% [
Précticamente nunca 870% |

Nunca 235% |

NS/NC 0.00%

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:

Respuesta Porcentaje

No 47.83%

Un 30,43% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

No s0s2 [
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MAJADAHONDA

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia
segun los clientes de los encuestados responden que la apreciacion mayoritaria es
que estos en un 44,44% la califican como regular, pero la suma de los porcentajes
correspondientes a malo o muy malo, asciende a un 44,45%.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 16.67% -
Malo 27.78% [

Regular 44.44%
Bueno 5.56% I
Muy bueno 0.00%

NS/NC 5.56% I
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El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como regular en un porcentaje del 50,00% de los

encuestados.
Respuesta Porcentaje
Muy malo 0.00%
Malo 5.56%
Regular 50.00%
Bueno 38.89%
Muy bueno 5.56%
NS/NC 0.00%

Casi la mitad de las personas encuestadas (44,44%) priorizan el incremento de
organos judiciales, seguido de una renovacion y concentracion de las sedes

judiciales (27,78%).
La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial
es:

Respuesta Porcentaje

Incremento de organos judiciales 44.44% _

Incremento de medios tecriolégicos y personales 5.56% |

Implantacién de la Nueva Oficina Judicial 0.00%

Renovacién y concentracién de sedes judiciales 27.78% | R

Otra 2222% [}

B).- Indice sobre grado de puntualidad.
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Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 66,67% de la muestra.

Respuesta Porcentaje

No 2000% [
Entre 30 y 60 minutos 66.67% _

Entre 1 hora y 2 horas 6.67%

Mas de 2 horas 6.67% I

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan esta situada en la horquilla de 6 a 9
meses para mas de una tercera parte de los abogados y abogadas que han
participado en la encuesta. A partir de los porcentajes obtenidos, se infiere que para
un 42,87% del total de participantes la media de dilaciones se encontraria en una
horquilla de entre 9 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje

No tienen dilacién 0.00%

De 1 a 3 meses 7.14% l

De 3 a 6 meses 7.14% -

De 6 a 9 meses 42.86% _
De 9 a 12 meses 14.29% -

Mas de 1 afio 14.29% -

M4s de 2 afios 14.29% -

76



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 6 a 9 meses para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 35,72% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 9 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje

De 1 a 3 meses 21.43% -
De 3 a 6 meses 0.00%

De 6 a 9 meses 42.86%

De 9 a 12 meses 7.14% I
Mas de 1 afio 1429% [
Mas de 2 afios 14.29% .

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 41,67% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

si 132 [
No ner: [N
No lo he necesitado 25.00%

El 25,00% si ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

i 25.00% [}

No 41.67% -
No lo he necesitado 33.33%
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E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 75,00% de las personas
encuestadas considera que son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

No 25005 [

Un 91,67% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

si 8.33% [

Un 91,67% de participantes en la encuesta manifiesta no haber tenido problemas
para conseguir la suspension del procedimiento por baja de maternidad o paternidad.

Respuesta Porcentaje
si R |

Segun un 75,00% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje

No 25.00% -
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F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 75,00% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 16,67% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones piblicas 8.33% I

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 75.00% _
Peor que el que recibes en otras administraciones plblicas 16.67%

NS/NC 0.00%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 50,00% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato considerado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 50.00% -

Desconsiderado con la abogacia 33.33%
NS/NC 16.57%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 83,33% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
50,00% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntua! y rapidamente 16.67% .

Tengo que perder mucho tiempo 83.33% _
NS/NC 0.00%

Respuesta Porcentaje

De forma claray con interés 41.67% -
Deficientemente y con desgana 50.00% -
NS/NC 833% [

LY

G).- indice de trato desconsiderado.

El 25,00% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.
Respuesta Porcentaje

i 2500% [

El 41,67%, traslada haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

Si 41.67%

1
o sz [
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H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.
Respuesta Porcentaje
Si, con frecuencia 41.67%

1
Si, alguna vez 41.67% -

Practicamente nunca 8.33% ||‘
Nunca 0.00%
NS/NC 833% [

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:

Respuesta Porcentaje

Si 8.33% l

Un 91,67% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

i 833% [}
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COLLADO-VILLALBA

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.
A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de Justicia

segun los clientes de los encuestados, responden que la apreciacion mayoritaria de
estos en un 32,35% es regular, y el 52,94% que opinan que es malo o muy malo.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 26.47% -
Malo 26.47% |
Regular 32.35% |
Bueno 11.76% [
Muy bueno 2.94% I
NS/NC 0.00%

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como regular en un porcentaje del 50,00% de los
encuestados.
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Respuesta Porcentaje
Muy malo 0.00%
Malo 2050% [
Regular 50.00%

Bueno 20.59% -
B

Muy bueno 8.82%

NS/NC 0.00%

Casi una tercera parte de las personas encuestadas (32,35%) priorizan el aumento
de los medios tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia
de la Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de o6rganos judiciales
(14,71%) y de una renovacion y concentracion de las sedes judiciales (8,82%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de érganos judiciales 14.71% -
Incremento de medios tecnoldgicos y personales 32.35% -
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 8.82%
Renovacion y concentracién de sedes judiciales 8.82% .
Otra 35.29% [ Gz

B).- indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 59,26% de la muestra. Es significativo que para un 29,63% de los
encuestados este tiempo medio de espera oscila entre 1y 2 horas.
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Respuesta Porcentaje

No 370% |

Entre 30 y 60 minutos 59.26% _
Entre 1 horay 2 horas 29.63%

Més de 2 horas 7.41% .

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para la mitad
de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta.

Respuesta Porcentaje

No tienen dilacién 4.17% I

De 1 a 3 meses 417% I

De 3 a 6 meses 8.33%

De 6 a 9 meses 16.67% -

De 9 a 12 meses 16.67% -

Mas de 1 afio 45.83% _
Més de 2 afios 217% |

El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 6 a 9 meses para casi la mitad de las
personas encuestadas. No obstante, para el 37,50% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 9 meses y mas de un ano.
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Respuesta Porcentaje

De 1 a 3 meses A4.17%

De 6 a 9 meses 45.83%

De 9 a 12 meses 12.50%

Il
De 3 a 6 meses 12.50% .
I

Mas de 1 afio 25.00% -

Mas de 2 afios 0.00%

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 54,17% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce haber
tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje
Si 54.17%

No 29.17%

= I I

No lo he necesitado 16.67%

El 54,17% si ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

si 517 ||
No 25000 [

No lo he necesitado 20.83% |—

E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.
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En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 54,55% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Un 77,27% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje
Si 273% [

Un 90,91% de participantes en la encuesta manifiesta no haber tenido problemas
para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad o
paternidad.

Respuesta Porcentaje
s a00% [

Segun un 72,73% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje

No 27.27% -

F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.
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El 42,86% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 38,10% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones ptblicas 19.05% -

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 42.86% -
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 38.10%

NS/NC 0.00%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 42,86% de las personas
encuestadas afirma recibir en igual medida un trato desconsiderado y considerado
con la abogacia.

Respuesta Porcentaje
Considerado con la abogacia 42.86% -
Desconsiderado con la abogacia 42.86% -

NS/NC 14.29%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 71,43% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
57,14% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntual y rapidamente 14.29% .

Tengo que perder mucho tiempo 71.43% _
NS/NC 1420% [

Respuesta Porcentaje

De forma claray con interes 28.57%
Deficientemente y con desgana 5§7.14%

NS/NC 14.29%

(i I l

G).- indice de trato desconsiderado.

El 57,14% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje
No 280% |||

El 14,29%, traslada haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

S 14.29% .
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H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia s2.3s% [ GGG
Si, alguna vez 2381% [
Précticamente nunca 952% [

Nunca a76% |}

NS/NC 9.52% [

).- Indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:

Respuesta Porcentaje

Si 14.29% .

Un 100,00% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

Si 0.00%
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PARLA

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta a los encuestados y encuestadas sobre el funcionamiento de la
Administracion de Justicia en este partido judicial, desde el punto de vista de sus
clientes, responden que la apreciacion mayoritaria que estos tienen en un 65,00%
es mala o muy mala.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 25.00% -
Malo s0.00% [
Regular 15.00%

Bueno 10.00% ||

Muy bueno 5.00% I

NS/NC 5.00% [
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El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como bueno en un porcentaje del 45,00% de los

encuestados.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 10.00% .

Malo 0.00%

Regular 40.00%

Bueno s5.00% [N
Muy bueno 5.00% I

NS/NC 0.00%

Casi la mitad de las personas encuestadas (45,00%) priorizan el aumento de los
medios tecnolégicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de organos judiciales (20,00%) y
de una renovacion y concentracion de las sedes judiciales (10,00%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de 6rganos judiciales 20.00% -
Incremento de medios tecnologicos y personales 45.00% _
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 5.00%
Renovacion y concentracion de sedes judiciales 10.00% .
Otra 2000% [

B).- Indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 52,63% de la muestra. Es significativo que para un 15,79% de los
encuestados este tiempo medio de espera oscila entre 1y 2 horas.
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Respuesta Porcentaje

No 21.05% [

Entre 30 y 60 minutos 52.63% _
Entre 1 horay 2 horas 15.79% [

Mas de 2 horas 10.53% .

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para casi la
mitad de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de
los porcentajes obtenidos, se infiere que para un 88,24% del total de participantes
la media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 6 y mas de 24 meses.

Respuesta Porcentaje
No tienen dilacion 0.00%
De 1 a 3 meses 0.00%
De 3 a 6 meses 11.76%

De 6 a 9 meses 23.53%

De 9 a 12 meses 17.65%

Mas de 1 afio 41.18%

Mas de 2 afios 5.88%
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El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 6 a 9 meses para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 52,94% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 9 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje

De 1 a3 meses 0.00%

De 3 a 6 meses 5.88% I

De 6 a 9 meses 41.18% |

De 9 a 12 meses 35.29% -
Mas de 1 afio 17.65% [}

Més de 2 afios 0.00%

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 37,50% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce haber
tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

i a7.50% [
No 2500% [

No lo he necesitado 37.50%

El 25,00% si ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

s 2500 [
No 1250 [
No lo he necesitado 62.50%
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E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 66,67% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Si 33.33%

—

Un 86,67% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

si 1333% [

Un 86,67% de participantes en la encuesta manifiestan no haber tenido algin
problema para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad
o paternidad.

Respuesta Porcentaje

S 1333% [}

Segun un 53,33% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje

Si 46.67%

]
No 5333% [

94



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 69,23% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 7,69% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 23.08% -

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 69.23% _
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 7.69%

NS/NC 0.00%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 61,54% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato considerado con la abogacia.

Respuesta Porcentaje

Considerado con |a abogacia 61.54% -
Desconsiderado con la abogacia 30.77% -

NS/NC 71.69%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 69,23% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
46,15% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntual y rapidamente 30.77% -

Tengo que perder mucho tiempo 69.23% _
NS/NC 0.00%

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interes 38.46%

Deficientemente y con desgana 46.15% -

NS/NC 15.38%

I

G).- indice de trato desconsiderado.

El 23,08% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje

si 23.08% -

El 15,38%, traslada haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

Si 1538 [
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H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia s3.85% |GGG
Sf, alguna vez 15.38% [
Précticamente nunca 7.69% [}

Nunca 15.38% [

NS/NC 7.69% ||

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se

responde:
Respuesta Porcentaje
No 0.00%

Un 69,23% considera que son suficientes los espacios asignados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

o wrrs [
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ALCORCON

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta a los encuestados y encuestadas sobre el funcionamiento de la
Administracion de Justicia en este partido judicial, desde el punto de vista de sus
clientes, responden que la apreciacion mayoritaria que estos tienen en un 58,34%
es mala o muy mala.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 41.67% -
Malo 1667% [}
Regular 25.00%

Bueno 0.00%

Muy bueno 0.00%

NS/NC 16.67% -
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El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como regular en un porcentaje del 50,00% de los

encuestados/as.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 25.00% -
Malo 8.33% l
Regular 50.00%

Bueno 1667% [}
Muy bueno 0.00%

NS/NC 0.00%

Casi la mitad de las personas encuestadas (50,00%) priorizan el aumento de los
medios tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de organos judiciales (8,33%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de érganos judiciales 8.33% .
Incremento de medios tecnolégicos y personales 50.00% _
Implantacién de la Nueva Oficina Judicial 0.00%
Renovacion y concentracion de sedes judiciales 0.00%
Otra s1.67% || R
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B).- Indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 45,45% de la muestra. Es significativo que para un 27,27% de los
encuestados este tiempo medio de espera es superior a 2 horas.

Respuesta Porcentaje

No 9.00% [

Entre 30 y 60 minutos 545 |G
Entre 1 horay 2 horas 18.18%

Més de 2 horas 27.27% |

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para la mitad
de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de los
porcentajes obtenidos, se infiere que para un 80,00% del total de participantes la
media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 6 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje
No tienen dilacion 0.00%
De 1 a 3 meses 10.00%

De 3 a 6 meses 10.00%

De 6 a 9 meses 20.00%

De 9 a 12 meses 10.00%

Mas de 1 afio 20.00%

Mas de 2 afos 30.00%
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El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 9 a 12 meses para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 40,00% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 12 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje

De 1 a 3 meses 0.00%

De 3 a 6 meses 30.00% -
De 6 a 9 meses 0.00%

De 9 a 12 meses s0.00% [
Més de 1 afio s0.00% [
Mas de 2 afios 1000% [}

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales
de la abogacia al Organo Judicial.

El 30,00% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

& 1000% [

No 30.00% -
No lo he necesitado 60.00%

El 30,00% no han tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

Si 10.00%

B
No 2000% [

No Io he necesitado 60.00%
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E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 77,78% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

si 224 [

Un 77,78% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

Si 22.22% -

Un 100,00% de participantes en la encuesta manifiesta no haber tenido algun
problema para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad
o paternidad.

Respuesta Porcentaje
Si 0.00%

Segun un 55,56% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje
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F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 55,56% afirma que el trato es peor al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 44,44% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los 6rganos judiciales es igual que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje
Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 0.00%
Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 44.44% -
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 55.56%
NS/NC 0.00%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 77,78% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 22.22% -

Desconsiderado con la abogacia 77.78% _
NS/NC 0.00%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 88,89% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
88,89% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntual y rapidamente 11.11% l

Tengo que perder mucho tiempo 88.89% _
NS/NC 0.00%

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interés 11.11% .

Deficientemente y con desgana 88.89% _
NS/NC 0.00%

G).- indice de trato desconsiderado.

El 33,33% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje

Si 33.33%

]
No 56.67% ([

El 11,11%, traslada haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

i 11.11% .
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H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 33.33% -
Si, alguna vez 11.11% .
Practicamente nunca 33.33% —JJ
Nunca 11.11% .
NS/NC 11.11% ]

).- Indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se

responde:
Respuesta Porcentaje
Si 44.44%

]
No s5.56% |GG

Un 66,67% considera que son suficientes los espacios asignados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje
No 1133 [
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FUENLABRADA

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta a los encuestados y encuestadas sobre el funcionamiento de la
Administracion de Justicia en este partido judicial, desde el punto de vista de sus
clientes, responden que la apreciacion mayoritaria que estos tienen en un 50,00%
es bueno o muy bueno, frente al 30,00% que lo califica entre malo y muy malo.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 20.00% -
Malo 1000% [
Regular 10.00% |

Bueno s0.00% [
Muy bueno 20.00% -
NS/NC 10.00% [
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El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como bueno o muy bueno en un porcentaje del
60,00% de los encuestados.

Respuesta Porcentaje
Muy malo 10.00% .
Malo 1000% [
Regular 10.00%

Bueno a0.00% [
Muy bueno 20.00% -

NS/NC 10.00% .

La mitad de las personas encuestadas (50,00%) priorizan el aumento de los medios
tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de organos judiciales (10,00%) y
de una renovacion y concentracion de las sedes judiciales (10,00%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de érganos judiciales 10.00% .
Incremento de medios tecnolégicos y personales 50.00% _
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 0.00%
Renovacién y concentracion de sedes judiciales 10.00% .
Otra 20.00% | N

B).- Indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 55,566% de la muestra. Es significativo que para un 22,22% de los
encuestados este tiempo medio de espera oscila entre 1y 2 horas.

107



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Bardmetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2021

Respuesta Porcentaje

No 222% [

Entre 30 y 60 minutos 55.56% _
Entre 1 horay 2 horas 22.22%

Mas de 2 horas 0.00%

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan oscila entre 3 y 6 meses para mas
de una tercera parte de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta.
A partir de los porcentajes obtenidos, se infiere que para un 37,50% del total de
participantes la media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 6 y 12

meses.

Respuesta Porcentaje

No tienen dilacion 12.50% .
De 1 a 3 meses 12.50% [

De 3 a 6 meses 37.50%

De 6 a 9 meses 1250% [

De 9 a 12 meses 0.00%

Mas de 1 afio 25.00% [
Mas de 2 afios 0.00%
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El tiempo medio para el sefnalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 1 a 3 meses para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 62,50% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 3y 12 meses.

Respuesta Porcentaje

De 1 a3 meses 37.50% ||
-

De 3 a 6 meses 25.00%
De 6 a 9 meses 12.50%
De 9a 12 meses 0.00%
Mas de 1 afio 25.00% [
Mas de 2 afos 0.00%

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 37,50% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce haber
tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.
Respuesta Porcentaje

si 7504 |
No 1250% [

No lo he necesitado 50.00%

En la misma proporcion, el 37,50% han tenido acceso a los Letrados/as de la
Administracion de Justicia cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

i w500 ||
No 1250 [}

No |o he necesitado 50.00%
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E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 62,50% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Si 37.50%

]
No c250% |GG

Un 87,50% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

i 1250% [}

Un 12,50% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algiin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad o
paternidad.

Respuesta Porcentaje

Si 12.50% .

Segun un 87,50% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje
No 1250% [
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F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 71,43% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 28,57% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje
Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 0.00%
Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 71.43% _
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 28.57%
NS/NC 0.00%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 42,86% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 28.57% -
Desconsiderado con la abogacia 42.86% -
NS/NC 28.57%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 71,43% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
57,14% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.
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Respuesta Porcentaje

Puntual y rdpidamente 28.57% -

Tengo que perder mucho tiempo 71.43% _
NS/NC 0.00%

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interés 28.57%
Deficientemente y con desgana 57.14%

NS/NC 14.29%

G).- indice de trato desconsiderado.

El 42,86% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta Porcentaje
Si 42.86%

]
No s7.14% ||

El 28,57%, traslada haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

si 28.57% -
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H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-
Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 50.00% _
|

Si, alguna vez 33.33%
Practicamente nunca 16.67% 1l
Nunca 0.00%
NS/NC 0.00%

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se

responde:
Respuesta Porcentaje
No 233 [N

Quedan igualados en un 50,00% los que consideran que si/no son suficientes los
espacios asignados al Colegio de Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje
Si 50.00%
No 50.00%
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S
COLMENAR VIEJO

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta a los encuestados y encuestadas sobre el funcionamiento de la
Administracion de Justicia en este partido judicial, desde el punto de vista de sus
clientes, responden que la apreciacion que estos tienen en un 38,46% es mala o
muy mala, seguida de un 32,69% que lo califica de regular.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 11.54% .
Malo 2692% [
Regular 32.69%

Bueno 19.23% -
Muy bueno 0.00%

NS/NC 92.62% [Jj

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como bueno/regular en un porcentaje del 36,54%
y 38,46% de los encuestados/as.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 1.92%

Malo 11.54%

Regular 38.46%

Bueno 36.54% -
]
1

Muy bueno 7.69%

NS/NC 3.85%
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Casi la mitad de las personas encuestadas (46,15%) priorizan el aumento de los
medios tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de organos judiciales (25,00%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial

es:
Respuesta Porcentaje
Incremento de érganos judiciales 25.00% -
Incremento de medios tecnolégicos y personales 46.15% _
Implantacion de la Mueva Oficina Judicial 5.77%
Renovacion y concentracion de sedes judiciales 577% I
Otra 1731% [}

B).- indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 57,45% de la muestra. Es significativo que para un 38,29% de los
encuestados este tiempo medio de espera se encuentra en una horquilla de entre 1
hora y mas de 2 horas.

Respuesta Porcentaje

No 226% ||

Entre 30 y 60 minutos 57.45% _
Entre 1 hora y 2 horas 23.40%

Mas de 2 horas 14.89% -

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para casi la
mitad de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de
los porcentajes obtenidos, se infiere que para un 40,00% del total de participantes
la media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 6 y 12 meses.
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Respuesta Porcentaje
No tienen dilacion 0.00%
De 1 a 3 meses 6.67%

De 3 a 6 meses 6.67%

De 6 a 9 meses 13.33%

De 9 a 12 meses 26.67%

Mas de 1 afio 42.22%

Més de 2 anos 4.44%

El tiempo medio para el senalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 6 a 9 meses para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 55,55% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 9 y mas de 24 meses.

Respuesta Porcentaje
De 1 a 3 meses 2.22%
De 3 a 6 meses 6.67%
De 6 a 9 meses 35.56%
De 9 a 12 meses 31.11%

Mas de 1 afio 22.22%

Mas de 2 afios 2.22%

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 38,64% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.
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Respuesta Porcentaje
si 3182 [
No 61 [

No lo he necesitado 29.55%

El 38,64% si ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

Si s64% [
No 221% |
No lo he necesitado 34.09% |

E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 59,52% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Si 40.48%

=

Un 73,81% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

i 26.19% -

Un 88,10% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algiin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad o
paternidad.
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Respuesta Porcentaje

si 11.90% .

Segun un 78,57% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje

No AV |

F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 45,24% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 30,95% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 16.67% -

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 45.24% -
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 30.95%

NS/NC AT
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En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 47,62% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje
Considerado con la abogacia 40.48%

Desconsiderado con la abogacia 47.62% -

NS/NC 190

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 64,29% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
54,76% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.

Respuesta Porcentaje

Puntual y répidamente 21.43% -

Tengo que perder mucho tiempo 64.29% _
NS/NC 14.29% |

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interés 28.57% -
Deficientemente y con desgana 54.76% -

NS/NC 16.67%
G).- indice de trato desconsiderado.

El 71,43% de participantes en la encuesta considera no haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.
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Respuesta Porcentaje

Si 257 [

El 85,71%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

Si 14.29% .

H).- indice de cumplimiento de celebraciéon de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 78.05% _
Si, alguna vez 732% |

Précticamente nunca 9.76% [}

Nunca 244% |

NS/NC 244% |

).- Indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:
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Respuesta Porcentaje

No 17.07% -

Un 70,73% considera que son suficientes los espacios asignados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

No 20.27% -

VALDEMORO

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta a los encuestados y encuestadas sobre el funcionamiento de la
Administracion de Justicia en este partido judicial, desde el punto de vista de sus
clientes, responden que la apreciacion mayoritaria es que estos tienen en un 75,00%
es mala o muy mala.
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Respuesta Porcentaje
Muy malo 34.38%
Malo 40.62%
Regular 18.75%
Bueno 3.12%

Muy bueno 0.00%

NS/NC 3.12%

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como regular en un porcentaje del 46,88% de los

encuestados.
Respuesta Porcentaje
Muy malo 9.38% .
Malo 21.88% [
Regular 46.88% |
Bueno 12.50% .
Muy bueno 9.38% .
NS/NC 0.00%

Casi la mitad de las personas encuestadas (34,38%) priorizan el aumento de los
medios tecnologicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de una renovacion y concentracion de las sedes
judiciales (31,25%) y un incremento de 6rganos judiciales (18,75%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial
es:
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Respuesta Porcentaje

Incremento de drganos judiciales 18.75% -
Incremento de medios tecnolégicos y personales 34.38% -
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 0.00%

Renovacion y concentracion de sedes judiciales 31.25% -
Otra 1562% [

B).- indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 34,62% de la muestra. Es significativo que para un 26,92% de los
encuestados este tiempo medio de espera es superior a 2 horas.

Respuesta Porcentaje

No 760% [

Entre 30 y 60 minutos 34.62% -
Entre 1 horay 2 horas 30.77%

Mas de 2 horas 26.92% -

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para el 73,91%
de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta. A partir de los
porcentajes obtenidos, se infiere que para un 91,30% del total de participantes la
media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 9 y 24 meses.
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Respuesta Porcentaje

No tienen dilacion 0.00%

De 1 a3 meses 4.35% I

De 3 a 6 meses 0.00%

De 6 a 9 meses 4.35% I

De 9 a 12 meses 17.39% -

Més de 1 afio 52.17% (||
Més de 2 afios 21.72% [

El tiempo medio para el senalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de mas de 1 ano para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 82,60% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 9 y 24 meses.

Respuesta Porcentaje
De 1 a 3 meses 4.35% I
De 3 a 6 meses 4.35% I
De 6 a 9 meses 8.70%

De 0 a 12 meses 30.43% -
Més de 1 afio 34.78% -

Més de 2 afios 17.39% [}

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 38,10% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.
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Respuesta Porcentaje

Si 19.05% -

No 110+ [
No |o he necesitado 42.86% |

El 28,57% no ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje
i 281% [
No 257% [

No lo he necesitado 47.62% |

E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 71,34% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

i 257% [
Un 76,19% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la

suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

Si 2381% [

Un 19,05% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algiin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad o
paternidad.
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Respuesta Porcentaje

Si 19.05% -

Segun un 61,90% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje
No wiox [

F).- Indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.
El 42,86% afirma que el trato es peor al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 38,10% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los

profesionales de la abogacia en los 6rganos judiciales es igual que el que reciben en
otras administraciones plblicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 9.52%

Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 42.86%

NS/NC 9.52%

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 38.10% -
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En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 66,67% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 19.05% .
Desconsiderado con la abogacia 66.67% _
NS/NC 14.29%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 95,24% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
76,19% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.

Respuesta Porcentaje

Puntual y rdpidamente 4.76% I

Tengo que perder mucho tiempo 05.24% _
NS/NC 0.00%

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interés 14.29% .
Deficientemente y con desgana 76.19% _
NSINC 052% |

G).- indice de trato desconsiderado.

El 47,62% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.
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Respuesta Porcentaje
Si 47.62%

]
No 5238% [

El 76,19%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

Si 23.81% -

H).- indice de cumplimiento de celebracién de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 38.10% [
Si, alguna vez 19.05% [}
Précticamente nunca 1220% [
Nunca 2381% [
NS/NC a76% |}

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:
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Respuesta Porcentaje

Si 0.00%

Un 90,48% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

S| 9.52% l

POZUELO DE ALARCON

A).- indice de evolucién del funcionamiento de la
Administracién de Justicia en el partido judicial
analizado.

A la pregunta a los encuestados y encuestadas sobre el funcionamiento de la
Administracion de Justicia en este partido judicial, desde el punto de vista de sus
clientes, responden que la apreciacion mayoritaria que estos tienen en un 75,00%
es mala o muy mala.
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Respuesta Porcentaje

Muy malo 43.75% _
Malo 3125% |
Regular 12.50%

Bueno 6.25% I

Muy bueno 0.00%

NS/NC 6.25% [}

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
analizados es calificado por éstos como regular en un porcentaje del 37,50% de los
encuestados, seguido de un 31,25% entre bueno y muy bueno.

Respuesta Porcentaje

Muy malo 12.50% .
Malo 1250% [}
Regular 37.50%
Bueno 18.75% -
Muy bueno 12.50% .
NS/NC 6.25% [

Casi unatercera parte de las personas encuestadas (31,25%) priorizan el incremento
de organos judiciales para mejorar la Administracion de Justicia de la Comunidad de
Madrid, seguido de un (25,00%) que consideran el aumento de los medios
tecnologicos y personales y de una renovacion y concentracion de las sedes
judiciales (6,25%).

La primera mejora que la Administracion de Justicia requiere en este Partido Judicial
es:
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Respuesta Porcentaje

Incremento de érganos judiciales 31.25% -
Incremento de medios tecnologicos y personales 25.00% -
Implantacion de la Nueva Oficina Judicial 12.50%

Renovacion y concentracion de sedes judiciales 6.25% I

otra 25.00% [

B).- indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora de
inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60 minutos
para un 66,67% de la muestra. Es significativo que para un 20,00% de los
encuestados este tiempo medio de espera oscila entre 1y 2 horas.

Respuesta Porcentaje

No 6.67% [

Entre 30 y 60 minutos s6.67% ||
Entre 1 horay 2 horas 20.00%

Mas de 2 horas 6.67% I

C).- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales
del Partido judicial analizado.

La dilacion en los procedimientos que tramitan oscila entre 9 y 12 meses para casi
una tercera parte de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta.
A partir de los porcentajes obtenidos, se infiere que para un 46,16% del total de
participantes la media de dilaciones se encontraria entre 1 y mas de 2 anos.
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Respuesta Porcentaje
No tienen dilacién 0.00%
De 1 a 3 meses 0.00%
De 3 a 6 meses 7.69%

De 6 a9 meses 15.38%

De 9 a 12 meses 30.77%

Mas de 1 afio 23.08%

Més de 2 afios 23.08%

El tiempo medio para el senalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de la
demanda o contestacion a la misma, es de 9 a 12 meses para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 38,46% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de mas de un ano.

Respuesta Porcentaje
De 1 a 3 meses 0.00%
De 3 a 6 meses 7.69%
De 6 a 9 meses 23.08%
De 9 a 12 meses 30.77%

Mas de 1 afio 38.46%

Mas de 2 afios 0.00%

D).- indice de Accesibilidad de los profesionales de
la abogacia al Organo Judicial.

El 16,67% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.
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Respuesta Porcentaje
Si 16.67%

H
No 1667% [

No |o he necesitado 66.67%

El 16,67% si ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de Justicia
cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje
Si 16.67%

H
No 1667% [

No lo he necesitado 66.67%

E).- indice de cumplimiento por el érgano judicial
de la solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 63,64% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Si 36.36%

1
No s364 (|GGG

Un 81,82% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de

conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje
Si 1818% [

Un 18,18% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido algiin problema
para conseguir la suspension del procedimiento por baja por maternidad o

paternidad.
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Respuesta Porcentaje

Si 18.18% -

Segun un 63,64% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales y
a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje
No 3636% [

F).- indice de trato dispensado por los funcionarios
del érgano judicial.

El 54,55% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 36,36% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los organos judiciales es peor que el que reciben en
otras administraciones publicas.

Respuesta Porcentaje

Mejor que el que recibes en otras administraciones publicas 0.00%

Igual que el que recibes en otras administraciones publicas 54.55% _
Peor que el que recibes en otras administraciones publicas 36.36%

NS/NC 0.00% [}
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En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 81,82% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.

Respuesta Porcentaje

Considerado con la abogacia 18.18% .

Desconsiderado con la abogacia 81.82% _
NS/NC 0.00%

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 81,82% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
81,82% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.

Respuesta Porcentaje

Puntual y rapidamente 9.09% I

Tengo que perder mucho tiempo 81.82% _
NS/NC 0.00%

Respuesta Porcentaje

De forma clara y con interés 18.18% .

Deficientemente y con desgana 81.82% _
NS/NC 0.00%

G).- indice de trato desconsiderado.

El 9,09% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.
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Respuesta Porcentaje

Si 900% [}

El 18,18%, traslada haber sido objeto de trato desconsiderado por parte del
Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

Si 18.18% .

H).- indice de cumplimiento de celebracién de
vistas y juicios por videoconferencia, y cuestiones
de cumplimiento de condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion del SARS-

Cov2/COVID-19.

Respuesta Porcentaje

Si, con frecuencia 18.18% [

Si, alguna vez 3636% [N
Précticamente nunca ss.45% G
Nunca 0.00%

NS/NC 0.00%

l).- indice sobre la calidad de las infraestructuras.

Sobre si la calidad de las infraestructuras de las sedes judiciales es adecuada, se
responde:
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Respuesta Porcentaje

Si 9.00% l

Un 90,91% considera que no son suficientes los espacios asighados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

i 000% [}
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3.- JUZGADOS Y/O TRIBUNALES REFERENTES EN
PUNTUALIDAD, TRAMITACION DE
PROCEDIMIENTOS SIN DILACIONES
INDEBIDAS, MAYOR ACCESIBILIDAD A LOS
TITULARES DEL ORGANO JUDICIAL Y MEJOR
ATENCION A LOS ABOGADOS/AS.

Habida cuenta de la amplitud de la muestra, que abarca todo el ambito de actuacion
del llustre Colegio de Abogados de Madrid en los 16 partidos judiciales de Madrid-
Region, las respuestas obtenidas han sido muy variadas y han sido muchos los
Juzgados y Tribunales resenados por los encuestados y encuestadas. Por ello,
Unicamente se reflejan los tres Juzgados o Tribunales que mas se han repetido en
las respuestas facilitadas.

REFERENTES EN LA PUNTUALIDAD DE CELEBRACION DE
ACTUACIONES JUDICIALES:

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 2 Colmenar Viejo
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 5 Colmenar Viejo

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 1 Getafe

REFERENTES EN EL RESPETO A UN PROCEDIMIENTO SIN
DILACIONES INDEBIDAS:

Juzgado Violencia sobre la Mujer 1 Collado Villalba
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 5 Colmenar Viejo

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 2 Getafe

REFERENTES EN ACCESIBILIDAD A LOS TITULARES DEL
ORGANO JUDICIAL:

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 1 Getafe
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Juzgado Violencia sobre la Mujer 1 Collado Villalba

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 5 Colmenar Viejo

REFERENTES EN LA ATENCION DISPENSADA A LOS
ABOGADOS Y ABOGADAS:

Juzgado Violencia sobre la Mujer 1 Collado Villalba
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Collado Villalba

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 5 Colmenar Viejo

4.- JUZGADOS Y/O TRIBUNALES QUE SE
DESTACAN POR FALTA DE PUNTUALIDAD,
PROCEDIMIENTOS CON MAYORES DILACIONES
INDEBIDAS, NO RECIBIR A LOS LETRADOS/AS Y
POR SER LOS QUE PEOR TRATO DISPENSAN.

POR SU FALTA DE PUNTUALIDAD EN CELEBRACION DE
ACTUACIONES JUDICIALES:

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Getafe
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 3 San Lorenzo de El Escorial

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Colmenar Viejo

MAYOR TIEMPO DE DILACION EN LA TRAMITACION DEL
PROCEDIMIENTO:

Juzgado Primera Instancia 7 Mastoles
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Colmenar Viejo

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 1 San Lorenzo de El Escorial
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POR NO RECIBIR A LOS ABOGADOS:

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Getafe
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 8 Collado Villalba

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 5 Getafe

LOS QUE PEOR TRATO DISPENSAN A LA ABOGACIA:

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Getafe
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Colmenar Viejo

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 8 Collado Villalba

5.- LETRADOS/AS DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA QUE SON REFERENTES POR SU
ACCESIBILIDAD Y LOS/AS QUE DESTACAN POR
NO RECIBIR A LOS ABOGADOS/AS.

JUZGADOS CUYOS LETRADOS/AS DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA SON REFERENTES EN ACCESIBILIDAD:

Juzgado Violencia sobre la Mujer 1 Collado Villalba
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 3 Colmenar Viejo

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 6 Colmenar Viejo

JUZGADOS CUYOS LETRADOS/AS DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA HAN SIDO DESTACADOS POR NO RECIBIR A LOS
PROFESIONALES DE LA ABOGACIA CUANDO HA SIDO
PRECISO:

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Colmenar Viejo
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Juzgado Primera Instancia e Instruccion 8 Collado Villalba

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 2 Collado Villalba

6.- JUZGADOS O TRIBUNALES EN LOS QUE HAN
SURGIDO MAS PROBLEMAS PARA CONSEGUIR
UNA SUSPENSION EN EL PROCEDIMIENTO POR
MOTIVOS DE ENFERMEDAD, MATERNIDAD,
PATERNIDAD O POR COINCIDENCIA DE
SENALAMIENTOS.

ENFERMEDAD, MATERNIDAD, PATERNIDAD:

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Getafe
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 1 Colmenar Viejo

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 5 Getafe

COINCIDENCIA DE SENALAMIENTOS:

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Getafe
Juzgado Primera Instancia e Instruccion 3 San Lorenzo de El Escorial

Juzgado Primera Instancia e Instruccion 4 Colmenar Viejo
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7.- CONCLUSIONES.

). -SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA JUSTICIA
EN EL AMBITO DEL COLEGIO DE MADRID

(MADRID-REGION).
A) NECESARIO INCREMENTO DE MEDIOS MATERIALES Y
HUMANOS.

Del analisis de los datos obtenidos, se comprueba que un porcentaje de mas de una
tercera parte de los profesionales encuestados (37,12%) consideran necesario que,
se produzca un incremento de los medios materiales y humanos en el ambito de la
Administracion de Justicia, para que la Justicia espanola sea un servicio publico de
calidad, accesible y en el que las pretensiones de las partes se resuelvan en un plazo
razonable.

Existe una percepcion de empeoramiento del sistema judicial —en el ambito
territorial analizado— debido a la referida carencia de medios, problema que no ha
sido corregido a pesar del incremento de la litigiosidad. Para el porcentaje antes
referido la primera mejora que requiere la Administracion de Justicia es incrementar
los medios tecnologicos y personales.

Esta demanda, demuestra de forma clara que no se esta dando la respuesta
adecuada a la necesidad detectada, al no incrementar los recursos, y por tanto se
sigue obviando la solucion al problema existente ya denunciado en el anterior
Barometro, que continia basandose en un modelo institucional y cultural de
resolucion de conflictos orientado a la sistematica judicializacion de toda la
conflictividad, lo que aboca a la insostenibilidad de nuestro sistema de judicial, que
hace que la tradicional lentitud de la justicia sea un mal endémico.

Algo que solo se conseguira, realizando la imprescindible inversion econémica,
gestionando de forma racional los recursos, asi como complementariamente, como
mas tarde se analizara, desarrollando la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la Administracion de
Justicia, que dara mayor celeridad al sistema judicial, dotandolo también de los
mecanismos y medios economicos para su correcto y total funcionamiento, con la
necesaria y urgente implantacion del expediente judicial electronico.
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Un problema significativo es el sistema de cobertura, que creemos muy deficiente,
de las bajas y vacantes que se producen en los organos jurisdiccionales, con
demoras en los nhombramientos de funcionarios interinos y el nhombramiento
finalmente de personal sin ninguna experiencia, circunstancia que influye
negativamente en el funcionamiento del juzgado que lo sufre.

Por tanto, esta cuestion no baladi, seria el principal problema de la Justicia, por su
infradotacion de los recursos personales y materiales que es imputable, en ultima
instancia, a la insuficiencia de los recursos econémicos que se destinan a este sector.

A ello obedece también la falta de preparacion y formacion de funcionarios (gestores,
tramitadores y personal de auxilio) que, en no pocas ocasiones, estos cuerpos se
nutren por personal interino y aqui, no siempre podemos hablar de esta debida
formacion y preparacion.

El referido sistema de cobertura de vacantes de funcionarios conlleva lapsos de
tiempo inasumibles que influyen en la buena marcha del juzgado, y con el
nombramiento en muchas ocasiones de personal sin ninguna experiencia, se
agudiza el problema. Por otro lado, cuando se detectan practicas irregulares o falta
de desempeno de funciones por parte de estos funcionarios interinos, el sistema
para el cese de ese funcionario y el nombramiento de uno nuevo que le sustituya, es
sin duda mejorable; es necesario que la Administracion de Justicia en este aspecto
se adapte a los nuevos tiempos, debiendo medir con eficacia y objetividad los niveles
de rendimiento de todos los integrantes de la oficina judicial, fomentando con
criterios serios de productividad la labor de quienes tienen vocacion de servicio y
regulando con absoluta transparencia la posibilidad de emitir informes negativos, y
adoptar las medidas adecuadas en los casos mas flagrantes de negligencia o falta
de cualificacion.

B) SITUACION DE LA JUSTICIA Y CALIDAD DE LA MISMA.

La percepcion mayoritaria entre los profesionales de la abogacia es que la situacion
de la Justicia, en el ambito territorial del ICAM (Madrid-Region), no s6lo no ha
mejorado en los lltimos anos, sino que ha desarrollado una tendencia a empeorar.

Decia Séneca que "Nada se parece tanto a la injusticia como la justicia tardia".
La imagen sobre el funcionamiento de la justicia percibida tanto por los
profesionales de la abogacia como por sus clientes es negativa, por su lentitud, que

causa graves dilaciones en la resolucion del proceso.

Estos datos son confirmados con otros indicadores, como el indice sobre el trato que
reciben los abogados/as cuando comparecen en los juzgados y tribunales, que
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ratifican una tendencia y valoracion negativas del sistema y de la calidad de la
justicia. ]
C) DILACIONES, DEMORAS Y RETRASOS. INDICE DE
PUNTUALIDAD.

En cuanto a su funcionamiento, la valoracion que se realiza sobre la calidad del
sistema judicial esta estrechamente vinculada con la rapidez en la tramitacion de
los procedimientos, es decir, con la ausencia de dilaciones indebidas. Por ello, el
avance solo podra conseguirse con medidas que tengan una influencia directa en
este aspecto. Las mejoras mas eficaces son aquellas orientadas a reducir dilaciones,
demoras y retrasos, sin olvidar que la solucion requiere una mayor dotacion de
recursos.

Para cambiar la percepcion de pérdida de tiempo que trasladan los abogados y
abogadas, y combatir los problemas que ocasiona una mala gestion de los
senalamientos por parte de los juzgados, es necesario realizar una mejor prevision
de los tiempos que se invierten en la celebracion de juicios y vistas en el momento
de agendarlos.

Los resultados de la encuesta no dejan la menor duda: el sistema no funciona
correctamente.

De los datos que se han analizado en este Il Barometro, se concluye que el periodo
de dilacion sufrido en los procedimientos oscila entre un periodo de tiempo superior
a un ano para un 33,76% de los profesionales ejercientes.

Porcentajes que son practicamente coincidentes con los resultados obtenidos en la
determinacion del tiempo medio para el senalamiento de juicio/vista, desde la
presentacion de la demanda o contestacion a la misma, que queda fijado en un
27,94%.

En cuanto a la puntualidad de los 6rganos judiciales, un porcentaje que supone mas
de un 50,98% de las respuestas recabadas refleja un retraso de 30 a 60 minutos
entre la hora de citacion acordada y la hora real de inicio de los actos procesales.

En muchos supuestos, la solucion a las dilaciones, retrasos y falta de puntualidad
reside en el organo judicial donde se originan, pudiendo enmendar estas
disfunciones de forma inmediata con una mejor y mas eficiente gestion de la oficina
judicial y los recursos asighados.
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D) CUMPLIMIENTO POR EL ORGANO JUDICIAL DE LA
SOLICITUD DE SUSPENSION DE ACTOS PROCESALES
REALIZADA POR LA ABOGACIA DE MADRID

Los casos en que la coincidencia de senalamientos provoca que se tenga que
solicitar la suspension al organo judicial, un 23,43% de los letrados y letradas
participantes en la encuesta senalan haber tenido alglin problema para acordarse
la suspension. Asimismo, un 14,83% de las respuestas refleja problemas o
incidencias en la solicitud de suspension basada en una causa de baja por
enfermedad, maternidad o paternidad, no siendo conscientes los 6rganos judiciales
del grave perjuicio que ello comporta a los profesionales que se encuentran en tal
situacion.

No obstante, un altisimo porcentaje de la muestra (63,72 %) ha estimado que no se
les comunica con tiempo suficiente la suspension del senalamiento. De sus
respuestas, se deduce que un sistema agil y global que permita acordar
suspensiones de los actos procesales con la prevision y antelacion suficiente,
siempre que sea posible, y no en el mismo momento de su celebracion, evitaria
perjuicios a las partes y a los profesionales, asi como desplazamientos y gastos
innecesarios. Mecanismos como SMS, llamadas telefonicas o correos electronicos
comunicando rapidamente tal situacion, redundaria en beneficio de todos.

E) RESPECTO AL TRATO DESCONSIDERADO POR JUEZ O
MAGISTRADO/A, LETRADO/A DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA' Y TRATO DISPENSADO POR FUNCIONARIOS DEL
ORGANO JUDICIAL A LA ABOGACIA DE MADRID.

Otra de las conclusiones, es que practicamente uno de cada tres encuestados/as
considera haber sido objeto de un trato desconsiderado por parte del Juez o
Magistrado/a (32,74%).

La percepcion varia respecto del cuerpo de Letrados/as de la Administracion de
Justicia, del que cerca de un 20,55% de las personas encuestadas considera haber
sido objeto de un trato desconsiderado.

Por otro lado, un 52,97% de la muestra, afirma recibir un trato desconsiderado por
parte de los funcionarios de la oficina judicial, haciéndoles perder mucho tiempo en
un porcentaje del 77,90% y, transmitiendo la informacion de forma deficiente y con
desgana en un 61,30%.
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II). - SOBRE LAS POSIBLES MEJORAS DEL
SISTEMA JUDICIAL.

Es facilmente constatable la carencia de aplicacion de medidas modernizadoras que
necesita urgentemente la Administracion de Justicia, para cumplir sus fines y
objetivos.

Uno de los mas importantes es la modernizacion de la Administracion de Justicia al
tiempo actual en que vivimos y el muy necesario papel que tiene que desempenar
en ello la tecnologia y la digitalizacion.

Los cambios a los que nos hemos visto obligados como consecuencia de la
pandemia, nos conducen a una nueva forma de relacionarse los 6rganos judiciales
con los profesionales y usuarios, que en muchos casos ya deben quedarse y formar
parte del sistema judicial como mejora.

Habria que potenciar las videoconferencias en todas aquellas actuaciones que, por
su naturaleza, no exijan la presencia fisica de los intervinientes. Ello implica, en
primer lugar, la definitiva habilitacion de la sede judicial electronica como espacio
de interaccion preferente entre la Administracion, profesionales y usuarios,
permitiendo el acceso al mismo, para su consulta y poder actuar directamente en
los procesos. Implica también una reduccion de la presencialidad en la sede judicial,
de forma fisica como Unica forma de relacionarse con los Juzgados y Tribunales. La
relacion, Juzgados-profesionales-justiciables debe potenciarse por medios
electronicos para tramites y actos procesales perfectamente reconducibles a
formatos electronicos mas eficientes.

Resulta evidente la necesidad de mejorar el sistema judicial, para lo cual se
requieren cambios organizativos, normativos y de aplicacion de las tecnologias de la
informacion y el conocimiento, que deben ser urgentemente activados. Para ello, se
precisa principalmente dotar a la Administracion de justicia de los suficientes
medios presupuestarios en los proximos anos, para que su implantacion sea mas
eficiente. Sin ellos, no se conseguiria la prestacion de un servicio publico de Justicia
de este siglo, pues la justicia tiene que ser accesible y cercana como servicio publico
al ciudadano, para la rapida y eficaz prestacion del mismo, y para sus representantes
y abogados/as, con la confianza y celeridad que implica el acceso directo y la
visualizacion del expediente judicial electronico por todos los intervinientes en el
proceso.

Se precisa un mayor y mas solido esfuerzo compartido de administraciones y
poderes del Estado para dar una respuesta distinta al mero incremento numérico de
organos judiciales con la finalidad de hacer frente al aumento de la litigiosidad, ya
que tal indicador es distorsionante. No puede reducirse el problema simplemente a
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esta medida. Se ha procedido normalmente de esta forma para intentar mejorar la
calidad del sistema de justicia, pero es evidente que ni se consigue el efecto
pretendido, ni se impide la contencion de nuevos asuntos que ingresan en los
juzgados y tribunales de Madrid.

Para ello y como elemento de cohesion fundamental tienen que implicarse en la
prestacion del servicio publico todas las administraciones con competencias en
dicha materia. Han asumido el ejecutivo estatal o autonémico, funciones
fundamentales y decisiones en cuestiones esenciales que dejan de lado al Poder
Judicial, que es el organo, al que le corresponde esa funcion de gobierno del Poder
Judicial, y que deberia estar encargado de unificar y velar por el funcionamiento
diario de los juzgados y tribunales, unificando asi la dotacion de medios materiales
y personales, en definitiva, dotar a la justicia de recursos economicos adecuados.

Deberia también el Poder Judicial, mejorar las estadisticas judiciales que faciliten la
comparabilidad y la elaboracion de indicadores de funcionamiento mas sofisticados,
para acometer la reorganizacion de los juzgados y tribunales bajo principios de
eficiencia. Sin obviar una dotacion de medios materiales y personales adecuados a
ratios poblacionales y de litigiosidad, que deberia hacerse extensiva no solo a jueces
y magistrados, sino también a otros operadores como Letrados/as de la
Administracion de Justicia y cuerpos de gestion, tramitacion y auxilio procesal.

La existencia de diferentes competencias, y regulaciones de la materia hace que, en
los juzgados y tribunales, los jueces y magistrados dependan del Consejo General
del Poder Judicial, los Letrados/as de la Administracion de Justicia dependan del
Ministerio de Justicia y los funcionarios dependan de la Comunidad Autonoma a la
que pertenecen. Ello, potencia la descoordinacion, y es necesaria esa coordinacion
para que la justicia sea todo lo eficaz que deberia ser. La total armonizacion de todas
las medidas que se adopten en cada uno de estos ambitos es imprescindible para
tener una Administracion de Justicia como hemos descrito con anterioridad. A ello
hay que anadir la necesaria colaboracion del resto de los operadores juridicos
(abogados/as, procuradores, etc.) ya que en la justicia o colaboramos y estamos
presentes todos los operadores juridicos, o nunca sera lo que deberia ser como
servicio publico de calidad, ninguno de los necesarios colaboradores puede ser
apartados u olvidados en este proyecto comun.

Entendemos que es necesario analizar y valorar también otros parametros como la
creciente complejidad de nuestra sociedad, el elevado trafico economico y los
negocios juridicos adaptados a la realidad de este tiempo, que exigen soluciones
judiciales distintas a las dadas hasta ahora.

Es evidente que, la Administracion de Justicia, no esta atendiendo las deficiencias
que sus propias estadisticas revelan, para exigir las medidas de mejora y
transformacion adecuadas mediante la solicitud de la dotacion de los medios a los
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que venimos refiriéndonos, que contribuirian a la solucion de las carencias
observadas.

Se trata de exigencias que son respaldadas totalmente por la Abogacia Madrileiha
en su conjunto, y que el llustre Colegio de Abogados de Madrid, como colaborador
necesario, trasladara a los responsables publicos con la finalidad de cumplir los fines
de la Justicia.

8.- PROPUESTA DE SOLUCIONES.

Se recoge en este Il Barometro la valoracion sobre el funcionamiento de la
Administracion de Justicia de quienes ejercen la abogacia en los juzgados y
tribunales, a fin de que su opinion sea tenida en cuenta para articular
procedimientos de mejora que beneficien tanto a los profesionales como a la
ciudadania.

Por ello, desde el llustre Colegio de Abogados de Madrid, como conocedores de
nuestro sistema legal y judicial hemos tratado de identificar las principales y mas
urgentes necesidades de reforma y modernizacion que se precisa, proponiendo
desde esta perspectiva las siguientes soluciones que deben ser asumidas e
interiorizadas por los Poderes Plblicos para revertir la actual situacion:

e La principal dificultad para poner en marcha las reformas que precisa la
Administracion de justicia radica en el incremento del gasto que ello
supondria. Por ello, consideramos fundamental mejorar las estadisticas
judiciales que facilitan el poder comparar, asi como elaborar indicadores de
eficiencia mas sofisticados, a fin de que las inversiones y dotaciones
presupuestarias que se deban realizar se ajusten a los principios de eficiencia,
asegurandose que sean absolutamente necesarias y suficientes para la
realizacion de la justicia, que deberan llevar aparejada una profunda revision
de La Ley de Planta y Demarcacion Judicial, adaptandola a la real situacion
actual, que discrepan frontalmente con los Decretos que la establecieron, y
regulan desde 1934 y 1955.

e EIl creciente volumen de asuntos que ingresan en los juzgados, debe estar
potenciado y acompanado de los medios materiales y personales que resultan
imprescindibles para lograr una mejor gestion, que deberia hacerse extensiva
no solo a jueces y magistrados, sino también a otros operadores de la Oficina
Judicial. Todo ello, implementado con una actualizacion del funcionamiento
interno del sistema judicial y de la Administracion de Justicia, que haga que
los juzgados y tribunales se adapten a esta situacion, innovando los mismos,
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haciéndolos mas operativos y agiles, y con una permanente capacidad de
adaptacion a los modernos medios tecnologicos, y, avances de la sociedad.

e Especializacion y aumento del nimero de juzgados y tribunales, mediante la
creacion de los mismos o el desdoblamiento de algunos de los ya existentes,
atendiendo a ratios poblacionales y litigiosidad, procediendo a una revision de
las Leyes de Procedimiento que, sin afectacion a las garantias procesales,
dote a la tramitacion procedimental de una velocidad adaptada al mundo
actual, superando tramites burocraticos que lo convierten en ineficiente y que
se adapten a los nuevos retos y cuestiones a los que tendra que enfrentarse
nuestro sistema judicial en un futuro inminente.

e Este Il Barometro pone de relieve que las iniciativas encaminadas a un mejor
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y el expediente judicial
electronico no estan teniendo el efecto pretendido, evidenciando que no hay
un desarrollo pleno de la gestion electronica judicial. Para aumentar los
estandares de calidad y eficacia, hay que dotar a la Administracion de justicia
de los mecanismos y medios econémicos necesarios para su correcto y total
funcionamiento, incluyendo la implantacion del expediente judicial
electronico, que dara mayor celeridad al sistema judicial mediante el
desarrollo de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en la Administracion de justicia.

e Resulta necesaria una revolucion tecnolégica dentro de nuestra
Administracion de Justicia. La incorporacion de las TICs, no puede limitarse a
simples herramientas informaticas y ofimaticas aisladas, o de programas y
plataformas que mejoren la actividad judicial. Lo fundamental es conseguir
una Justicia electrénica en el modo en que se concibe todo el desarrollo de
procedimiento, y en igual medida en la relacion de las partes con el organo
judicial. En este sentido, es muy oportuno reconocer que la urgencia en
afrontar algunos de los graves problemas que ocasiondé la pandemia,
repercutio en el sistema judicial, implantando nuevas tecnologias para
solucionar los problemas concretos provocados por la crisis sanitaria,
avanzando para realizar los cambios tecnologicos necesarios

e La buena noticia es que, por vez primera en mucho tiempo, existe toda una
bateria de reformas en marcha que afrontan de forma casi simultanea las
carencias y disfunciones que se han dejado referidas.

e Para reducir la litigiosidad y su incidencia en los tiempos de resolucion de los
procedimientos judiciales (dilaciones), resulta necesario potenciar la
resolucion alternativa de conflictos (ADR) a través de la Mediacion y el
Arbitraje.
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e No podemos concluir sin hacer referencia a que algunas de las anteriores
propuestas o medidas, que ya avanzamos en nuestro primer Barometro, y se
reiteran en éste, y que ahora se recogen en los tres Anteproyectos de Ley
preparados para el llamado “Plan Justicia 2030”, que pretende adaptar la
Justicia y hacerla mas eficiente. El AP Ley Organica de Eficiencia Organizativa
del Servicio Publico de Justicia, que en la propia Exposicion de Motivos del
Anteproyecto parte de reconocer los profundos cambios ocurridos en la
sociedad espanola, como justificacion de la necesidad de revision del modelo
territorial y organizativo vigente. Habria que solucionar la falta de
especializacion de los juzgados; limitar la proliferacion de o6rganos con
idéntica competencia en cada partido judicial y su innecesaria dispersion de
medios y esfuerzos.

e La propuesta de que el primer escalon de la organizacion jurisdiccional sean
los Juzgados de proximidad, podra dotar de mayor agilidad a la respuesta
judicial, junto con una nueva revision de la oficina judicial, cambios que tardan
tiempo en consolidarse y precisaran de importantes recursos econémicos, de
los que la justicia actualmente carece.

e El anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio Publico,
que acompana al anterior esta orientado a la revision tanto de las leyes
procesales como sustantivas, que consigan la agilizacion de los
procedimientos judiciales en todos los ordenes jurisdiccionales. Si la justicia
funciona, sera viable la recuperacion econémica que debe alcanzarse cuando
lleguemos a la normalidad anterior al Covid-19. La justicia tiene que dar
respuesta en tiempos razonables a las pretensiones de los ciudadanos
dotando de calidad con ello a nuestro sistema democratico.

e Larevision de los procesos vigentes en todos los ordenes, debe “introducir las
medidas de agilizacion procesal necesarias para ofrecer a juzgados y
tribunales ... los instrumentos procesales optimos para facilitar y hacer mas
agil tanto la tramitacion de los pleitos como su resolucion, sin merma de las
garantias del justiciable, con lo que en la propia Exposicion de Motivos antes
referida, también describe como la insercion en nuestro ordenamiento juridico,
al lado de la propia jurisdiccion, de otros medios adecuados de solucion de
controversias, como medida que, mas alla de la coyuntura de ralentizacion
inicial y previsible incremento posterior de la litigiosidad como consecuencia
de la pandemia y la declaracion del estado de alarma, se considera
imprescindible para la consolidacion de un servicio publico de Justicia
sostenible”.
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e El Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Digital del Servicio Publico
de Justicia, también contribuira, pues la pandemia ha servido como detonador
para potenciar el uso de las nuevas tecnologias, que se encontraban
paralizadas y no terminaban de ser impulsadas con la imperiosa necesidad
que se precisaba. Hay que facilitar y promover la digitalizacion, regulando los
servicios digitales accesibles a la ciudadania, reforzando la seguridad juridica
en el ambito digital y orientando los sistemas de Justicia.

e El desarrollo de la pandemia por COVID-19 en Espana a partir de marzo de
2020, conllevd una amplia paralizacion de la actividad judicial con
consecuencias también econdmicas. Dos realidades que van intimamente
unidas. Cuando hay crisis econdmica aumenta el niimero de procedimientos
a tramitar, pero ain no se esta viendo reflejado ningiin aumento de la
litigiosidad. El Real Decreto 463/2020, por el que se declaro el estado de
alarma, suspendio e interrumpio los plazos previstos en las leyes procesales,
y por tanto, los procesos y demandas a la justicia, lo que necesariamente
deberia aumentar de forma significativa en el futuro.

e Los abogados y abogadas son merecedores de un trato correcto por parte de
los diferentes integrantes de la Administracion de justicia, entendiendo que
su labor profesional constituye un pilar basico para el ejercicio del derecho de
defensa de los ciudadanos. Por ello, es necesario poner en valor la funcion
que realizan, y establecer mecanismos correctores para evitar situaciones que
desacreditan la dignidad profesional de la abogacia. Estas medidas, en
muchas ocasiones, no requieren de un esfuerzo econémico, sino que pasan
por una mayor concienciacion del respeto y consideracion que debe otorgarse
a su actuacion.

e Como beneficiarios y destinatarios del sistema, es primordial garantizar el
cumplimiento de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, que
incluye entre otros el derecho a exigir que las actuaciones judiciales se
celebren con la maxima puntualidad.
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