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HUMANIZANDO LA JUSTICIA

Frecuente y reiteradamente se ha dicho con razoén, que la medicina es probablemente la
profesién méas importante del mundo, pues de ella depende en gran medida el bien mas
preciado de la humanidad: La vida. Los profesionales de la medicina, al proyectar su trabajo
sobre un bien tan preciado e inseparable del propio ser humano, han sido los primeros en
concienciarse de laimportancia de respetar el factor humano en el ejercicio de su profesion.
Ejemplo pionero de esta sensibilidad fue la creaciéon del “Proyecto Humanizando los
Cuidados Intensivos”, que ha crecido, generando un importante flujo de acciones tendentes
a potenciar la humanizacion de la asistencia sanitaria en sentido amplio. El proyecto HU-CI
nacio en febrero de 2014 como un proyecto de investigacidn internacional, en el que a partir
de una reflexion personal se impulsé un modelo de atencidn en las Unidades de Cuidados

Intensivos, centrado en la persona.

Y si en un ambiente de alta tecnologia, como son estas Unidades, este cambio ha sido posible,
porque no iba a serlo en el ejercicio de otras profesiones en las que la persona constituye
también el centro del sistema. Asi, toda la experiencia adquirida por los profesionales de la
medicina en este ambito se pretende trasladar y aplicar al sector juridico. Los diferentes
operadores juridicos y, muy especialmente la abogacia, tienen en sus manos un bien casi tan

preciado como la propia vida, la libertad y dignidad del ser humano, que solo se pueden

garantizar con la creacidn y aplicaciéon de ordenamientos juridicos justos y seguros.
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A iniciativa de profesionales, docentes, investigadores y funcionarios juridicos, ha nacido el
proyecto de la “Fundacién Humanizando la Justicia”. Esta Fundacién tendra por objeto
fundacional promover el fomento y respeto de la dignidad del ser humano en el &mbito
juridico. Humanizar la justicia. Conseguir que todos los operadores juridicos, cada uno
desde su responsabilidad y funcidn, actien siendo conscientes que sus decisiones y
actividades profesionales y jurisdiccionales afectan directamente a valores fundamentales
del ser humano. Promover el valor del factor humano en el ambito juridico, contribuira a

favorecer una Administracidn de Justicia mas eficaz, mas equitativa y en consecuencia mas

humana y justa.

Este noble objetivo se podra conseguir promoviendo diversos tipos de acciones, que pueden
promover profundos cambios procesales o acciones simples, pero no por ello menos
importantes, como modificar la comunicacién o los escenarios en los que los ciudadanos se

someten a la accion de la Justicia.
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El proyecto Humanizando la Justicia ha establecido, siguiendo un abordaje multidisciplinar,
diferentes lineas de trabajo con el objetivo final de ofrecer una atencién juridica centrada
en la persona. Sin perder la razén de ser ultima y técnica del derecho, que es impartir
justicia. El proceso puede resultar mas humano si se contemplan los valores intrinsecos de

la persona en cualquiera de sus esferas.

Los objetivos del Proyecto son:

e Situar a la persona en el centro del sistema juridico, aportando valor al proceso
técnico, y mejorando la calidad del mismo a través de la sensibilizacién y difusion

de acciones especificas orientadas a la humanizacion

e Desarrollar herramientas que permitan humanizar el proceso juridico desde la

perspectiva de todos los agentes
e Favorecer la aplicacion de criterios o practicas de humanizacién consensuadas

e Formar a los profesionales del derecho en el proceso de humanizacion en el

ambito juridico y en habilidades no técnicas (“human tools”)

e Investigar e innovar en las diferentes areas de ambito juridico que permitan

aportar evidencia cientifica y trasladar el conocimiento
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Las principales lineas de trabajo establecidas propuestas son:
e Comunicacién y trabajo en equipo
¢ Formacién y competencias no técnicas
e (liente informado / experiencia del cliente
e Justicia terapéutica /restaurativa
e Desgaste y motivacion profesional
e Seguridad del proceso

e Arquitectura e infraestructura humanizada



