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EL TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO
JUDICIAL

Charla-coloquio en el Colegio de Abogados de Madrid (21 de Marzo de 2017)
Ana Garcia Montero.

Trabajadora Social en los Juzgados de Primera Instancia (Familia) de Madrid
Vocal la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.

INTRODUCCION

El 21 de marzo se conmemora el compromiso, la contribucién y la labor de los
profesionales del trabajo social, agentes conocedores de primera mano de la realidad
social, lideres de cambio de la intervencién social e impulsores de la lucha y garantia
de los derechos sociales.
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El lema de este afio 2017 "Promoviendo comunidades y entornos sostenibles”,
responde al compromiso ético acorde a los valores del Trabajo Social como son la
igualdad y la solidaridad. Para ello, trabajamos con las familias, grupos y las
comunidades con el fin de aumentar el bienestar de todas las personas y la
convivencia.



EL TRABAJO SOCIAL

La Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS) en 2014 aprobd la siguiente definicion
global del Trabajo Social:

“La profesion del Trabajo Social promueve el cambio social, la resoluciéon de
problemas en las relaciones humanas y su fortalecimiento y la liberacion de los
individuos para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en los
puntos en los que las personas interactuan con su entorno. Los principios de los
Derechos Humanos y Justicia Social son fundamentales para el trabajo social “

El trabajo social es una disciplina académica, cientifica y una profesion basada en la
practica.

EL EJERCICIO PROFESIONAL

Son amplios los ambitos de intervencidn de los/as del trabajadores/as sociales y el mas
conocido es el de los Servicios Sociales, donde ocupan el papel de profesionales de
referencia en la Atencion social primaria las areas dirigida ésta a los colectivos o areas
susceptibles de mayor proteccion como son: familia e infancia, la tercera edad,
discapacidad, dependencia, mujer, minorias étnicas, etc. Sin embargo la profesion del
Trabajo Social también cuenta con una larga trayectoria en otros ambitos con es el de la
Salud, Educacién y Justicia.

En cualquiera de ellos, tanto en el sector publico como privado, para el desempeno
profesional es requisito imprescindible contar con la titulacién universitaria vigente que
habilita y capacita para su ejercicio. En el ambito judicial los/as Trabajadores/as Sociales
cuentan con:

« La TITULACION UNIVERSITARIA exigida: Diplomatura o Grado en Trabajo Social.

« Formacién complementaria especializada segun la jurisdiccion, materia y/o colectivo
de intervencion.

« Actuar segun el Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social. Entendido éste como el
conjunto de valores, principios y normas que guian el ejercicio del trabajo social y
buen desempeiio de la profesion. Leer mas en: https://www.cgtrabajosocial.es

» La Guia de Actuacion de los Trabajadores Sociales en la Administracion de Justicia
de la Comunidad de Madrid (2006)



https://www.cgtrabajosocial.es/
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Este libro surgié a iniciativa de los trabajadores sociales del Grupo de Justicia del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid (COTSM) formado y que lleva trabajando desde el afio
2008. Su objetivo principal es compartir buenas practicas, informacion de interés
profesional y disefiar criterios de actuacion comunes en el ambito de Justicia.

Con este monografico ser quiere compartir la evolucién y experiencias del trabajo social
desde sus inicios, en 1983, a nuestros dias. Ademas de recogerse en los primeros capitulos
la historia, conceptos generales que enmarcan a la profesion dentro de este campo, en los
siguientes con mas variedad se ha querido recoger distintas técnicas metodoldgicas
aplicadas, otros estudios de investigacion social; todo ello de cara a compartir
conocimiento tedrico practicos a fin de poder formular nuevos planteamientos y retos
profesionales. También pretende dar mas visibilidad a esta profesion en el ambito juridico
tanto a los propios nuestros compaferos de profesion como con otros profesionales y
operadores juridicos.

(EI COTSM dona dos libros al Ilustre Colegio de Abogados de Madrid depositados en la
biblioteca para su consulta. También se puede adquirir a través del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid. www.comtrabajosocial.com

EL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS ORGANOS
JUDICIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

La incorporacion del trabajador/a social ha ido creciendo en estos mas de treinta afos, y
ampliandose a los diferentes 6rganos judiciales de la Comunidad de Madrid. Actualmente
viene prestando sus servicios profesionales dentro de la Administracion de Justicia como
empleado publico, tanto para la jurisdiccion civil como penal, en los siguientes drganos:

e Juzgados de Primera Instancia de Familia
e Fiscalia y Juzgados de Incapacidades y Tutelas.
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TSJ (juzgados de periferia)

Juzgados de Violencia Sobre la Mujer
Clinica Médico forense

Instituto Anatdémico Forense

Servicio de Atencion a la Victima.
Servicio de Testigos Protegidos
Juzgados de Vigilancia penitenciaria.
Fiscalia y Juzgados de Menores (ARRMI)

LA FIGURA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS
JUZGADOS DE FAMILIA

El trabajo social en los Juzgados de Primera Instancia, especializados en Familia, se inicia
a partir de Ley 30/81 de 7 de julio, llamada Ley de Divorcio, porque que da la posibilidad
legal de solicitar “dictamen de especialistas”, en relacion a la medidas a acordar
relacionadas con los hijos.

Asimismo el Art. 92.9 del Codigo Civil dice que el juez de oficio o a instancia de parte
podra recabar “dictamen de especialistas debidamente cualificados, relativo a la idoneidad
del modo de ejercicio de la patria potestad y el régimen de custodia de los menores”.

A finales de 1983 el Ministerio de Justicia contrat6 a un total de 19 “equipos psicosociales”
compuestos cada uno por un psicélogo y un Trabajador Social, ampliandose después este
namero de equipos técnicos. Desde entonces estos profesionales vienen desempefiando
su labor profesional como un servicio publico dentro de la Administracion de Justicia.

Més adelante la Ley Organica del Poder Judicial 6/1985 de 1 de julio establecié la
posibilidad de que la Administracién de Justicia pueda contratar profesionales y expertos
para auxiliarla.

Enla Ley 15/2005, en el art.92 ya se habla de “Equipo Técnico Judicial’.

LA INTERVENCION PROFESIONAL

La PETICION del estudio e informe PERICIAL puede venir por el: Ministerio Fiscal,
Letrados o por Juez (de Oficio). Siempre se requiere el VISTO BUENO DEL JUEZ y en los
términos en los que se solicita nuestra actuacion.



MOMENTO DE LA INTERVENCION

Puede solicitarse en dos momentos.

e Enla FASE PREVIA: antes de que el Juez haya adoptado alguna medida judicial
e Enla FASE POSTERIOR: Una vez que el Juez haya dictado alguna resolucién
judicial

EL OBJETO DE LA PERICIAL

Siempre viene recogido en el documento en el que se acuerda la intervencién. Estos
pueden ser.

+ PROVIDENCIA
+ AUTO
+ SENTENCIA

El objeto viene delimitado por el procedimiento en el que se solicita y debe cefirse
exclusivamente a lo pedido, salvo a excepcion de circunstancias que lo aconsejen en
interés del menor.

PROCEDIMIENTOS

El trabajador social puede ser solicitado para que intervenga con la realizacion de la
prueba pericial, o bien otras actuaciones profesionales, en los siguientes procedimientos:

Separacion o divorcio / juicio verbal sobre GUARDA Y CUSTODIA REGIMEN
DE VISITAS.

Patria potestad.

Impugnacion de resolucién administrativa sobre menores.

Adopciones, acogimientos y su cese.

Internamientos involuntarios de menores con trastornos de conducta.
Ejecucion de sentencias por incumplimiento de medidas, principalmente sobre
el régimen de visitas regulado.

Dentro de cada uno de estos procedimientos, el/la trabajador/a social forense valora
conforme a unos criterios profesionales de evaluacion segun cada caso y en sobre los
puntos del litigio concretos por los que se solicita la intervencion.

PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico presenta tres amplias fases:

1- FASE DE ESTUDIO. Comienza con la lectura del expediente, diseno del plan de
intervencién y su ejecucion con la recogida de datos sobre las areas de estudio y
problematica planteada.

2- FASE DE ANALISIS E INTERPRETACION: En la que se contrastan y objetivan
datos, se forman las hipotesis ajustadas a la realidad familiar (para ello se
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coordina y contacta con distintos profesionales intervinientes y con la red de
recursos sociales municipales, si fuera oportuno) Todo ello a fin de poder ofrecer
un diagnostico socio-familiar.

3- FASE DE FINAL: consiste en plasmar los datos relevantes de cada caso en un
dictamen o informe pericial. En este documento debe recogerse, ademas de los
datos identificativos del expediente y del profesional, el objeto, metodologia,
estudio del grupo familiar (antecedentes y situacién actual) y la conclusion a modo
de recomendacion o propuesta.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Dentro de la metodologia se utilizan unas técnicas e instrumentos, seleccionando o
aplicando unas u otras en funcion a la necesidad del caso y a criterio profesional.

- ENTREVISTAS. Esta pueden ser individuales o conjuntas con los distintos
miembros de la familia, con los progenitores, menores, entre los hermanos. Las
entrevistas en cuanto a la estructura pueden ser semiestructuras (con las partes) o
abiertas (con los menores) de cara a obtener informaciéon amplia.

- INTERACCIONES paterno y materno-filiales. Observacion de las relaciones
intrafamiliares y el rol que asume cada uno.

- ENTREVISTAS/REUNIONES con profesionales del ambito escolar, sanitario,
educadores, otra agentes implicados en el grupo familiar.

- VISITAADOMICILIO. Observacion de la ubicacion, el entorno en el que se halla la
vivienda, las condiciones de habitabilidad, espacio y su distribucion, ofrece datos
sobre la dinamica familia, el estilo de vida, etc.

- DERIVACION a recursos publicos que se estimen convenientes: SAJIAD, Centro
de Servicios Sociales, Centro de Atencién a la Infancia (CAl), Puntos de Encuentro
(PEF), otros.

La Ficha e Historia social que se utiliza como soporte para la recogida de datos, servira
de ayuda para futuras intervenciones.

RECOGIDA DE DATOS Y AREAS ESTUDIO

El trabajador social estudia la situacion de la familia atendiendo a los aspectos socio-
familiares y del entorno que dispone cada una de las partes como son el area familiar,
vivienda, laboral y econdmica, sanitaria, escolar, relacional u otros aspectos relevantes
segun cada caso.



RECURSOS SOCIALES

Los dispositivos mas utilizados en los Juzgados de Familia tanto en el transcurso de la
evaluacion pericial como propuesta de derivacion y coordinacion son los siguientes.

Puntos de Encuentro Familiar (PEF).

Centro de Apoyo a las Familias (CAF)

Centros de Apoyo y Encuentro Familiar (CAEF)

Centro de Atencion a la Infancia (CAl)

Centros de Servicios Sociales Municipales. (CSS)

Otros recursos especificos: SAJIAD, Centro de Atencidon al Drogodependiente,
CAID, Centros Salud Mental.

DESPUES DE LA RESOLUCION

El trabajador social después de emitirse una resolucion el Juez puede acordar.

-  SEGUIMIENTOS. La funcién del trabajador social es la de evaluar el desarrollo de
la medida adoptada valorando el grado de implicacion de los adultos y mejora. Esta
valoracion va recogida en un informe dirigido al juzgado.

- OTRAS ACTUACIONES PUNTUALES.
- Entregas, para el cumplimiento de las resoluciones judiciales. Intentando
crear un espacio tranquilo para el menor.
- Busqueda de informacién de recursos sociales.

Guarda y custodia / Régimen de Visitas

Cabe recordar como principios generales y comunes a todos los profesionales que
intervenimos en la jurisdiccion de familia, salvo que existan circunstancias que lo
desaconsejen, lo siguiente:

v' Lamedida de guarday custodia se debe ajustar a la realidad familiar de cada caso.
Ninguna opcion es mejor que otra. La mejor es la que mas de adecue a cada
situacion concreta.

v' Se debe garantiza el ejercicio de la coparentalidad positiva, ya sea bajo una guarda
y custodia monoparental o compartida.

v" Procurar que el progenitor no custodio deje de ser “visitador”. Fomentando la
implicacion y participacion de ambas figuras en la vida del menor.

v" Que el menor tenga una integracion real en el contexto del progenitor no custodio
y no rompa la dindmica escolar.



v Si se detecta algin INDICADOR DE RIESGO para el MENOR enuno o en los
dos progenitores la valoracion sobre custodia o el régimen de visitas podra estar
condicionado a apoyos externos (familia o recurso institucional) porque se preve
una mejora de la situacién. Y podra recomendarse y realizarse un SEGUIMIENTO
por parte del trabajador social de la situacion cuando.

e La medida de Custodia o Régimen de visitas va a estar limitado o
condicionado a apoyos externos.

e Cuando es necesario un acercamiento paulatino entre el menor y un
progenitor o un familiar/allegado.

e Cuando existen problemas en los progenitores o en familiares importantes en
la vida del menor como adicciones, problemas de Salud Mental, etc.

Sobre la Custodia Compartida (A partir de la Ley 15/2005)

La Ley 15/2005 promueve que la opcién de custodia compartida no sea una
excepcionalidad.

A continuacioén se presentan los resultados de una investigacion realizada en el 2012 por
cuatro trabajadoras sociales adscritas a los juzgados de Familia de Madrid. (Capitulo 7 del
Libro) que coinciden en gran parte con los requisitos formulados por el Tribunal Supremo
en distintas sentencias.

e Criterios para valorar la guarda y custodia compartida en interés
superior del menor (Del estudio realizado en 4 juzgados en los anos
2008, 2009, 2010)

+ Capacidad de los progenitores para asumir una crianza adecuada.

» Corresponsabilidad: implicacion y participacion de los progenitores en la vida
del menor.

* Buena relacion y vinculacién parentofilial.

» Cercania de los domicilios que facilita el mantenimiento de referentes: amigos,
actividades (arraigo social).

* Deseo expreso del menor.

» Criterios educativos similares de los padres.

* Requisitos del Tribunal Supremo para Custodia Compartida
(Sentencia 8/10/2009) y posteriores resoluciones

+ La dedicacion de cada uno de los progenitores a la atencidn y cuidado del
menor antes de la ruptura.

« Aptitudes de cada progenitor en relacion al cuidado.

+ Respeto mutuo de los padres en sus relaciones personales.

» Deseos manifestados por los menores.

* Numero de hijos.

« Cumplimiento de los deberes paternos en relacion con los hijos.

* Los acuerdos adoptados por los progenitores.
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» Ubicacion de los domicilios, horarios y actividades.
« Oftros que permita a los menores una vida adecuada.

Destacar, en ambos casos, la relevancia de los factores sociales y contextuales a
tener en cuenta para poder plantear custodia compartida como son: la disponibilidad,
infraestructura y proximidad de los domicilios y del centro escolar, la dinAmica familiar y
relacional, la dedicacion de los progenitores en la atencién y cuidado, asi como otros que
contribuyan al bienestar de los menores.

Para cerrar esta exposicion me parecen acertadas palabras de Ortega y Gasset,
porque resalta la importancia de las circunstancias que rodean a la persona y la relacion
con su entorno. Y desde ese enfoque y mirada atiende, evalla e interviene el/la profesional
del trabajo social.

“Yo soy yo y mi circunstancia”

J. Ortega y Gasset
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