


v Busqueda de la excelencia, desde un punto de
vista multidimensional que aborda todas las
facetas de una personay no solamente la
técnica

v’ Aportar mayor cercania y ternura, con
autocritica y capacidad de mejora




Humanizacion

v’ Segln la Real Academia de la Lengua Espaniola,
humanizar como verbo transitivo es la accién de
“hacer humano, familiar y afable a alguien o
algo”

v Humanizar el ambito juridico es poner a la
persona, cualquiera que actla como sujeto en el
centro del sistema: profesionales, demandantesy
demandados, victimas y acusados, familiares ...




Humanizacion ambito juridico/Derecho

proceso puede resultar mas humano si se contemplan los valores intrinsecos

‘ Sin perder el objetivo técnico del derecho que es impartir la justicia, el
de |la persona en cualquiera de sus esferas

Colocar en primer plano la idea antropoldgica del sentido de la vida (frente
al sin sentido)



“Es urgente humanizar nuestra profesion, volviendo a
colocar en su centro los objetivos para los cuales surgio: el
servicio a la sociedad y la salvaguarda del interés publico,
que se ejerce por medio de la defensa, la asesoria, la
imparticion de justicia, la creacion del ordena- miento
juridico, el litigio, la docencia y la investigacion de las
disciplinas juridicas, mediante la aplicacion del Derecho, en
orden a la concordia, la seguridad, la efectividad de los
derechos fundamentales y la Justicia.

Para ello es apremiante recuperar en el ejercicio profesional
la nocion de vocacion, la humildad, la nocion de servicio y el

respeto mutuo”

Teresita
Rendon

Huerta
Barrera



» Sianalizamos con un minimo de atencidn
y precision la actividad profesional diaria
de los operadores juridicos en la
actualidad, nos daremos cuenta, que la
mayoria de ellos podrian ejecutar sus
respectivas funciones, sin renunciar ni un
apice a sus obligaciones y objetivos de
eficacia, siendo mdas humanos, teniendo
mas en cuenta el factor humano de sus
interlocutores.

¢Como corrige un abogado senior a uno
junior?, ¢Cémo se dirige un juez o fiscal a
un investigado, o a un abogado? ¢{Cémo
informa un abogado a su cliente de Ia
evolucion de un proceso? ¢ COmo trata un
agente de policia a un detenido? ¢Coémo
explica un agente de seguros a un
La gran mayoria de profesionales vinculados al sector juridico cumplen sus asegurado que no tiene cobertura?
funciones con respeto a la ley. Pero también es cierto que la gran mayoria de estos
profesionales no tienen suficientemente en cuenta el factor humano en su
actividad profesional. El gran volumen de trabajo que han de asumir los diferentes
operadores juridicos ha sido durante afnos la excusa perfecta para deshumanizar
progresivamente la actividad juridica.







Declaracién de Torrejon para la Humanizacion
de los Cuidados Intensivos



Organizamos jornadas nacionales de humanizacion de la asistencia

(%) Jornadas Nacionales
de Humanizacion de 12 valud

"Humanizando los cuidadas intensives'

Hospital de Torrejon, Madrid - RARARVEININVEAILS

Informacion ¢ inscripciones
socretaria@humanizar.es EELE

Sgema v

TIF 91006 06 % | Www.humanizares oRsie-—

#1JHUCI MADRID 2015
150 asistentes
Hospital Universitario de Torrejon

Jornadas de humanizacion

de los cuidados intensivos

Barcelona, 26 1y 27 de mayo de 2016

serrot aria@humanizar os

1. 97 906 06 %
WwWwhumanizar s

Espai Pujades 350
Carrer de Pujodes.
330, 0819 Barcelona

#2JHUCI BARCELONA 2016
225 asistentes

Colegio de Enfermeria de Barcelona

Orgonizc X
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JUNTOS HUMANIZAMOS LA SANIDAD

¢(TE VIENES?

Escuelo Andaluza de Salud Publica
Compus llmwrmmno de ;.nnum Cuesto info@proyectohuci.com

del Observatorio, 4, 18011 Gronada

#3JHUCI GRANADA 2017
270 asistentes
Escuela Andaluza de Salud Publica



Valencia 11-12 de abril 2019

| Congreso Internacional de Humanizacion
de la Asistencia Sanitaria

Viernes 12 de Abril de 2019

9:00-10:50. Mdédulo 3. Nuevos Horizontes. Modera: Pilar Delgado Hito. Vicedecano de la Facultat Medicina i Ciéncies de lo Salut % - I -
de lo Universitat de Barcelona. Directora de I'Escolo d'infermerio. Barcelona, Espaiia,

-9:00 0 9.30 Proyecto H-Policio. Nurio Moreno. Abogada mediadoro, Jovier Lopez, Policio Locol Motard. Barcelona, Espaiia.

-9.30010.00 H-Abogacia, Humanizando el derecho. Jorge Pinto. Presidente de Instifuto Superior de Derecho y Economia,
ISDE. Madrid, Espofia.

Organiza: Ddénde:

-10.00 0 10.30 La Humanizacion desde la Universidad. Roberto Amador. Profesar titular de la Catedra de Humanizacion de la Humonizando HOSpnOl LO Fe .
Universidad Nacional de Colombio. Bogoté, Colombia. U l las Cuidados Av. de Fernando Abril Martorell, 106
, , Intensivos 46026 Voléncia




Humanizando
los Cuidados
Intensivos
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Seguro que la experiencia del proyecto HUCI servird de ayuda y ejemplo de como es posible
el cambio. No serd un camino fdcil pero no por ello menos necesario y motivador. Todo
nuestro apoyo y mejores deseos 0 esta iniciativa y a estos profesionales del Derecho y la H-
abogacia.

Par Mari Cruz Martin Delgado

English

Humanizando
los Cuidados
Intensivos

INICIO

CONOCEHUCI  INVESTIGACION FORMACION CERTIFICACION EVENTOS PACIENTES Y FAMILIARES BLOG

Defining Lawyer Well-Being
A F In which lawyers sirive for thriving in each dimension of their lives:

Cultvabng parsonal satigfactan, E!gmneammnul learnng and the pursu of

growih, and I wark; cransive or intnlinctunlty challanging activities that foster
sl stabifty. DCCUPATIONAL ongoing develogment; mankioring cognitve welness.
£ Doveioping & sanse of
L\ meaningfulness and purpose in all

Sarwing for reguilar phywical actvilly, propes diet
&nd nutriton, Eutficiont sieep, and recovary;
minimizing the use of addichve substances.
Seeking help for physical heash when noeded

Pealth, achieve goals. and
infanm docision-making.
Seaking help lor menlal tealih
whan nosded. Ing a sense of connection, belonging,
and a wall-developed suppon network whin aso
coniribuling 1o our groups end comminities.

meclnol e
BOCIAL
Rscogrizing the importarce of
emoticns. Developing the abiity
10 idenkty and manage our awn '—_|
amotions ke support merisl
Darvelapil

La H mds alld de la Sanidad
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Desde los origenes, ISDE estuvo unido al Proyecto UCI
para colaborar en la difusion y fomento de Ia
formacion en habilidades de humanizacién

ISDE desde el primer momento ha apoyado al
proyecto colaborando en la Jornadas que se realizan
anualmente

ISDE participa de forma activa en el | Congreso
Internacional de Humanizaciéon de la atencion
sanitaria en Valencia, en el que se presenta este
proyecto

Si proyectos liderados por profesionales en ambitos
tan técnicos han sido capaces de cambiar la realidad,
el proyecto de humanizar el ambito juridico seguira el
mismo camino

Las lineas de trabajo, aunque sean diferentes, se
basan en centrar la atencion en la persona, cualquiera
que sea su papel en el proceso juridico




Principios
de la fundacion

El humanismo, tener en cuenta el factor
humano, exige que las personas sean
tratadas con dignidad y todo lo que ello
comporta, respeto y reconocimiento del
valor intrinseco de la persona. Es muy
importante que todos los operadores
juridicos en sus relaciones
interprofesionales y con los ciudadanos
cumplan protocolos que garanticen que
realizan su funcién teniendo respeto por
el factor humano.




Objetivos

v/ Situar a la persona en el centro del sistema
juridico, aportando valor al proceso técnico, y
mejorando la calidad del mismo a través de la
sensibilizacion y difusion de acciones
especificas orientadas a la humanizacion

v Desarrollar  herramientas que permitan
humanizar el proceso juridico desde la
perspectiva de todos los agentes

v’ Favorecer la aplicacién de criterios o practicas
de humanizacidon consensuadas

v/ Formar a los profesionales del derecho en el
proceso de humanizacién en el ambito juridico

v’ Investigar e innovar en las diferentes areas de
ambito juridico que permitan aportar
evidencia cientifica y trasladar el conocimiento




Medidas

1) Creacion de protocolos de actuacion para los operadores juridicos n
con el objetivo de reducir la variabilidad de los procedimientos y su ‘
impacto en los resultados

2) Medidas para la prevencidn y paliacidon del desgaste profesional y
sindromes asociados
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3) Acciones que favorezcan la motivacion de los profesionales y
creacién de organizaciones saludables y resilientes

4) Justicia terapéutica /reparativa

5) Informacién y transparencia sobre los procesos juridicos y su
regulacion

6) Arquitectura e infraestructura humanizada (despachos abogados RSSO, i
. . , . . . NI AT L
juzgados, comisarias, centros penitenciarios, etc) el " Ny '[]EAS
Wi Numu PLANS
o . .7 . . rn'r*. Tl ot
7) Herramientas para la comunicacién efectiva entre profesionales gall Vil :
{4 il o~ e

8) Herramientas para la mejora de la comunicacion efectiva entre
profesionales y clientes

9) Herramientas para el trabajo en equipo entre las profesiones
juridicas y otras disciplinas

10) Formacion de habilidades no técnicas

11) Uso de la tecnologia para la humanizacion del proceso juridico



Proyecto centrado
en las personas

Profesionales

Cliente / Procesado

Familias

Otros actores: medios de comunicacion
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Ramas del derecho

e Constitucional
* Penal

* Civil

e Mercantil

* Laboral

* Social

* Comunitario
* Internacional
e Administrativo

* Procesal




Profesiones

Jueces, magistrados,
fiscales, secretarios
judiciales, agentes
judiciales, profesionales
de la abogacia,
procuradores, notarios,
policias, agentes de
seguros, psicologos,
periodistas ...



Sujetos procesales

Demandado/demandante
Denunciado/denunciante

Querellado/querellante



Formulacién de

ETAPAS

| investigacion inicial
Jinvestigacion compiementaria
|Etopa intermedia

| Etopa de juido oral

Etopa de Ejecuddn
de Sancidn

I,
la sancién Sentencia
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El Proceso



Lineas de Trabajo

W Comunicacién efectiva / Trabajo en equipo
.Z." Formacion / Competencias no técnicas

“#%* Cliente informado / Experiencia del cliente

K3 Justicia terapéutica / Restaurativa

« Desgaste profesional / Motivacién

Seguridad del proceso

Arquitectura / Infraestructura




Comunicacion efectiva/Trabajo en Equipo

01 02 03 04 05 06 07

PLAN NORMAS BASICAS EXPLORAR LENGUAIJE EXPLICAR MANTENER COMUNICACION

DE ACOGIDA A PRIMERAS VISITAS LAS NECESIDADES CLARO EL PROCESO COMUNICACION PROACTIVA
NUEVOS CLIENTES DEL CLIENTE DURANTE TODO
EL PROCESO
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Trabajo en equipo

* Habilidad de las personas que integran un equipo
para trabajar juntos, comunicarse con efectividad,
anticipar y satisfacer las necesidades de los demas
e inspirar confianza resultados todo esto de una
accion colectiva coordinada

* Y esto solo es posible mediante equipos
multidisciplinares, con perfiles tecnoldgicos y de
ramas de humanidades, de diferentes géneros,
generaciones y culturas, que colaboren y se
complementen para obtener lo mejor de cada
individuo poniéndolo al servicio del colectivo,
alineando los intereses individuales con los
objetivos empresariales
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* Con herramientas predictivas, basadas
en el Big Data




Cortesia, profesionalidad, respeto

Introduces self by stating name —
Knocks or asks patient to enter room _
Explains role in patient's healthcare —
Shakes hands with the patient E

- cawmsw

WIJW‘W :
Sits down at any time during encounter F = : s

Asks patient feelings about hospitalization or illness W 15t encounters of the day with new patients
0 1st encounters of the day with all patients

Performs none of the six behaviors F —

Appraising the practice of etiquette-based medicine in Does Provider Self-Reporting of Etiquette Behaviors Improve Patient
the inpatient setting. Tackett S, Tad-y D, Rios R, Kisuule F, Wright Experience? A Randomized Controlled Trial.
S. J Gen Intern Med. 2013 Jul;28(7):908-13 Siddiqui Z, et al J Hosp Med. 2017 Jun;12(6):402-406



Competencia

Formacion /
competencias no técnicas

Mas alla de las competencias
técnicas otras Competencias o
habilidades “blandas”

PERFORMANCE

Emotional

Intelligence

Copyright © 2011 Multi-Heaith Systems Inc. All rights resorved
Based on the original BarOn EQ-l authored by Reuven Bar-On, copyright 1997

JONyWHO4Y3S



Evaluacion

de la opinion
del cliente




Satisfaccion
del cliente




Justicia terapéutica

Transfomar paradigmas:
__ de la iusticia punitiva a la iusticia restaurativa




Desgaste profesional

Sufrimiento moral

Cuidados percibidos como inapropiados
Fatiga por compasion




Una
epidemia
silenciosa
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Causas del
desgaste
profesional

* Excesiva carga de trabajo
e Clima laboral adverso

* No contar con las habilidades y competencias
necesarias para el puesto

* Compafieros/as o jefes/as toxicos/as

* Falta de reconocimiento y motivacion en el
trabajo

e Cualquier otra situacion que provogue frustracion
o insatisfaccion laboral




Sintomas del desgaste

* Falta de implicacidn
* Desgaste emocional

 El dafno emocional es el fundamento
principal

* El agostamiento a la motivaciony a la
energia fisica

* La depresion se da por la pérdida de los
ideales

* Solo tiene efectos negativos

Fuente: Observatorio Permanente de Risesgos Psicosociales (UGT) 2006




Cuestionario para saber
si sufres Burnt out

* ¢Te has vuelto cinico o critico en el trabajo?

e (Te arrastras al trabajo y tienes problemas para
empezar?

* (Te has vuelto irritable o impaciente con tus
compaferos de trabajo, jefes o clientes?

» (Te falta energia para tener una productividad
constante?

e (Te resulta dificil concentrarte?
* ¢Tus logros no te dan satisfaccion?
» ¢(Tesientes desilusionado con tu trabajo?

* (Estas usando la comida, drogas o el alcohol para
sentirte mejor o simplemente no sentir?

* ¢Han cambiado tus habitos de sueno?

» (Estas preocupado por dolores de cabeza
inexplicables, problemas estomacales o intestinales, u
otras quejas fisicas?



NO HABLES CON NADIE. NO TOQUES NADAY

\

Un ambiente saludable facilita la relaciones positivas
entre profesionales y

Un entorno tOXICO COﬂdUCE d comportamlentos

inadecuados con el Unico lema de “Salvese quien
I

Embriaco N. and cols. Curr Opin Crit Care. 2007



MEDIDAS DE
LUCHA CONTRA
EL DESGASTE

PROFESIONAL




Los abogados deben tener claro cudles son las funciones de su puesto de trabajo y cudles
no.

Tienen que contar con una serie de habilidades y competencias. Ademas, es importante que
cuenten con la formacion necesaria para desarrollar las funciones que se les asignen.

Motivacidon y Reconocimiento del trabajo de los abogados que integran la organizacion.

Debe existir un conocimiento integral de la organizacidn. Su estructura, organigrama,
objetivos, etc. Que los abogados/as conozcan su funcionamiento es basico.

Se debe contar con la opinion de los abogados/as. Debemos conocer el feedback de cada
uno de ellos/as.

Explicar la toma de decisiones por parte de la firma

Definir los objetivos y aspiraciones para desarrollarse

Flexibilidad laboral (teletrabajo, samartworking...)

Coaching juridico

Primas por objetivos



Engagement.
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The Lawyer Well-Being Starter Kit:
10 Tools and Strategies for Legal Employers
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Atraer el talento y conservarlo

Las  organizaciones saludables
estructuran y gestionan los procesos
de trabajo de forma mas eficiente,
son mas atractivas para sus
trabajadores, consiguiendo  asi
disminuir los indices de rotacion por
la capacidad de retener a los
mejores empleados.




%A—'.;_——-~ - - .
El reto de las organizaciones es crear un ambiente y dindmica de trabajo que promueva la innovacion y facilite la adaptacién a los

cambios. Trabajar en la experiencia de empleado y humanizar la tecnologia son factores diferenciales para los retos que
tenemos por delante.




Adaptacion

Desde la perspectiva "personas"”, la solucion pasa por
"crear" profesionales que se incorporen al mercadoy
hacerlo con una vision diferente, porque para
desenvolverse con solvencia en este entorno de
aceleracion exponencial en los cambios, también
hacen falta habilidades como la empatia e
inteligencia emocional, pensamiento lateral, visidon
analitica, adaptacion a cambios, trabajo en equipo,
etc.
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s
Entornos de
trabajo y espacio

4.
Servicios

) |

Q7

2.
Ubicaciéon

5.
Sostenibilidad
y eficiencia
energética

3.
Tecnologia

6.

Well

(bienestar, confort,
conciliacién)



La Fundacion dedicara sus esfuerzos a
conseguir que cualquier ciudadano
pueda entender y prever mejor la
accion de la Justicia, conseguir que
cuando ésta se apliqgue sobre las
personas, con independencia de su
posicion en el proceso, se aplique
siempre sin olvidar que en cada parte
hay seres humanos, con Vvirtudes,
debilidades y defectos. Tener en cuenta
esta cualidad de ser humano, nunca
perjudica la accién de la Justicia, muy al
contrario, la hace mas digna, efectiva y
equitativa.

ned 1o bnow
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JOSE PENA GONZALEZ S

ANTONIO PINAS MESA
{COORDINADORES)

«Sentiria mucho que alguien concluyera

que no soy respetuoso para con la medicina y
que soy pesimista sobre su presente y su futuro.
Yo respeto la medicina porque la amo

[...] pero el amor es también y debe ser critico.
Solamente cuando desmenuzamos el objeto
amado, retirando lo que tiene de deletéreo,
acertamos a encontrar en el fondo, lo que
tiene de imperecedero [...] El que va puliendo
con criticas justas su profesion, ese es quien

la sirve con toda su plenitud

Gregorio Maranon




