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ENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

pmos el Centro de Resolucién de Conflictos
Colegio de Abogados de Madrid.

0s Institucion de Mediacion y Centro de
acion inscritos en el R° de Instituciones del
Justicia con ambito internacional.

emos de un panel de profesionales

os en conflictos.

ros servicios van dirigidos a particulares,
esas e instituciones en sus relaciones
nas (personal, directivos, departamentos,
.) y externas (clientes, proveedores, otras
presas, etc.)

SERVICIOS

EN POSITIVA DE ADRS-MASCS
CONFLICTOS CONFLICTOS
Estudio y diagndstico de Ejecucion de acciones Adquisicién de
conflictos y determinacion para la resolucion de conocimientos,
de acciones a desarrollar. conflictos y aplicacion herramientas y estrategias
del tipo de ADR mas para abordar con éxito
Asistencia a adecuado (mediacion, situaciones dificiles y
departamentos juridicos negociacion asistida, prevenir conflictos.

y/o de RR.HH. procesos expres, etc.)



http://www.mediaicam.es/
https://mediacion.icam.es/web3/cache/P_MED_ciudadano.html
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/servicios-ciudadano/tramites-gestiones-personales/registro-mediadores

MEDIOS MATERIALES

o Espacios modernos y amplios con salas multifuncién y de formacion
» Plataforma tecnoldgica de gestion de formacion y ADRs-MASCs.
o Utilizacion de nuevas tecnologias y entornos virtuales seguros.

PROFESIONALES

e Panel de profesionales expertos en conflictos especialmente seleccionados para
el tipo de conflicto e intervencion.

e Personas mediadoras, colegiados/as del Colegio de Abogados de Madrid
capacitadas para facilitar la comunicacién dialogada entre partes en conflicto que
intervienen en un proceso estructurado de mediacion y cualificadas mediante

formacion especifica para ejercer la mediaciéon que han superado una prueba de
acceso al Centro.

¢ Panel de profesionales formadores, expertos en ADRs-MASCs

¢POR QUE ACUDIR A LOS ADRS-
MASC Y A MEDIAICAM?

* En el ambito organizacional: mejora la imagen corporativa, el clima laboral y
fomenta productividad y el ahorro de costes.
e CONFIDENCIALIDAD en la gestion de los conflictos.

¢ Control del resultado por las partes, salvaguarda de relaciones contractuales
e Fidelizacion y rapidez.
e FORMACION "in company", virtual e individualizada.

C CONTACTO

C/ Bravo Murillo, 377 2° planta
28020 -MADRID-

mediacion@icam.madrid

917. 889. 380|Opcion 8
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www.mediaicam.es
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https://twitter.com/MediacionICAM
https://www.instagram.com/icam_es/?hl=es
https://www.linkedin.com/in/ilustre-colegio-de-abogados-de-madrid-1a45ba74?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3Bamdp2MoaRHycIFfBR0eXcg%3D%3D
https://www.facebook.com/mejorporlasbuenas/

