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|. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD DE MADRID

6728 Ley 2/2016, de 29 de marzo, de ldentidad y Expresion de Género e Igualdad
Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid.

LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en
nombre del Rey promulgo.

Preambulo

La transexualidad es un fendmeno presente en todas las culturas de la humanidad y
en todo tiempo histérico. Los estudios cientificos de todo orden nos ensefian que las
manifestaciones de identidad de género del ser humano son variadas y que cada cultura
hace su propia interpretacion de este fendmeno. Las respuestas que las distintas
sociedades han dado a esta realidad humana han sido muy diversas a lo largo del tiempo
y en las distintas geografias de nuestro mundo. Algunas sociedades han aceptado en su
seno una realidad de género no estrictamente binaria y han articulado mecanismos
sociales y leyes que promueven la integracion de las personas trans en la sociedad. Otras,
por desgracia, han manifestado diversos grados de rechazo y represién de las expresiones
de identidad de género provocando graves violaciones de los derechos humanos de las
personas trans.

La definiciébn del sexo-género de una persona va mucho més all4 de la apreciacion
visual de sus 6rganos genitales externos en el momento del nacimiento, y —como
establecio el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, tras una decision adoptada por
unanimidad, en dos importantes sentencias de 2002— no es un concepto puramente
biolégico, sino, sobre todo, psicosocial.

En la persona imperan las caracteristicas psicoldgicas que configuran su forma de ser
y se ha de otorgar soberania a la voluntad humana sobre cualquier otra consideracion
fisica. La libre determinacion del género de cada persona ha de ser afirmada como un
derecho humano fundamental, parte inescindible de su derecho al libre desarrollo de la
personalidad.

Las personas trans en nuestra sociedad han protagonizado una larga lucha para
conseguir desarrollarse socialmente en el género al que sienten pertenecer. Las
dificultades que se encuentran en este proceso son incontables y de toda indole, y el
sufrimiento que provocan es considerable. Es necesario por tanto crear un marco
normativo que facilite este proceso, permitiendo la progresiva adaptacion de la persona y
el desarrollo completo de sus potencialidades humanas. En palabras de Ban Ki Moon en
el histérico discurso de 2012 sobre la igualdad de las personas gais, lesbianas y
transexuales en Naciones Unidas, «<como hombres y mujeres de conciencia, rechazamos
la discriminacién en general y en particular la discriminacion basada en la orientacién
sexual y la identidad de género. (...) donde existan tensiones entre las actitudes culturales
y los derechos humanos universales, los derechos deben prevalecer».

Sin embargo, el proceso de reconocimiento de la identidad de género en la sociedad
occidental est4 lejos de concluir. En los paises de tradicion judeo cristiana y buena parte
de los de tradicion isldmica, la identidad de género fue asociada a la homosexualidad y por
tanto proscrita, primero como transgresion de la norma religiosa y como violacién de las
normas penales después. No es, sino hasta el siglo XX cuando se comienza a hablar de
transexualidad en términos médicos, por efecto de los escritos de los profesores, Magnus
Hirschfeld y David Oliver Cauldwell que establecieron las categorias de travestidos y
transexuales sobre las que posteriormente Harry Benjamin disefié sus diagndsticos
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iniciales de transexualidad y finalmente, de trastorno de disforia de género. Desde
entonces, si bien se abandoné progresivamente la criminalizacién de la conducta, han sido
términos médicos los que han calificado a las personas trans como afectadas por una
enfermedad o trastorno.

Durante cerca de setenta afos la transexualidad ha figurado como enfermedad en los
principales manuales de diagnéstico y en las principales clasificaciones de enfermedades
como la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-IO) de la Organizacién Mundial
de la Salud o el Manual de diagndstico de enfermedades psiquiatricas DMS-R de la
American Psychiatric Association (APA) bajo los calificativos de «trastorno de la identidad
sexual» o «desorden de la identidad de género» cuyo diagndstico médico asociado era la
«disforia de género». Al igual que con la homosexualidad, ha hecho falta un largo camino
para que autoridades médicas, asociaciones cientificas y profesionales reconsideraran
esta clasificacién médica en sus bases cientificas, valoraran los componentes de prejuicio
que la componen y el efecto estigmatizador de dichas clasificaciones. Recientemente, la
propia APA ha retirado su diagndstico de trastorno de la identidad de género y son muchas
las voces que abogan en los terrenos cientificos y sociales por la definitiva
despatologizacién de la transexualidad y por la consideracion de la misma como una mas
de las manifestaciones de la diversidad sexual del ser humano, ya que aunque la APA lo
ha retirado como trastorno de la identidad de género sigue permaneciendo en el mismo
manual de trastornos con el epigrafe de «disforia de género».

En este proceso de reconocimiento se han dado ya muchos pasos a nivel global,
europeo y nacional, al convertir el tratamiento de la identidad de género en cuestion de
Derechos humanos.

Las normas internacionales sobre derechos humanos consagran como principios
basicos la igualdad y la no discriminacion. El articulo 1 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos establece la afirmacién inequivoca de que «Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos». El articulo 2 de la misma Declaracion
afirma posteriormente que, «toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracién, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinioén politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién». Mandato que la propia ONU ha
declarado que implica el derecho a la igualdad de trato ante la ley y el derecho a ser
protegido contra la discriminacion por diversos motivos, entre ellos la orientacién sexual y
la identidad de género.

En el afio 2006, se redactan los principios de Yogyakarta, sobre la aplicacion del
derecho internacional de los derechos humanos a las cuestiones de orientacion sexual e
identidad de género. Contiene 29 principios y recomendaciones adicionales, que partiendo
de la declaracion universal de los derechos humanos, declaraciéon y programa de accién
de Vienay otros tratados de derechos humanos, marcan estandares basicos para que las
Naciones Unidas y los Estados avancen en la garantia de los derechos humanos de las
personas LGTBI, puesto que en numerosos paises los derechos humanos son negados a
personas con motivo de su orientacién sexual, identidad y expresién de género.

En el afio 2011, se adopta la Resolucién 17/19 del Consejo de Derechos Humanos de
la ONU bajo la rabrica «Derechos humanos, orientacion sexual e identidad de género»,
siendo la primera resolucion de las Naciones Unidas que versa de forma expresa sobre la
igualdad, la no discriminacion y la proteccién de los derechos de todas las personas
cualquiera sea su orientacidn sexual, expresion e identidad de género y que condena
formalmente cualquier acto de violencia o discriminacién en cualquier parte del mundo. Su
aprobacién abrié el camino al primer informe oficial de las Naciones Unidas sobre ese
tema, preparado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, denominado «Leyes y practicas discriminatorias y actos de violencia
cometidos contra personas por su orientacion sexual e identidad de género», y al reciente
informe «Nacidos libres e iguales: Orientacién sexual e identidad de género en las normas
internacionales de derechos humanos».
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En el ambito de la Unién Europea, la Carta de Derechos Fundamentales de la Union
Europea establece que «la Unién esta fundada sobre los valores indivisibles y universales
de la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la solidaridad». Y prohibe de forma
expresa en el articulo 21 toda discriminacién, y en particular la ejercida por razén de sexo,
raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religiéon o
convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u orientacion sexual.

Sobre esta base la Unién Europea ha construido un soélido cuerpo de normas y
resoluciones dirigido a garantizar la libre manifestacién de identidad de género de sus
ciudadanos sin discriminacion. Entre dichos elementos normativos podemos sefialar de
manera no exhaustiva las resoluciones del Parlamento Europeo de 8 de febrero de 1994,
de 18 de enero de 2006, de 24 de mayo de 2012, de 24 de junio de 2013 y de 4 de febrero
de 2014, todas ellas relativas a la igualdad de derechos de lesbianas y gais y transexuales,
o los efectos colaterales de Directivas como la 2000/78/CE, del Consejo, relativa al
establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.
Es necesario mencionar por su pertinencia al caso las Directrices para promover y proteger
el disfrute de todos los derechos humanos por las personas lesbianas, gays, bisexuales,
trans e intersexuales (LGBTI), aprobadas por el Consejo de la Unién Europea el 24 de
junio de 2013 o los informes de la Agencia de Derechos fundamentales de la Unidn
Europea sobre la homofobia, transfobia y discriminacién por razén de orientacion sexual e
identidad de género de los afios 2010 y 2014. La jurisprudencia del Tribunal europeo de
Derechos Humanos ha dictado igualmente diversas resoluciones desde que se pronunciara
expresamente por primera vez en el caso P.v. S. and Cornwall Council County en 1996.

En el ambito del Consejo de Europa, finalmente, incide en esta materia el informe del
Comisario de Derechos Humanos del Consejo de Europa de julio de 2009 y la
Recomendacién CM/Rec(2010)5 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los
Estados miembros sobre medidas para combatir la discriminacién basada en la orientacion
sexual o la identidad de género, adoptada el 31 de marzo de 2010.

Todas estas normas y resoluciones establecen un marco normativo en el que se
solicita a los Estados el reconocimiento de las libres manifestaciones de identidad y
expresiéon de género, la prohibicion de toda discriminacion por dicha causa, el apoyo
médico a las personas trans y el establecimiento de procesos legales claros y transparentes
que hagan posible y efectivo dicho derecho.

En esta misma linea, en Espafia, nuestro articulo 14 de la Constitucién Espafiola
declara que «los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién
alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opiniéon o cualquiera otra condicion o
circunstancia personal o social». Mientras que el articulo 9.2 establece que «Corresponde
a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en
la vida politica, econémica cultural y social», tras reconocer como derecho fundamental, el
del libre desarrollo de la personalidad. Nuestra carta magna reconoce igualmente el
respeto a la intimidad y a la propia imagen, el derecho a la salud, el trabajo y el acceso a
la vivienda.

En desarrollo de este mandato de respeto a la identidad, el 15 de marzo de 2007 se
promulgé la Ley 3/2007 reguladora de la rectificacién registral de la mencién relativa al
sexo de las personas, que permite el cambio de la inscripcién relativa al sexo en el registro
civil y con ello el cambio del nombre, de la documentacion oficial y del estatus ciudadano
adscrito al sexo registrado. La Ley espafiola de cambio de sexo registral fue, de hecho, un
hito histdrico por desvincular por primera vez el pleno ejercicio de los derechos civiles
vinculados al registro, de las cirugias genitales y que ha servido de modelo a las leyes de
transexualidad posteriores aprobadas en paises tan diversos como Hungria, Portugal,
Argentina, Uruguay y Suecia por poner ejemplos.

El Estado espafiol, sin embargo, no se ha limitado al simple reconocimiento del cambio
de sexo registral, pues son muchas las normas que proscriben la discriminacion en el
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trabajo y la identidad de género ha recibido tutela igualmente en la Ley Organica 8/2015,
de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia o
en la reciente reforma del Cédigo Penal.

También, con posterioridad al afio 2007, diversas comunidades auténomas, en
concreto las de Navarra, Pais Vasco, Galicia, Catalufia, Canarias, Andalucia y
Extremadura, dieron un paso adelante al garantizar, no sélo el reconocimiento de la
identidad de género en el trato con sus administrados, sino al afiadir igualmente una
cartera de servicios y politicas publicas a favor de la integracién de las personas trans en
la sociedad.

Resulta por todo lo expuesto, esencial, el reconocimiento legal del derecho a la
identidad de género de toda persona en un ejercicio libre y sin presiones legales o sociales
como corolario de los Derechos constitucionales a la igualdad de todos los ciudadanos y
al libre desarrollo de su personalidad. Y como concrecion de dicho reconocimiento,
garantizar que la ley aplicable a las personas no las patologiza o somete a condicién de
prejuicio sobre su capacidad, dignidad y habilidades.

La Ley sigue en su definicién de identidad de género y expresion de género el criterio
de la Agencia de Derechos fundamentales de la Unién Europea que a su vez obtuvo la
definicion tras un extenso trabajo de consulta con las principales organizaciones trans
europeas e internacionales. El concepto de identidad de género se refiere a la vivencia
interna e individual del género tal y como cada persona la siente profundamente,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo, y otras como la vestimenta, el modo de hablar
y los modales. La identidad de género esta generalmente acomparada del deseo de vivir
y recibir aceptacién como miembro de dicho género, e incluso del deseo irrenunciable de
modificar, mediante métodos hormonales, quirargicos o de otra indole, el propio cuerpo,
para hacerlo lo mas congruente posible con el sexo-género sentido como propio.

La presion social, familiar y en el ambito laboral, por otro lado, pueden crear situaciones
en las que es conveniente el apoyo psicolégico para una mejor auto integracién del
proceso de cambio. Todo ello, sin embargo, ha de hacerse a requerimiento del interesado
y sin un sometimiento a patrones fijos de manifestacién de la sexualidad o de la identidad,
ya que cada persona es Unica en sus caracteristicas y vivencias al respecto. Ha de
entenderse que la mayoria de las personas trans no demandan que se les preste apoyo
médico porque se sientan enfermas sino por los obstaculos sociales que encuentran a su
libre desarrollo como personas que realizan una manifestacion libre de su género. Las
personas trans no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus pretensiones
respecto a la manifestacion de su identidad en el campo social ni en sus requerimientos de
asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos 0 modelos estereotipados de
identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de los derechos de dichas
personas. Como reconoce la Resolucion del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de
1989, sobre la discriminacion de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien
establezca los detalles sobre su identidad como ser humano.

La Comunidad de Madrid, por su parte, también ha participado de este proceso de
restauracién de la dignidad de las personas trans, e incorporé en su dia por ley los
tratamientos médicos adscritos al proceso de apoyo a las personas transexuales a su
cartera de servicios médicos basicos y cred la Unidad de Trastornos de la identidad de
género que actualmente atiende a las personas transexuales residentes en la Comunidad.
Dicha unidad de Trastornos de la Identidad de Género, sin embargo, se encuentra en la
actualidad afectada por una provisionalidad incierta y ha reducido su amparo por desarrollo
de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud,
a quienes acrediten la residencia efectiva por dos afios en la Comunidad de Madrid, lo que
puede entenderse que pugna con el articulo 4 de la citada ley que, a la hora de abordar los
derechos de los ciudadanos en el conjunto del Sistema Nacional de Salud sefiala que los
ciudadanos tendran los siguientes derechos en el conjunto del Sistema Nacional de Salud:

(...) c) Arecibir, por parte del servicio de salud de la Comunidad Auténoma en la que
se encuentre desplazado, la asistencia sanitaria del catalogo de prestaciones del Sistema
Nacional de Salud que pudiera requerir, en las mismas condiciones e idénticas garantias
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que los ciudadanos residentes en esa Comunidad Auténoma». Y aln mas, cuando el
articulo 23, bajo la rubrica «Garantia de accesibilidad», establece que todos los usuarios
del Sistema Nacional de Salud tendran acceso a las prestaciones sanitarias reconocidas
en esta Ley en condiciones de igualdad efectiva, mientras que el articulo 24, dentro de las
garantias de movilidad, consagra de modo definitivo que «el acceso a las prestaciones
sanitarias reconocidas en esta Ley se garantizara con independencia del lugar del territorio
nacional en el que se encuentren en cada momento los usuarios del Sistema Nacional de
Salud, atendiendo especialmente a las singularidades de los territorios insulares».

Urge por ello asegurar y garantizar los derechos sanitarios de las personas
transexuales y establecer seguridad juridica en el acceso a los tratamientos que les son
necesarios para evitar la aparicion de patologias derivadas del sufrimiento psicoldgico, la
automedicacioén o los tratamientos médicos irregulares en condiciones no idéneas, asi
como la acentuacion del proceso de exclusion social y marginacién que deriva de la
desatencion. Urge a su vez, una reformulacion de dicha Unidad, ya que bajo los principios
de esta Ley resulta del todo inadmisible que la atencién a sus usuarios sea desde los
principios de la patologizacion y directrices que menoscaben su dignidad.

En este mismo sentido, el sistema nacional de salud establece con caracter general
gue los pacientes sean atendidos conforme a los principios de atencion integral o
multidisciplinariedad, servicio universal, atencion de proximidad y prestacion de calidad y
especialidad. Curiosamente, la creacion de la Unidad de Trastornos de la Identidad de
Género ha supuesto el desarrollo no explicito de un régimen de excepcion en relacion a
algunos de estos principios, al negarse o desconocerse muchas veces los beneficios de la
atencion de proximidad, o al no darse, como en el caso de los menores de edad, un
principio de atencién por especialidad pediatrica. La presente Ley corrige dichas anomalias
y recuerda el mandato de que cada paciente sea atendido en proximidad con la mayor
especialidad posible, y en concreto los menores por personal pediatrico, evitando en la
medida de lo posible traslados innecesarios y sus costes sobrevenidos. La futura Unidad
de Identidad de Género (UIG) se configura ahora como un centro de investigacion,
formacion, supervision y apoyo a los facultativos de proximidad, y como centro de
tratamiento sometido al principio de derivacién voluntaria del paciente.

En otro ambito, la Comunidad de Madrid cre6 programa de informacion y atencién a
homosexuales y transexuales, programa puntero e innovador de colaboracién entre la
Administracion Publica y la sociedad civil dedicado a realizar actuaciones de caracter
formativo, informativo, de asesoramiento y sensibilizacion dirigidas tanto a profesionales
como al conjunto de la poblacion y que tiene por objeto la prestacion de una atencion
integral y especializada tanto a las personas homosexuales y transexuales como a sus
entornos familiares y relacionales, a través de la intervencién de un equipo multiprofesional
gue actlia en las areas social, psicologica, juridica, de sensibilizacion y formacion. El
programa ha sido un éxito y es igualmente un referente a nivel nacional e internacional,
pero igualmente se encuentra sometido a una provisionalidad indeseable que hace
necesaria la garantia del servicio o su transformacion en un servicio de asesoramiento
multidisciplinar y con funciones de intervencion con el fin de ofrecer apoyo y asesoria a
uno de los colectivos méas vulnerables del entramado social. La presente Ley asegura y
garantiza el servicio y define sus funciones con mayor precision.

Por otro lado, todas estas intervenciones, con ser importantes, no cubren, sin embargo,
aspectos tan necesarios para la plena integracion social de las personas transexuales
como el amparo en las fases iniciales del proceso de declaracién de la propia identidad
sentida, ante la evidente presion social y en ocasiones ante la evidencia de la violencia
transfobica o ante la obvia dificultad que se observa para la integracién laboral de las
personas trans, que como colectivo acumula uno de los indices méas alarmantes de
exclusion social. La situacion de vulnerabilidad de las personas trans se manifiesta con
especial necesidad de tutela en las situaciones de minoria de edad y en las de dependencia
por edad avanzada, situaciones a las que ha de prestarse especial atencion. La ley por
otro lado atiende a la extrema situacién de vulnerabilidad de las personas trans migrantes,
colectivo que recibe amparo en nuestro territorio, muchas veces huyendo de situaciones
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de violencia y exclusion extremas y que sufre una fuerte situacién de exclusién por la
acumulacion de las condiciones de extranjeria, transexualidad y no amparo por las leyes
estatales de cambio de sexo registral.

La presente Ley por ello promueve una atencién médica y social integral basada en el
principio del respeto a la libre manifestaciéon de la identidad de género de los ciudadanos
en una base de respeto a la igualdad y a la dignidad de todos ellos.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid contempla entre sus
competencias el poder para velar y garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y
deberes fundamentales de sus ciudadanos, asi como las competencias en materia de
organizacién administrativa y de los servicios publicos, en la proteccion y tutela de los
menores, en la promocién del empleo, asistencia social, en el ambito educativo y en la
organizacion de la prestacion de los servicios médicos del sistema nacional de salud. Todo
ello la habilita para realizar un planteamiento de atencion integral en las diversas materias
que afectan a la situacion de las personas trans sin necesidad de interferir en las
competencias estatales o de otras administraciones. La presente Ley, por ello, no define
cudles son los presupuestos para el cambio de nombre o sexo registral en el registro civil
y de hecho define sus propios ambitos de actuacion basandose en las necesidades de
atencion de las personas trans y en las manifestaciones de sus ciudadanos sobre un
principio de libre manifestacion de su condicion y de la necesidad de amparo en la ley.

La Ley se divide en una exposicion de motivos, XIV Titulos, dos disposiciones
adicionales, una disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

El Titulo Preliminar dedicado a las disposiciones generales establece los obijetivos, el
ambito de la ley, la definicién de las personas amparadas por la misma entre las que se
resalta la situacion de los menores de edad y los principios rectores de la administracion
en el tratamiento de las personas amparadas. La Ley establece como objetivos el de
reconocer el derecho a la libre manifestacion de la identidad de género y el de erradicar
toda forma de discriminacién como consecuencia de dicha manifestacién. La Ley
contempla como sujetos de derecho a todas las personas residentes en la Comunidad sin
contemplacién de su nacionalidad pues una norma de igualdad y no discriminacién no
puede comenzar por establecer exclusiones o distinciones entre los afectados por la
discriminacién. En lo referente a los destinatarios de los mandatos de la norma, estos son
todas las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, cualquiera que sea su domicilio
o residencia, que se encuentren o actden en el ambito territorial de la Comunidad de
Madrid.

Resulta obligado resaltar el compromiso que la Comunidad de Madrid adquiere con
esta norma en relacion a la proteccién de los menores trans. Si con frecuencia las personas
trans adultas han sufrido discriminacion o han sido desatendidas este abandono es
especialmente grave cuando afecta a los menores de edad que por su desproteccion
natural y por su estadio de desarrollo sufren con mayor gravedad la negativa al
reconocimiento de su identidad o la desatencién médica a sus necesidades de afirmacion.
En cumplimiento del mandato de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion
del sistema de proteccidn a la infancia y la adolescencia y bajo el criterio rector de atencion
al interés superior del menor, la Ley les ofrece ahora a ellos y a sus tutores el amparo de
la ley frente toda exclusion, plena atencién a sus necesidades sanitarias y proteccion en el
sistema educativo.

El Titulo | dedicado al Tratamiento administrativo de la identidad de género establece
los principios generales del tratamiento administrativo y el derecho a una documentacion
adecuada a la identidad de género manifestada en las relaciones con la Administracién
Pablica madrilefia, lo que es de especial interés para quienes se encuentran en el transito
hacia el cambio de sexo registral o no pueden acceder al mismo por su edad o por su
condicién de extranjeros. La Comunidad compromete igualmente el sostenimiento de un
servicio de asesoramiento y apoyo a las personas transexuales, sus familiares y personas
allegadas, el respeto de la confidencialidad e intimidad en todos sus procedimientos y
compromiso firme en la realizacién de acciones contra la transfobia y el respeto en su
proceder a la identidad y expresion de género de todo administrado.
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El Titulo Il, De la atencidon sanitaria a las personas trans establece el derecho a la
salud y a la asistencia sanitaria de las personas transexuales en el servicio madrilefio de
salud y regula la unidad de identidad de género. La asistencia a los menores transexuales,
se establece bajo los principios de tutela del mejor interés del menor y de respeto a su
voluntad bajo el principio de reconocimiento progresivo de su madurez, conforme
establecen los principios de la Convencién de Naciones Unidas sobre Derechos del Nifio
y los protocolos de las principales organizaciones pediatricas internacionales. En lugar de
establecer prohibiciones que atentarian contra los derechos de los menores afectados y
constituirian un maltrato, o de fijar barreras de edad que no tienen en cuenta el desarrollo
individual de cada menor, se establece un sistema de atencion individualizado y basado en
las necesidades especificas de cada menor, y en el que se provee de los oportunos
tratamientos en el momento adecuado en atencién a su desarrollo. La Ley, establece
ademas salvaguardas en interés del menor y el deber de consulta del mismo en toda
medida que le afecte.

La Ley contempla igualmente la elaboracién de las guias y protocolos médicos
adecuados a los principios de consentimiento informado, descentralizacién, atencién
integral multidisciplinaria y profesional. Se contempla igualmente la realizacién de estudios,
estadisticas y programas de formacion de los profesionales sanitarios.

En el caso de las personas intersexuales, y de manera novedosa, la presente norma
garantiza la integridad corporal de los menores intersexuales hasta que estos definan su
identidad sentida y les ofrece proteccién de su intimidad y dignidad frente a practicas de
exposicién y andlisis de caracter abusivo. La proteccion de las personas intersexuales
exige el reconocimiento de la diversidad de los cuerpos humanos y la erradicacion del
prejuicio segun el cual existe un Unico patrén normativo de correcciéon corporal, que lleva
a que menores intersexuales sean operados en su infancia para asimilarlos al patrén
normativo de hombre o muijer, sin saber cual es la identidad de dicha persona y cometiendo
con ello frecuentes errores que luego condicionan gravemente la vida de la persona
intersexual. Sin conocimiento de la identidad de género sentida por la persona intersexual:
hombre, mujer o simplemente intersexual, cualquier intervencién quirirgica que asimile al
menor a una identidad puede ser una autentica castracién traumatica.

El Titulo 1ll, Medidas en el ambito de la educacion, crea un tratamiento especifico de la
identidad de género en el sistema educativo, siempre sobre la base de considerar el
sistema educativo como un espacio de entendimiento y no discriminaciéon y promoviendo
que el mismo actie como factor de integracion y formacién civica en los principios de
respeto, tolerancia y no violencia. Esta Ley impulsa medidas conducentes a lograr el
efectivo respeto en el sistema educativo de la diversidad afectivo-sexual, asi como la
aceptacion de las diferentes expresiones de identidad de género que permitan superar los
estereotipos y comportamientos sexistas. Para ello promueve la integracién en el curriculo
autondmico, en los planes docentes y de convivencia medidas de formacion y de respeto
a la diversidad de género en todos los niveles educativos, asi como la adopcion de un
protocolo de atencién a la identidad de género que sirva de guia al personal docente y de
servicios en la atencion a la comunidad educativa.

El Titulo IV, Medidas en el ambito laboral y de la Responsabilidad Social Empresarial,
establece el compromiso de crear medidas efectivas en el fomento de la igualdad y no
discriminacion en el empleo y en las estrategias de responsabilidad social corporativa.

El Titulo V, Medidas en el &mbito social, focaliza su atencion en la inclusién de uno de
los colectivos mas desfavorecidos de nuestra sociedad y con frecuencia sometido a
marginalidad y a situaciones de especial vulnerabilidad. Colectivo que hasta ahora no
siempre recibia atencién por aplicacién de normas y reglamentos de adscripcion al género
registral o por simple abandono y omisién. Tiene especial relevancia en este apartado, el
compromiso de extender la tutela ofrecida a las victimas de violencia de género a las
mujeres transexuales, el compromiso de tutelar a los menores expulsados de sus hogares
con respeto a su manifestacién de identidad y la atencion a las victimas de violencia por
transfobia.
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El Titulo VI, Medidas en el ambito familiar, se dedica a la proteccién y garantia de la
diversidad familiar, incluyendo ante los posibles casos de violencia en el ambito familiar.

El Titulo VII, Medidas en el ambito de la juventud y de las personas mayores aborda
los mecanismos de proteccién y fomento del desarrollo personal en dos etapas
especialmente necesitadas de apoyo como son la juventud y la edad avanzada
garantizando en todo caso el respeto y la adecuada asistencia a los mismos.

El Titulo VIII, Medidas en el ambito del ocio, la cultura y el deporte, promueve una
cultura y un ejercicio del deporte inclusivo y pretende en la medida en que las competencias
de la comunidad alcanzan, la erradicacion de las normas de segregacién o los mecanismos
de exclusién de las personas trans.

El Titulo IX, Medidas en el ambito de la Cooperacion Internacional al Desarrollo,
expresa el compromiso de esta Comunidad con el derecho a la vida, la igualdad y la
libertad de aquellas personas que sufren por su identidad de género persecucién violencia
o criminalizacion en los paises donde dichos derechos son negados o ignorados.

El Titulo X, Comunicacion, aborda en el ambito de las competencias autonémicas la
promocién de la concienciacion, divulgacion y transmision de la inclusion social y el respeto
a la identidad y expresién de género, contribuyendo a un trato del colectivo exento de
estereotipos.

El Titulo XI, Medidas en el ambito policial, pretende impulsar un protocolo de atencion
a la identidad de género en las fuerzas de seguridad destinado en especial a paliar las
consecuencias que sufren quienes son victimas de los delitos de odio por razén de su
identidad.

El Titulo XIl Medidas administrativas para garantizar la igualdad real y efectiva de las
personas en atencion a la identidad y expresién de género, regula los principios aplicables
a la contratacién administrativa, concesion de subvenciones, formacion del funcionariado
y personal publico en atencién a la identidad de género asi como el compromiso de que
las futuras normas de la Comunidad valoren su posible impacto normativo en las
cuestiones pertinentes a la discriminacion por identidad o expresion de género. De cara a
los procedimientos administrativos de esta Comunidad, establece igualmente la condicion
de interesados en el procedimiento, las medidas de remocién cese e indemnizacion y la
posible inversion de la carga de la prueba en los casos que presenten inicio de prueba por
discriminacion.

Finalmente, los Titulo XIl y XIV se refieren a las infracciones y sanciones y
disposiciones especiales sobre el procedimiento de los temas relativos a esta Ley. La
Comunidad opta por que sus mandatos no queden en una simple declaraciéon de
intenciones y, con respeto a otros érdenes sancionadores y a la preferencia del orden
penal, establece un catalogo de infracciones y sanciones para las conductas especialmente
graves y atentatorias de la paz social y de los derechos de las personas amparadas por la
ley. Sanciones, que en sus expresiones mas graves pueden suponer la inhabilitacién para
contratar o recibir ayudas de los fondos publicos de esta Comunidad para quienes
demuestren una conducta discriminatoria especialmente grave 0 sea reincidente en las
infracciones.

La norma concluye con las previsiones relativas a su implantacion efectiva y desarrollo
reglamentario a fin de asegurar la mas temprana implantacion y efectividad de los derechos
aqui enunciados.

Con esta norma, la Comunidad de Madrid da amparo y reconocimiento al esfuerzo que
las organizaciones sociales, los partidos politicos, las familias y las personas trans de esta
Comunidad han hecho durante afios para que el respeto a la igualdad y dignidad de todos
los ciudadanos de Madrid sea una realidad sin exclusiones.
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TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Definiciones.
A los efectos previstos en esta Ley, se entendera por:

1. Identidad sexual y/o de género: La vivencia interna e individual del género tal y
como cada persona la siente y auto determina, sin que deba ser definida por terceros,
pudiendo corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, y pudiendo
involucrar la modificaciéon de la apariencia o la funcién corporal a través de medios
farmacoldgicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que ello sea libremente escogido.

2. Trans: Toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que
expresa su identidad de género de manera diferente al género que le asignaron al nacer.
Alos efectos de esta Ley y sin prejuzgar otras acepciones sociales el término trans ampara
multiples formas de expresion de la identidad de género o sub categorias como
transexuales, transgénero, travestis, variantes de género, queer o personas de género
diferenciado, asi como a quienes definen su género como «otro» o describen su identidad
en sus propias palabras.

3. Intersexualidad: Variedad de situaciones en las cuales, una persona hace con una
anatomia reproductiva o sexual que no parece encajar en las definiciones tipicas de
masculino y femenino.

4. Discriminacion directa: Hay discriminacion directa cuando una persona haya sido,
sea 0 pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situacién analoga o
comparable, por motivos de orientacion sexual, expresiéon o identidad de género o
pertenencia a grupo familiar.

5. Discriminacion indirecta: Hay discriminacion indirecta cuando una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a
personas por motivos de orientacidén sexual, expresion o identidad de género.

6. Discriminacion multiple: Hay discriminacién multiple cuando ademas de
discriminacidon por motivo de orientacién sexual, expresion o identidad de género o
pertenencia a grupo familiar, una persona sufre conjuntamente discriminacion por otro
motivo recogido en la legislacién europea, nacional o autondmica. Especificamente se
tendrd en cuenta que a la posible discriminacién por expresién, identidad de género, se
pueda sumar la pertenencia a colectivos como inmigrantes.

7. Discriminacion por asociacién: Hay discriminacién por asociacion cuando una
persona es objeto de discriminacién como consecuencia de su relacion con una persona,
un grupo o familia trans.

8. Discriminacion por error: Situacion en la que una persona o un grupo de personas
son objeto de discriminacién por orientacién sexual, identidad de género o expresion de
género como consecuencia de una apreciacion erronea.

9. Acoso discriminatorio: Sera acoso discriminatorio cualquier comportamiento o
conducta que por razones de orientacion sexual, expresion o identidad de género o
pertenencia a grupo familiar, se realice con el propdésito o el efecto de atentar contra la
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

10. Represalia discriminatoria: Trato adverso o efecto negativo que se produce contra
una persona como consecuencia de la presentacion de una queja, una reclamacioén, una
denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o
denunciar la discriminacién o el acoso al que esta sometida o ha sido sometida.

11. Victimizacién secundaria: Se considera victimizacién secundaria al perjuicio
causado a las personas que hagan expresién de su identidad de género que, siendo
victimas de discriminacién, acoso o represalia, sufren las consecuencias adicionales de la
mala o inadecuada atencion por parte de los responsables administrativos, instituciones de
salud, policia o cualquier otro agente implicado.
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Articulo 2.  Ambito de la Ley.

1. Lapresente Ley sera de aplicacion a cualquier persona fisica o juridica, publica o
privada, cualquiera que sea su domicilio o residencia, que se encuentre o actie en el
ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

2. La Asamblea de Madrid, las entidades locales de Madrid, asi como cualquier
entidad de derecho publico o privado vinculada o dependiente de las mismas, y la
Federacion Madrilefia de Municipios, garantizaran el cumplimiento de la Ley y promoveran
las condiciones para hacerla efectiva en el ambito de sus respectivas competencias. En
este sentido, apoyaran acciones afirmativas sobre identidad sexual y de género, asi como
al apoyo del movimiento asociativo de la Comunidad de Madrid y sus propios proyectos.

3. Lapresente Ley se aplicara a cualquier etapa de la vida de las personas.

Articulo 3. Obijeto.

La presente Ley tiene por objeto regular los principios, medidas y procedimientos
destinados a garantizar los siguientes derechos de todas las personas residentes en la
Comunidad de Madrid:

1. Al reconocimiento de su identidad de género libremente manifestada.

2. Allibre desarrollo de su personalidad acorde a la identidad o expresion de género
libremente manifestada sin sufrir presiones o discriminacion por ello.

3. Aser tratado de conformidad a su identidad de género en los &mbitos publicos y
privados y en particular a ser identificado y acceder a documentacion acorde con dicha
identidad.

4. Aque se respete su integridad fisica y psiquica asi como sus opciones en relacion
a sus caracteristicas sexuales y su vivencia de la identidad o expresién de género.

5. Garantizar el derecho de las personas trans a recibir de la Comunidad de Madrid
una atencion integral y adecuada a sus necesidades médicas, psicologicas, juridicas,
sociales, laborales, culturales y del resto de derechos fundamentales que puedan ser
reconocidos, en igualdad de trato con el resto de la ciudadania.

6. A proteger el ejercicio efectivo de su libertad y sin discriminacion en todos los
ambitos de la vida politica, econdmica, cultural y social, especialmente, en las siguientes
esferas:

a) Empleoy trabajo por cuenta ajenay por cuenta propia, comprendiendo el acceso,
las condiciones de trabajo, la promocion profesional y la formacion para el empleo.

b) Acceso, promocion, condiciones de trabajo y formacién en el empleo publico.

c) Afiliacién y participacién en organizaciones politicas, sindicales, empresariales,
deportivas, profesionales y de interés social o econémico.

d) Educacion, cultura y deporte.

e) Sanidad.

f) Prestaciones y servicios sociales.

g) Acceso, oferta y suministro de bienes y servicios a disposicion del publico, incluida
la vivienda.

Lo dispuesto en la presente Ley se entiende sin perjuicio de los regimenes especificos
mas favorables establecidos en la normativa estatal o autonémica por razén de las distintas
causas de discriminacion previstas en la Ley.

Articulo 4. Reconocimiento del derecho a la identidad de género libremente manifestada.

1. Toda persona tiene derecho a construir para si una autodefinicion con respecto a
Su cuerpo, sexo, género y su orientacion sexual. La orientacion, sexualidad e identidad de
género que cada persona defina para si es esencial para su personalidad y constituye uno
de los aspectos fundamentales de su dignidad y libertad. Ninguna persona podra ser
presionada para ocultar, suprimir o negar su identidad de género, expresion de género,
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orientacién sexual o caracteristicas sexuales. En el ambito de aplicacion de esta Ley, en
ningln caso sera requisito acreditar la identidad de género manifestada mediante informe
psicoldgico o médico.

2. Ninguna persona sera objeto de requerimiento alguno de pruebas de realizacién
total o parcial de cirugias genitales, tratamientos hormonales o pruebas psiquiatricas,
psicoldgicas o tratamientos médicos para hacer uso de su derecho a la identidad de
género o acceder a los servicios o0 a la documentacion acorde a su identidad de género
sentida en las administraciones publicas o entidades privadas de Madrid.

3. Quedan prohibidas en los servicios sanitarios de la Comunidad de Madrid las
terapias de aversién o de conversion de las manifestaciones de identidad de género
libremente manifestadas por las personas, asi como las cirugias genitales de las personas
intersexuales que no obedezcan a la decision de la propia persona afectada a la necesidad
de asegurar una funcionalidad bioldgica por motivos de salud.

Articulo 5.  No discriminacion por motivos de identidad de género, expresion de género o
caracteristicas sexuales.

1. La Comunidad de Madrid reconoce a todas las personas libres e iguales en
dignidad y derechos, con independencia de su orientacion sexual, de la identidad y/o
expresién de género que manifieste o de sus caracteristicas sexuales.

2. Ninguna persona podra ser objeto de discriminacion, acoso, penalizacion o castigo
por motivo de su orientacion sexual, identidad y/o expresion de género. En particular, las
personas deben ser tratadas de acuerdo con su identidad de género manifestada, que es
como la persona se presenta ante la sociedad, con independencia de su sexo legal, y asi
obrard la Comunidad de Madrid en todos y cada uno de los casos en los que esta participe.

3. Alos efectos de esta Ley se considera prohibida toda forma de discriminacion por
razén de identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales incluyendo
la discriminacion, directa o indirecta, por asociacién y por error, la discriminacion multiple,
el acoso, la induccién, orden o instruccién de discriminar, las represalias o el incumplimiento
de las medidas de accién positiva derivadas de obligaciones normativas o convencionales,
asi como la victimizacion secundaria por inaccién de quien tiene un deber de tutela.

Articulo 6. Menores Trans.

1. Las personas trans menores de edad tienen derecho a recibir de la Comunidad de
Madrid la proteccion y la atencion necesarias para promover su desarrollo integral
mediante actuaciones eficaces para su integracion familiar y social en el marco de
programas coordinados de la administracion sanitaria, laboral, de servicios sociales y
educativa.

2. Las personas trans menores de edad tienen derecho a recibir el tratamiento
médico oportuno relativo a su transexualidad. La atencion sanitaria que se les preste, en
tanto que menores, se hara de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 8/2015, de 22
de julio, de proteccién a la infancia y la adolescencia, en la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica, la Convencion de
Derechos del Nifio y con atencion a lo establecido en los protocolos de las sociedades
médicas y pediatricas internacionales.

3. Los menores de edad trans tienen derecho a ser oidos y expresar su opinién en
atencion a su madurez y desarrollo en relacién a toda medida que se les aplique.

4. Toda intervencién de la Comunidad de Madrid debera estar presidida por el criterio
rector de atencion al interés superior del menor y dirigida a garantizar el libre desarrollo de
la personalidad del menor conforme a la identidad auto percibida, y a evitar situaciones de
sufrimiento e indefensién.

5. El amparo de los menores en la presente Ley se producira por mediacion de sus
tutores o guardadores legales o a través de servicios sociales de proteccién de los
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menores cuando se aprecie la existencia de situaciones de sufrimiento e indefensién por
negacioén abusiva de su identidad de género.

TITULO |

Tratamiento administrativo de la identidad de género

Articulo 7. Documentacion administrativa.

1. Las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid, en el ambito de sus
competencias, deberan adoptar todas las medidas administrativas y de cualquier otra
indole que sean necesarias a fin de asegurar que en todos y cada uno de los casos y
procedimientos en los que participe la Comunidad, se obrara teniendo en cuenta que las
personas deben ser tratadas de acuerdo con su identidad de género, la que se corresponde
con el sexo al que sienten pertenecer, asi como que se respetara la dignidad y privacidad
de la persona concernida y la heterogeneidad del hecho familiar.

2. Al objeto de favorecer una mejor integracion y evitar situaciones de sufrimiento por
exposicién publica o discriminacién, la Comunidad de Madrid proveera a toda persona que
lo solicite de las acreditaciones acordes a su identidad de género manifestada que sean
necesarias para el acceso a sus servicios administrativos y de toda indole.

3. Reglamentariamente se establecera el procedimiento de acreditacion en base a
los siguientes criterios:

a) Las solicitudes seran formuladas por las personas interesadas o, en su caso, por
sus representantes legales.

b) Los trdmites para la expedicién de la documentaciéon administrativa prevista en la
presente Ley seran gratuitos, no requeriran de intermediacion alguna, y en ningln caso
implicaran la obligacién de aportar o acreditar cualquier tipo de documentacién médica.

c) Se garantizara que las personas sean tratadas de acuerdo con su identidad de
género libremente determinada y se respetara la dignidad y privacidad de la persona
concernida.

d) No se alterara la titularidad juridica de los derechos y obligaciones que
correspondan a la persona ni se prescindira del nimero del documento nacional de
identidad, siempre que este deba figurar. Cuando por la naturaleza de la gestion
administrativa se haga necesario registrar los datos que obran en el documento nacional
de identidad, se recogeran las iniciales del nombre legal, los apellidos completos y el
nombre elegido por razones de identidad de género.

e) Se habilitardn los mecanismos administrativos oportunos y coordinados para
adaptar los archivos, bases de datos y demas ficheros de las Administraciones, eliminando
toda referencia a la identificacion anterior de la persona, a excepcion de las referencias
necesarias en el historial médico confidencial a cargo del sistema sanitario de la
Comunidad de Madrid de conformidad con lo establecido en la letra anterior.

4. La Comunidad de Madrid facilitara el asesoramiento necesario para realizar los
cambios oportunos en ficheros de organismos privados o de caracter estatal, de acuerdo
con lo recogido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

Articulo 8. Servicios de asesoramiento y apoyo a las personas transexuales, sus
familiares y personas allegadas.

1. La Comunidad de Madrid garantizard que las personas transexuales tengan
acceso a servicios:

A) De informacién, orientacion y asesoramiento, incluido el legal y de asistencia
social con inclusién de sus familiares y personas allegadas en relacion con las necesidades
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de apoyo especificamente ligadas a la condicion de persona trans siguiendo los principios
de cercania y no segregacion.

B) De promocion de la defensa de los derechos de este colectivo y de lucha contra
la discriminacion que este padece en el ambito social, cultural, laboral y educativo.

C) De asesoramiento de los técnicos o cuadros directivos de las organizaciones no
lucrativas que atiendan a las necesidades de las personas trans.

2. En el marco de la normativa relacionada con la gestién de servicios de
responsabilidad publica, se garantizara la participacion en la gestion de las asociaciones y
organizaciones que trabajan en el &mbito de la identidad de género. A este fin y para
adecuar el servicio a las necesidades reales y disponer de un mecanismo de evaluacion
sobre la efectividad de las medidas adoptadas en esta Ley, la Comunidad de Madrid
creara un comité consultivo que relina a representantes de las asociaciones, del servicio
de asesoramiento y de la Unidad de Identidad de Género.

Dicho comité, se reunira dos veces por afio o por convocatoria segun necesidad y
podra elevar conclusiones o propuestas de mejora y adaptacion a los servicios o
administraciones competentes sobre la base de los hechos que constaten.

3. Toda persona cuya identidad de género sea la de mujer y acredite tal condicion de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 y sea victima de la violencia machista o
victima de trata, tendrd acceso, en condiciones de igualdad, a los recursos asistenciales
existentes.

4. Los servicios referidos en el presente articulo atenderan también de forma
especifica a las personas intersexuales.

Articulo 9. Confidencialidad y respeto a la privacidad.

1. La Comunidad de Madrid velara por el respeto a la confidencialidad de los datos
relativos a la identidad de género de las personas trans en todos sus procedimientos.

2. Como consecuencia de la expedicion de la documentacion citada en el articulo 7
o de la rectificacion de sexo registral, la Comunidad habilitara los mecanismos
administrativos oportunos y coordinados para la cancelacion en el plazo maximo de un afio
del acceso a los datos que obraban en archivos, bases de datos y demas ficheros
pertenecientes a las administraciones establecidas en la Comunidad de Madrid toda
referencia a la identificacion anterior de la persona o a cualquier dato que haga conocer su
realidad trans, excepcién hecha de las referencias necesarias en el historial médico
confidencial de la persona a cargo del Servicio Madrilefio de Salud.

3. La Comunidad de Madrid garantizara el adecuado nivel de seguridad y restriccion
en el acceso a los datos relativos a la condicion de persona trans.

Articulo 10. Medidas contra la transfobia.

Las Administraciones Publicas madrilefias, en colaboracion con las asociaciones que
trabajan en el &mbito de la identidad y/o expresién de género:

1. Disefaran, implementaran y evaluaran sistematicamente una politica proactiva en
relacion a la mejor integracion social de las personas transexuales. Dicha politica estara
dotada de los instrumentos y estructuras necesarias para hacerla viable y ostentara
caracter transversal.

2. Desarrollaran e implementaran programas de capacitacion, sensibilizacion u otros
dirigidos a contrarrestar entre el personal funcionario, laboral, estatutario y sanitario de las
administraciones y de los organismos, sociedades y entes publicos madrilefios las
actitudes discriminatorias, los prejuicios y los estereotipos dominantes por motivos de
identidad de género.

3. Emprenderan campafias de sensibilizacion, dirigidas al pablico en general, a fin de
combatir los prejuicios subyacentes a la violencia relacionada con la identidad de género
y para obtener el respeto efectivo de la identidad de género de las personas trans.
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4. Realizaran campafias entre la propia poblacién de personas trans fomentando la
autoestima y el sentido de la propia dignidad frente a las posibles reacciones adversas del
entorno social y familiar.

5. Defenderan eficazmente en materia de identidad de género el tratamiento
pluralista, la no difusién de los prejuicios que conducen a la discriminacién o que incitan a
la violencia por motivos de orientacion sexual o de identidad de género en los medios de
comunicacién de titularidad publica o privada.

6. Apoyaran el reconocimiento y la acreditacion de asociaciones, colectivos y
organizaciones que promueven y protegen los derechos de las personas trans.

7. Fomentaran, incluyendo en la planificacién y subvencién de actividades
académicas y de investigacion, que las universidades de la Comunidad atiendan a la
formacion y la investigacién en materia de identidad de género, estableciendo convenios
de colaboracién si ello fuera aconsejable, para:

a) Impulsar la investigacion y la profundizacion tedrica, sobre la realidad humana de
la identidad de género.

b) Elaborar estudios sociologicos y de otra indole sobre la realidad social de las
personas trans.

c) Orientar y ayudar en los planes de formacién y de empleo de las personas trans.

d) Elaborar planes de formacion para profesionales sanitarios y de otras ramas del
conocimiento que entran en contacto con la transexualidad.

8. Incentivaran de manera activa la participacion social y una mayor integracion en el
ambito ludico y deportivo.

Articulo 11. Principios de la actuacidn administrativa en materia de identidad de género.

La actuacion de las Administraciones Publicas madrilefias en relacion a lo previsto en
esta Ley se ajustard a los siguientes principios:

1. Coordinacién entre la Comunidad de Madrid y las entidades locales, que deberan
ajustar sus relaciones reciprocas a los deberes de informacién mutua, colaboracion,
coordinacion y respeto a los ambitos competenciales respectivos.

2. Descentralizacion y desconcentracién en la gestion de los centros y servicios,
garantizando la maxima proximidad a las personas usuarias de los mismos y la cobertura
de todo el territorio de la Comunidad Auténoma.

3. Homogeneidad de las prestaciones asistenciales previstas en esta Ley, con
independencia de la Administracién que asuma su gestion o tutela.

4. Igualdad de trato y prestaciones entre los usuarios, con independencia del
municipio en que tengan su residencia.

5. Suficiencia financiera y de medios materiales para satisfacer las situaciones objeto
de proteccion.

6. Eficacia y agilidad en la prestacion de servicios, especialmente los de caracter
urgente o inmediato.

7. Garantia de la calidad a través del establecimiento de sistemas de control que
permitan verificar la eficacia de las actuaciones y servicios previstos en esta Ley.

TiTuLo 1l

De la atencién sanitaria a las personas trans

Articulo 12. Proteccién del derecho a la salud fisica, mental, sexual y reproductiva.

1. Todas las personas tienen derecho al mas alto nivel de disfrute de la salud fisica 'y
mental, incluida la salud sexual y reproductiva, sin discriminacion alguna por razén de
expresion o identidad de género.
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2. El sistema sanitario publico de la Comunidad de Madrid garantizara que la politica
sanitaria sea respetuosa hacia las personas en atencién a su identidad y/o expresién de
género e incorporara servicios y programas especificos de promocion, prevencién y
atencion que permitan a las mismas, asi como a sus familias, disfrutar del derecho a una
atencion sanitaria plena y eficaz que reconozca y tenga en cuenta sus necesidades
particulares.

3. La atencion sanitaria dispensada por el sistema sanitario publico madrilefio se
adecuara a la identidad de género de la persona receptora de la misma.

Articulo 13. Atencién sanitaria a personas trans.

1. El sistema sanitario publico de la Comunidad de Madrid atendera a las personas
trans conforme a los principios de consentimiento informado, libre autodeterminacién de
género, de no discriminacion, de asistencia integral, de calidad, especializada, de
proximidad y de no segregacion.

Teniendo derecho las personas trans a:

a) Ser informadas y consultadas de los tratamientos que les afecten y a que los
procesos médicos que se les apliquen, se rijan por el principio de consentimiento informado
y libre decision del paciente o tutor legal.

b) Ser tratadas conforme a su identidad de género e ingresadas en las salas o
centros correspondientes a ésta cuando existan diferentes dependencias por razén de
sexo, y a recibir el trato que se corresponde a su identidad de género evitando toda
segregacion o discriminacion.

c) Ser atendidas en proximidad sin sufrir desplazamientos y gastos innecesarios, asi
como a solicitar la derivacion voluntaria a los centros de atencién especializada pertinentes
a su tratamiento.

d) A solicitar, en caso de duda, una segunda opinion a otro miembro del personal
médico, antes de acceder a tratamientos o intervenciones quirdrgicas con efectos
irreversibles.

2. Dentro de sus competencias, y previo cumplimiento de los requisitos y tramites
previstos en la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema Nacional
de Salud, el sistema sanitario publico de la Comunidad de Madrid:

a) Proporcionara tratamiento hormonal a las personas trans. En el caso de menores
de edad, la atencién se realizara en los términos expresados en el articulo siguiente de
esta Ley.

b) Proporcionara el proceso quirargico genital, aumento de pecho y masculinizacion
de toérax, siendo la gestion de las listas de espera ajustada a la maxima transparencia,
agilidad y eficacia.

c) Proporcionara el material protésico necesario.

d) Prestara tratamientos que tiendan a la modulacién del tono y timbre de la voz
cuando sean requeridos.

e) Proporcionara el acompafiamiento psicoldgico adecuado si el usuario y/o familiares
y profesionales lo vieran necesario, siendo este acompafiamiento el comudn previsto para
el resto de los usuarios del Sistema Sanitario PUblico de Madrid, sin que quepa condicionar
la prestacién de asistencia sanitaria especializada a que previamente se deban someter a
examen psicoldgico alguno.

3. Laasistencia psicologica a las personas trans sera la comUn prevista para el resto
de los usuarios del Sistema Sanitario, sin que quepa condicionar la prestacion de asistencia
sanitaria especializada a las personas trans a que previamente se deban someter a
examen psicolégico. Se prohibe expresamente el uso en el Servicio Madrilefio de Salud de
terapias aversivas y de cualquier otro procedimiento que suponga un intento de anulacion
de la personalidad o voluntad de la persona trans, asi como cualquier otra vejacion, trato
discriminatorio, humillante o que atente contra su dignidad personal.
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Articulo 14. Atencion sanitaria de menores trans.

1. Las personas trans menores de edad tienen derecho a recibir tratamiento médico
relativo a su transexualidad proporcionado por profesionales pediatricos.
2. Los menores trans tendran derecho:

a) A recibir tratamiento para el bloqueo hormonal al inicio de la pubertad, situacién
que se determinara utilizando datos objetivos como la medicién del nivel de estradiol y
testosterona, la velocidad de crecimiento o la madurez de los ovarios y gonadas, para
evitar el desarrollo de caracteres sexuales secundarios no deseados.

b) Y arecibir tratamiento hormonal cruzado en el momento adecuado de la pubertad
para favorecer que su desarrollo corporal se corresponda con el de las personas de su
edad, a fin de propiciar el desarrollo de caracteres sexuales secundarios deseados.

Dicho tratamiento se producira bajo la autorizacion de quienes posean la tutela de la
persona menor de edad o por autorizacién del juez que los sustituya.

El protocolo de actuacion determinara el procedimiento a seguir en aquellos casos en
que el equipo profesional estime la improcedencia por existir circunstancias que pongan
en riesgo la salud del menor.

3. Sin perjuicio de lo establecido por la Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion
Familiar de la Comunidad de Madrid, la negativa de padres o tutores a autorizar
tratamientos relacionados con la transexualidad o a que se establezca preventivamente un
tratamiento de inhibicién del desarrollo hormonal, podra ser recurrida ante la autoridad
judicial cuando conste que puede causar un grave perjuicio o sufrimiento al menor. En todo
caso se atenderd al criterio del interés superior del menor.

4. A los efectos de que conste la posicion o el consentimiento del menor en el
procedimiento y de conformidad con la legislacion en materia de los derechos de los
pacientes y de proteccion de los menores, el menor debera ser oido en atencién a su
desarrollo y madurez, siempre si supera los 12 afios de edad y su consentimiento debera
ser recabado de manera clara e inequivoca si supera los 16 afios de edad.

Articulo 15. Atencién sanitaria a personas intersexuales.

1. El sistema sanitario publico de Madrid velara por la erradicacion de las practicas
de modificacion genital en bebes recién nacidos atendiendo Unicamente a criterios
quirdrgicos y en un momento en el que se desconoce cudl es la identidad real de la
persona intersexual recién nacida. Todo ello con la salvedad de los criterios médicos
basados en la proteccion de la salud de la persona recién nacida y con la autorizacion
legal.

2. Se procurara conservar las génadas con el fin de preservar un futuro aporte
hormonal no inducido. Incluyendo en los controles los marcadores tumorales.

3. No se realizaran pruebas de hormonacion inducida con fines experimentales ni de
otro tipo hasta que la propia persona o sus tutores legales, asi lo requieran en funcién de
la identidad sexual sentida.

4. Se limitaran las exploraciones genitales a lo estrictamente necesario y siempre por
criterios de salud.

5. Se formara al personal sanitario haciendo especial hincapié en la correccion de
trato y la privacidad.

6. Se preservara la intimidad del paciente en su historia clinica de manera que no
todo el personal sanitario que acceda a ella pueda conocer su cambio de identidad de
género, salvo cuando sea estrictamente necesario.

Articulo 16. Atencién sanitaria en el ambito reproductivo y sexual.

1. El sistema sanitario publico de Madrid promovera la realizaciéon de programas y
protocolos especificos que den respuesta a las necesidades propias y en particular a la
salud sexual y reproductiva.
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2. Estara garantizado el acceso a los bancos de évulos o semen y a las técnicas de
reproduccién asistida incluyendo como beneficiaras a todas las personas con capacidad
gestante y/o sus parejas.

3. Antes del inicio de los tratamientos hormonales se ofrecera la posibilidad de
congelacion de tejido gonadal y células reproductivas para su futura recuperacion.

Articulo 17. Formacion de los profesionales sanitarios.

1. La Consejeria competente en materia de salud garantizara que los profesionales
sanitarios, cuenten con la formacion adecuada, con respeto a los principios recogidos en
esta Ley.

2. La Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid establecera las medidas
adecuadas, en estrecha colaboracién con las sociedades profesionales correspondientes
y con las Universidades madrilefias, para asegurar, en el marco del fomento y participacion
en las actividades de investigacion en el campo de las ciencias de la salud e innovacién
tecnoldgica, el derecho de los profesionales a recibir formacion especifica de calidad en
materia de transexualidad, asi como el derecho de las personas transexuales a ser
atendidas por profesionales con experiencia suficiente y demostrada en la materia.

3. El sistema sanitario publico de Madrid, conformara un grupo coordinador de
profesionales experimentados que garanticen el trato no discriminatorio a los usuarios de
la sanidad por motivo de identidad sexual y/o de género, cuya supervision estara
directamente ligada al Comité consultivo.

4. La Consejeria competente en materia de salud, promoverd la realizacion de
estudios, investigacién y desarrollo de politicas sanitarias especificas en materia de
identidad sexual y de género en estrecha colaboracion con las sociedades profesionales
correspondientes y con las universidades madrilefias.

Articulo 18. Campafias de prevencién de enfermedades de transmisién sexual.

1. Seincluira de forma expresa el aspecto y la realidad de las personas en atencion
a la diversidad sexual y de género en las campafias de educacion sexual y de prevencion
de enfermedades de transmisién sexual con especial consideracion al VIH en las
relaciones sexuales. Se realizaran camparfias de informacion de profilaxis.

2. Se realizaran campafias de deteccién precoz del VIH que tendran en cuenta la
extension y el caracter rural de parte de nuestra region.

Articulo 19. Unidad de identidad de género.

1. La Comunidad de Madrid en su cartera de servicios sanitarios garantizara la
existencia de una Unidad de Identidad de Género (UIG).

2. La Unidad de Identidad de Género estara integrada por los profesionales de la
asistencia sanitaria y de la atencion psicoldgica, psicoterapéutica, social y sexolégica que
se determinen, y prestara a las personas transexuales el tratamiento mas adecuado a sus
circunstancias personales y a su estado de salud.

3. Sera responsabilidad de la UIG la realizacion de las cirugias genitales que no
puedan ser atendidas conforme al principio de atencidn de proximidad y demas principios
expresados en el articulo 14.

4. La Unidad de Identidad de Género se concibe igualmente como un centro de
formacion e investigacién en las especialidades médicas relacionadas con la
transexualidad. A tal fin podra desarrollar programas de formacion y estudio especializados
para la mejora de los profesionales del sistema de salud de la Comunidad de Madrid.

5. La UIG prestara servicios de asesoramiento y seguimiento a los profesionales que
presten asistencia sanitaria a las personas transexuales de la Comunidad que opten por la
atencion de proximidad siguiendo los principios de esta Ley.

6. La UIG atendera y prestara asistencia integral a quienes opten por solicitar la
derivacion voluntaria a dicho centro.
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7. Dicha Unidad definir4, en coordinacion con la Unidad de Referencia estatal
correspondiente, las mejores practicas médicas relacionadas con la transexualidad; dicha
coordinacion quedara sin efecto en el caso de que la Unidad sea designada Unidad de
Referencia estatal por la Administracion competente. En todo caso tal designacion no
podra en ningun caso menoscabar los derechos sanitarios de los usuarios recogidos en el
articulado de esta Ley y demas normas aplicables, ni los derechos de los profesionales
reconocidos en la Ley a una formacion inicial y continuada en la materia, asi como a la
préactica de los conocimientos adquiridos.

Articulo 20. Guias de Recomendaciones.

Con independencia de los derechos y obligaciones a los que hacen referencia los
apartados anteriores, y con el objetivo de mejorar la calidad de la informacién ofertada,
podran elaborarse desde el Servicio Madrilefio de Salud guias de recomendaciones
dirigidas especificamente a personas transexuales, que aborden las necesidades
sanitarias mas frecuentes entre las personas trans.

Articulo 21. Estadisticas y tratamiento de datos.

1. El seguimiento de la atencién sanitaria de las personas transexuales incluira la
creacion de estadisticas publicas sobre los resultados de los diferentes tratamientos,
terapias e intervenciones que se lleven a cabo, con detalle de las técnicas empleadas,
complicaciones y reclamaciones surgidas, asi como la evaluacion de la calidad asistencial.

2. La recogida de los datos anteriores con fines estadisticos se ajustard a los
principios de secreto, transparencia, especialidad y proporcionalidad. El secreto estadistico
obliga a la Comunidad de Madrid a no difundir en ningln caso los datos personales de las
personas transexuales cualquiera que sea su origen.

3. Para la elaboracion de las estadisticas previstas en el apartado primero de este
articulo se creara un fichero automatizado, del que sera titular el Servicio Madrilefio de
Salud, en los términos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

TiTuLo 1N

Medidas en el ambito de la educacion

Articulo 22. Actuaciones en materia de transexualidad en el &mbito educativo.
La Comunidad de Madrid:

1. Velara por que el sistema educativo sea un espacio de respeto y tolerancia libre de
toda presion, agresion o discriminacion por motivos de identidad de género con amparo a
los estudiantes, profesores y familias que lo componen.

2. Garantizara una proteccion adecuada a estudiantes, personal y docentes trans de
las diferentes orientaciones sexuales e identidades de género contra todas las formas de
exclusién social y violencia, incluyendo el acoso y el hostigamiento, dentro del ambito
escolar. Los centros educativos garantizaran la correcta atencion y apoyo a aquellos
estudiantes, personal docente o personal de administracién o servicios que fueran objeto
de discriminacion por identidad de género en el seno de los mismos. Dicha proteccion
incluira la informacion sobre los mecanismos de denuncias existentes en el ordenamiento
juridico.

3. Impulsara medidas conducentes a lograr el efectivo respeto en el sistema
educativo de la diversidad afectivo-sexual, asi como la aceptaciéon de las diferentes
expresiones de identidad de género que permitan superar los estereotipos y
comportamientos sexistas.

4. LaAdministracién autonémica, en colaboracion con el Comité consultivo elaborara
un plan integral sobre educacién en la Comunidad de Madrid que partira de un estudio de
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la realidad existente en la Comunidad que analice la percepcién que se tiene de estas
cuestiones por parte del profesorado, progenitores y alumnado y que contemplara las
medidas necesarias para garantizar la igualdad y la no discriminacion de las personas por
su identidad y/o expresion de género en el ambito educativo. Las medidas previstas en
este Plan Integral se aplicaran en todos los niveles y ciclos formativos.

5. Incluird en el curriculo de educacién primaria y secundaria contenidos que
sensibilicen en cuanto a las normas internacionales de derechos humanos y los principios
de igualdad y no discriminacién, incluidos los concernientes a la orientacién sexual y la
identidad de género.

6. Garantizara que se preste apoyo psicopedagdgico con asesoramiento de los
Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica en aquellas situaciones en que lo
requieran.

7. LaComunidad de Madrid coordinara los recursos del sistema educativo y sanitario
y asegurara que los métodos, recursos educativos y de apoyo psicolégico sirvan para
efectuar la posible deteccién temprana de aquellas personas en educacién infantil que
puedan estar incursas en un proceso de manifestacion de su identidad de género, con el
fin de elaborar con prevision suficiente un posible plan de accién para la mejor integracion
del alumno en el centro y tutelar su devenir en el sistema educativo. Y prevenir las
situaciones de riesgo que pongan en peligro el desarrollo integral del menor.

8. Disefara e implantara en todos los centros educativos un protocolo de atencién
educativa a la identidad de género.

Articulo 23. Protocolo de atencién educativa a la identidad de género.

1. La Comunidad de Madrid elaborara e implantara en todos los centros educativos
un protocolo de atencién a la identidad de género en el que se garantice:

a) El respeto a las manifestaciones de identidad de género que se realicen en el
ambito educativo y el libre desarrollo de la personalidad del alumno conforme a su
identidad. Sin perjuicio de que en las bases de datos de la Administracion educativa se
mantengan los datos de identidad registrales, se adecuara la documentacion administrativa
de exposicién publica y la que pueda dirigirse al alumnado, haciendo figurar en dicha
documentacion el nombre elegido, evitando que dicho nombre aparezca de forma distinta
al que se muestra el resto de los nombres del alumnado.

b) Elrespeto a la intimidad de los alumnos que realicen transitos sociales.

c) La prevencion de actitudes o comportamientos homofébicos, lesbofébicos,
bifébicos y/o transfébicos que impliquen prejuicios y discriminacion por razén de orientacion
sexual, identidad o expresion de género en orden a una rapida deteccion y actuacion ante
situaciones discriminatorias y atentatorias contra la diversidad. Este protocolo incorporara
la necesaria coordinacion entre las areas de educacion, sanidad y accién social, en orden
a una rapida deteccién y actuacion ante situaciones discriminatorias y atentatorias contra
la identidad de género.

d) Se indicara al profesorado y personal de administracion y servicios del centro que
se dirija al alumnado trans por el nombre elegido por éste, o en caso de no estar
emancipado o no contar con las suficientes condiciones de madurez, el indicado por
alguno de sus representantes legales. Se respetara su derecho a utilizar dicho nombre en
todas las actividades docentes y extraescolares que se realicen en el centro, incluyendo
los exdmenes, sin perjuicio de asegurar en todo caso la adecuada identificacion de la
persona a través de su documento nacional de identidad o, en su caso, nimero de
identificacidn de extranjero, en expedientes académicos y titulaciones oficiales en tanto no
se produzca el cambio registral.

e) Elrespeto a la imagen fisica del alumnado trans, asi como la libre eleccién de su
indumentaria. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado por
sexos, se reconocera el derecho del alumnado trans a vestir aquel con el que se sienta
mas identificado.
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f) Si se realizan actividades diferenciadas por sexo, se tendra en cuenta el sexo
sentido por el alumnado, garantizandose el acceso y uso de las instalaciones del centro de
acuerdo con su identidad de género, incluyendo los aseos y los vestuarios.

Articulo 24. Planes y contenidos educativos.

1. LaComunidad de Madrid, en el &mbito de sus competencias, adoptara las medidas
necesarias para transformar los contenidos educativos que impliquen discriminaciéon o
violencia fisica o psicoldgica basadas en la identidad o expresion de género, garantizando
asi una escuela para la inclusién y la diversidad, ya sea en el &mbito de la ensefianza
publica como en la concertada y privada. Los contenidos del material educativo empleado
en la formacion de los alumnos, cualquiera sea la forma y soporte en que se presente,
promoveran el respeto y la proteccion del derecho a la identidad y expresién de género y
a la diversidad sexual.

2. Los planes educativos deberan contemplar pedagogias adecuadas para el
reconocimiento y respeto de la diversidad existente en cuanto a configuraciones genitales
y su relacion con las identidades, por lo que se incluira en los temarios de forma transversal
y especifica, integrando la transexualidad e intersexualidad. Del mismo modo se debera
dar cabida a proyectos curriculares que contemplen y permitan la educacién afectivo-
sexual y la discriminacion por motivos de identidad de género o expresion.

Para ello dispondran de herramientas, recursos y estrategias para educar en la
diversidad de género, prevenir el acoso escolar y educar en el respeto y la igualdad, tanto
desde la educacion formal como desde la no formal, incorporando al curriculo los
contenidos de igualdad.

3. Los centros educativos de la Comunidad autbnoma promoveran acciones que
permitan detectar, prevenir y proteger acciones de discriminacion o acoso y evitar la
imparticién de contenidos discriminatorios hacia las personas por motivos de identidad y/o
expresion de género. Estos compromisos quedaran expresados de manera explicita en
sus planes de estudio y planes de convivencia.

Articulo 25. Acciones de formacion y divulgacion.

1. Se impartira al personal docente formacion adecuada que incorpore la diversidad
sexual y de género en los cursos de formacion, y que analice cémo abordarla en el aula
para alcanzar la eliminacion de actitudes y practicas con prejuicio o discriminatorias dentro
del sistema educativo, basadas en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquier
orientacién sexual, identidad de género o expresion de género.

2. Se realizaran acciones de fomento del respeto y la no discriminacion de la
personas por motivo de identidad y/o expresion de género en los centros educativos, y en
particular entre las asociaciones de padres y madres de alumnos.

Articulo 26. Universidad.

1. Las Universidades de la Comunidad de Madrid garantizaran el respeto y la
proteccién del derecho a la igualdad y no discriminacién del alumnado, personal docente
y cualquier persona que preste servicios en el ambito universitario por causa de identidad
y/o expresion de género.

2. La Comunidad de Madrid, en colaboracion con las Universidades de la Comunidad
de Madrid, promoveran acciones informativas, divulgativas y formativas entre el personal
docente en torno a la diversidad en cuestion de identidad y/o expresion de género, que
permitan detectar, prevenir y proteger acciones de discriminacion o acoso, asi como evitar
la imparticion de contenidos discriminatorios hacia las personas por estos motivos.

Asimismo, las Universidades de la Comunidad de Madrid prestaran atencién y apoyo
en su ambito de accion a aquellos estudiantes, personal docente o personal de
administracion y servicios que fueran objeto de discriminacion por identidad y/o expresion
de género en el seno de la comunidad educativa.
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3. Las Universidades de la Comunidad de Madrid y el Gobierno regional, adoptaran
medidas de apoyo a la realizaciéon de estudios y proyectos de investigacion sobre la
realidad de las personas transexuales, transgénero e intersexuales, en el ambito de las
acciones de investigacion, desarrollo e innovacion.

TITULO IV

Medidas en el ambito laboral y de la responsabilidad social empresarial

Articulo 27. Politicas de fomento de la igualdad y no discriminacion en el empleo.

1. La Consejeria competente en materia de Empleo de la Comunidad de Madrid
incluira en los correspondientes Planes de Servicios Integrados para el Empleo asi como,
en su caso, en el Plan Anual de Formacién para el Empleo previsto en el articulo 3 de la
Ley 5/2001, de 3 de julio, de creacién del Servicio Regional de Empleo, cuyas funciones
han sido asumidas por la Direccion General de Servicio Publico de Empleo y la Direccion
General de Formacién, las medidas de formacion, orientacidn, insercion, y prevencion de
la exclusién, encaminadas a la insercién y la sostenibilidad en el empleo que garanticen el
ejercicio del derecho al trabajo para las personas susceptibles de discriminacion por
motivos de identidad y/o expresion de género.

2. Atal efecto adoptara medidas adecuadas y eficaces que tengan por objeto:

a) La promocion y defensa de la igualdad de trato en el acceso al empleo o una vez
empleados.

b) Promover en el &mbito de la formacion el respeto de los derechos de igualdad y
no discriminacién de las personas por motivos de identidad y/o expresién de género.

c) La prevencién, correccion y eliminacion de toda forma de discriminacion por
identidad de género, en materia de acceso al empleo, contratacion y condiciones de
trabajo.

d) Informacién y divulgacién sobre derechos y normativa.

e) Control del cumplimiento efectivo de los derechos laborales y de prevencion de
riesgos laborales de las personas en atencion a su identidad y/o expresion de género por
parte de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social.

f) Incorporar en las convocatorias de ayudas y subvenciones de fomento del empleo
criterios de igualdad de oportunidades y medidas de bonificacién fiscal o subvencion para
la integracion laboral de las personas trans en las empresas.

g) Incorporar en las convocatorias de ayudas para la conciliacion de la vida laboral y
familiar, clausulas que contemplen la heterogeneidad del hecho familiar.

h) El impulso, a través de los agentes sociales, de la inclusién en los convenios
colectivos, de clausulas de promocidn, prevencion, eliminacién y correccion de toda forma
de discriminacién por causa de expresion e identidad de género.

i) El impulso para la elaboracién de planes de igualdad y no discriminacién que
incluyan expresamente a las personas trans, en especial en las pequefias y medianas
empresas.

Articulo 28. Acciones en el ambito de la Responsabilidad Social Empresarial.

1. La estrategia madrilefia de responsabilidad social empresarial, incluird medidas
destinadas a promover la igualdad y la no discriminacion por razon de identidad o
expresion de género.

2. En este sentido la Administracion Autondmica impulsara la adopcién por parte de
las empresas, de Cadigos éticos y de conducta que contemplen medidas de proteccion
frente a la discriminacion por razén de expresion e identidad de género, asi como acciones
que favorezcan la contratacion e inclusion laboral de las personas trans.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2016-6728



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 14 de julio de 2016 Sec. I.

Pag. 49238

3. Asimismo, la Administracion Autonémica divulgara las buenas practicas realizadas
por las empresas en materia de inclusion y de promocion y garantia de igualdad y no
discriminacion por razén de identidad o expresion de género.

TiTULO V

Medidas en el ambito social

Articulo 29. Medidas para la insercién social de las personas trans.

1. Los programas individuales de insercion de personas trans en situaciones de
dificultad social o riesgo de exclusion seran elaborados con criterios técnicos y
profesionales por el centro municipal de servicios sociales correspondiente a su domicilio.

2. Sin perjuicio de lo que disponga al respecto la normativa especifica sobre empleo
y servicios sociales, la Comunidad de Madrid elaborara un programa marco de actuacion
para la insercion y atencién social del colectivo de personas trans en riesgo de grave
exclusion. La Comunidad de Madrid atendera de manera especifica a la situacion de
aquellas personas trans que hayan sido expulsadas de sus hogares por razén de la
manifestacion de su identidad de género con situacion de desvalimiento. Si la persona
expulsada fuera menor de edad los servicios sociales de la Comunidad de Madrid
interesaran ante la autoridad oportuna los tramites necesarios para el acogimiento del
menor y la adopcién de las medidas oportunas en relacion a su guarda y custodia ante el
supuesto de abandono o maltrato del menor por sus responsables.

3. La Comunidad de Madrid velara para que los recursos disponibles para la atencion
de las victimas de violencia de género o victimas de trata se apliquen igualmente a las
personas trans de la misma condicion.

4. Los proyectos de integracion dirigidos a la promocién personal y social de grupos
determinados de personas trans en situacion de riesgo o exclusion social podran ser
promovidos, en las condiciones que reglamentariamente se determinen, por las
organizaciones que promueven y protegen los derechos humanos de las personas trans.

Articulo 30. Apoyo y proteccién en situacion de especial vulnerabilidad.

1. Se llevaran a cabo medidas de prevencion de la discriminacién y apoyo a la
visibilidad, como colectivo vulnerables. En particular se adoptaran medidas especificas de
apoyo, mediacién y proteccion en los supuestos de menores, adolescentes y jévenes que
estén sometidos a presiéon o maltrato psicolégico en el ambito familiar a causa de su
expresioén y/o identidad de género.

2. La Comunidad de Madrid adoptara los mecanismos necesarios para la proteccién
efectiva de menores en atencién a su identidad y/o expresién de género, que se encuentren
bajo la tutela de la Administracion, ya sea en centros de menores, pisos tutelados o recurso
en el que residan, garantizando el respeto absoluto a su identidad o expresién de género,
y unas plenas condiciones de vida.

3. La Comunidad de Madrid garantizard y adoptara las medidas necesarias para la
proteccion y el absoluto respeto de los derechos de las personas con diversidad funcional
en atencién a su identidad y/o expresion de género.

Los centros y servicios de atencién a personas con diversidad funcional, publicos o
privados, velaran por que el respeto del derecho a la no discriminacion de las personas
sea real y efectivo.

4. La Comunidad de Madrid velara por que no se produzcan situaciones de
discriminacion de las personas especialmente vulnerables por razén de edad, en atencién
a su identidad y/o expresion de género.

5. Se adoptaran las medidas necesarias para que los espacios 0 equipamientos
identificados en funcion del sexo, en los centros de menores, pisos tutelados, centros de
atencidn a personas con diversidad funcional, residencias de la tercera edad o en cualquier
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otro recurso que acoja a personas especialmente vulnerables, puedan utilizarse por las
personas liboremente en atencién al género sentido.

6. La Comunidad de Madrid prestara especial proteccion a las personas que por
tradicion o cultura pudiera contar con un mayor nivel de discriminacién por razén de
identidad o expresién de género.

7. La Comunidad de Madrid garantizara en cualquier caso que en todos los ambitos
de aplicacion de la presenta Ley se aportard a los profesionales las herramientas
necesarias para la no discriminacién y se contara con el personal especializado necesario
en las diferentes materias, segun se precise en los distintos protocolos y medidas a tomar.

Articulo 31. Atencién a victimas de violencia por transfobia.

1. La Comunidad de Madrid, en el ambito de sus competencias, prestara una
atencion integral real y efectiva a las personas victimas de violencia motivada por su
identidad y/o expresién de género.

2. Esta atencién comprendera la asistencia y asesoramiento juridico, la asistencia
sanitaria, incluyendo la atencién especializada y medidas sociales tendentes a facilitar, si
asi fuese preciso, su recuperacion integral.

TITULO VI

Medidas en el ambito familiar

Articulo 32. Proteccion de la diversidad familiar.

1. Se fomentara el respeto y la proteccién de los menores en atencion a la identidad
y expresion de género de los miembros de su familia.

2. Los programas de apoyo a las familias, contemplaran de forma expresa medidas
de apoyo a la diversidad familiar por razén identidad y expresion de género.

Articulo 33. Adopcién y acogimiento familiar.

1. Se garantizara, de conformidad con la normativa vigente, que en la valoracion de
la idoneidad en los procesos de adopcion y acogimiento familiar, no exista discriminacion
por motivo de identidad y/o expresion de género.

2. En los centros de menores se trabajara la diversidad familiar con el fin de
garantizar que los menores que sean susceptibles de ser adoptados o acogidos sean
conocedores de la diversidad familiar por razén de identidad o expresion de género.

Articulo 34. Violencia en el ambito familiar.

1. Se reconocerd como violencia familiar y se adoptaran medidas de apoyo,
mediacion y proteccion, a cualquier forma de violencia que se ejerza en el ambito familiar
por causa de identidad y/o expresion de género de cualquiera de sus miembros, incluyendo
el no respeto por padres y hermanos a la identidad y/o expresion de género de los
menores.

2. Se adoptaran medidas de atencion y ayuda a victimas de la violencia por motivos
de identidad y/o expresion de género que garanticen la proteccion de la persona acosada
frente a la persona acosadora, facilitando con ello la independencia fisica y econémica de
la victima.

3. Asimismo, toda persona cuya identidad de género sea la de mujer y como tal, sea
victima de la violencia machista tendra acceso, en condiciones de igualdad, a la proteccion
integral, contemplada en la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de
género de la Comunidad de Madrid.
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TiTULO VII

Medidas en el ambito de la juventud y personas mayores

Articulo 35. Proteccién de los jévenes.

1. El Instituto de la Juventud de Madrid promovera acciones de asesoramiento e
impulsara el respeto a la identidad de género, difundiendo las buenas practicas realizadas
en materializacion de este respeto.

2. En los cursos de mediadores, monitores y formadores juveniles se incluira
formacioén sobre la expresion e identidad de género que les permita fomentar el respeto y
proteger los derechos de las personas trans en su trabajo habitual con los adolescentes y
jovenes de la Comunidad de Madrid.

3. Todas las entidades juveniles y trabajadores de cualquier &mbito que realicen sus
labores con la juventud promoveran y respetaran con especial cuidado la igualdad de las
personas en atencion a la identidad y expresion de género.

Articulo 36. Proteccion de las personas trans mayores.

1. Las personas trans mayores tienen derecho a recibir de los servicios publicos
sociales de la Comunidad de Madrid una protecciéon y una atencion integral para la
promocién de su autonomia personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida
digna e independiente y su bienestar social e individual, asi como a acceder a una atencién
gerontolégica adecuada a sus necesidades, en el &mbito sanitario, social y asistencial.

2. Las personas trans mayores tendran derecho al acogimiento en residencias
adecuadas a su género y a recibir trato que respete, tanto en su individualidad, intimidad,
y especialmente, su identidad de género. En todo caso, la identificacion del residente trans
frente al personal del centro, a los demas residentes o0 a terceros, aun cuando éste no
haya procedido a la rectificacidon en el Registro Civil de la mencién de sexo, habra de
respetar la identidad de género del mismo, con independencia del nombre y sexo reflejado
en su expediente.

3. Las residencias de la tercera edad, tanto publicas como privadas, garantizaran el
derecho a la no discriminacién de personas en atencién a su identidad y/o expresion de
género, ya sea en su individualidad como en su relacidon sentimental.

4. El Servicio Publico de Atencion a Personas Mayores en Residencias, Centros de
Dia y Pisos Tutelados promovera que dichas residencias, centros y pisos concierten
protocolos de colaboracion con la Unidad de Identidad de Género y con el Servicio de
Asistencia y Apoyo a las Personas Trans con el fin de establecer el tratamiento
gerontolégico mas adecuado para las personas trans mayores y la mejor difusion de
buenas practicas en relacion a los problemas especificos de la transexualidad en la vejez.

TiTULO VIII

Medidas en el ambito del ocio, la culturay el deporte

Articulo 37. Promocioén de una cultura inclusiva.

1. La Comunidad de Madrid reconoce la identidad y expresion de género como parte
de la construccién de una cultura inclusiva, diversa y promotora de derechos. A tal efecto
se adoptaran medidas que garanticen la visibilizacién e impulsen, tanto a nivel autonémico
como local, como parte de la cultura ciudadana, la convivencia y la construccion de la
expresion cultural.

2. Se adoptaran medidas de apoyo y fomento de iniciativas y expresiones artisticas,
culturales, patrimoniales, recreativas y deportivas considerando sus formas propias de
representacion.

3. Todas las bibliotecas propiedad de la Comunidad de Madrid y de los diferentes
Ayuntamientos, deberan contar con fondo bibliografico especifico en materia de identidad
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sexual y de género, en cualquier caso respetuoso con los derechos humanos y nunca
contrario al reconocimiento de la expresion o identidad de género, siendo obligatorio que
dichos fondos conformen una seccién especifica en aquellas bibliotecas de ciudades de
més de 20.000 habitantes.

Articulo 38. Deporte, ocio y tiempo libre.

1. La Comunidad de Madrid promovera y velara para que la participacién en la
practica deportiva y de actividad fisica se realice en términos de igualdad, sin discriminacion
por motivos de identidad y/o expresion de género. En los eventos y competiciones
deportivas que se realicen en la Comunidad de Madrid se considerara a las personas que
participen atendiendo a su identidad sexual sentida a todos los efectos, sin perjuicio del
oportuno cumplimiento de las normas de rango superior que rijan las competiciones
internacionales.

2. Se adoptaran las medidas precisas para garantizar que las actividades recreativas,
de ocio y tiempo libre, se disfrutan en condiciones de igualdad y respeto a la realidad de
personas en atencion a su identidad y expresion de género, evitando cualquier acto de
prejuicio, hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica.

3. Se adoptardn medidas que garanticen formacion adecuada de los profesionales
de didactica deportiva, de ocio y tiempo libre, que incorpore la diversidad sexual y de
género, el respeto y la proteccién del colectivo frente a cualquier discriminacion por
identidad o expresion de género. Para ello se establecera el contacto necesario con las
entidades publicas o privadas representativas en el &mbito de la gestion del ocio y tiempo
libre y juventud.

4. Se promovera un deporte inclusivo, erradicando toda forma de manifestacién
transfobica en los eventos deportivos realizados en la Comunidad de Madrid.

TITULO IX

Medidas en el ambito de la cooperacion internacional al desarrollo

Articulo 39. Cooperacion internacional al desarrollo.

El Plan General y los planes anuales madrilefios de cooperacion para el desarrollo,
impulsaran expresamente aquellos proyectos que promuevan y defiendan el derecho a la
vida, la igualdad, la libertad y la no discriminacién de las personas por motivos de identidad
0 expresion de género en aquellos paises en que estos derechos sean negados o
dificultados, legal o socialmente, asi como la proteccion de personas frente a las
persecuciones y represalias.

TITULO X

Comunicacion

Articulo 40. Tratamiento igualitario de la informacién y la comunicacion.

La Comunidad de Madrid fomentara, en todos los medios de comunicacién de
titularidad autonémica y aquellos que perciban subvenciones o fondos publicos de la
Administraciéon madrilefia, la concienciacién, divulgacién y transmision de la inclusién
social y el respeto a la identidad y expresion de género, emitiendo contenidos que
contribuyan a una percepcién del colectivo exenta de estereotipos y al conocimiento y
difusion de necesidades y realidades de la poblacién trans.

Articulo 41. Caodigos deontologicos.

La Comunidad de Madrid velara para que los medios de comunicaciéon adopten,
mediante autorregulacion codigos deontoldgicos que incorporen el respeto a la igualdad y
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la prohibicién de discriminacién por motivos de identidad o expresidn de género, tanto en
contenidos informativos y de publicidad, como en el lenguaje empleado. Esta disposicién
afectara a todos los medios, incluidos aquéllos propiciados por las nuevas tecnologias.

TITULO XI

Medidas en el &mbito policial

Articulo 42. Protocolo de atencion policial a la identidad de género

1. La Comunidad de Madrid en el ambito de su competencia, elaborara y velara por
la aplicacion efectiva de un protocolo de atencion a las personas trans, en especial cuando
sean victimas de agresiones, acoso 0 coacciones tanto fisicas como por medios virtuales.

2. La Comunidad de Madrid, en el ambito de su competencia, velara por que la
formacion de las fuerzas de seguridad incluya medidas de respeto a la identidad y
expresion de género y la adopcién de las medidas necesarias para la atencion a las
victimas de delitos de odio por motivos de identidad y/o expresion de género, cuando sean
victimas de agresiones, acoso 0 coacciones, tanto fisicas como por medios virtuales.

TITULO XII

Medidas administrativas para garantizar la igualdad real y efectiva de las personas
en atencién ala identidad y expresién de género

Articulo 43. Contratacién Administrativa y Subvenciones.

1. Se podréa establecer, en los pliegos de clausulas administrativas particulares, la
preferencia en la adjudicacién de los contratos para las proposiciones presentadas por
aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, desarrollen
medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades en atencion a la identidad y
expresion de género.

2. Asimismo, la Administracion de la Comunidad de Madrid podra incorporar a las
bases reguladoras de las subvenciones publicas la valoracion de actuaciones de efectiva
consecucion de la igualdad de las entidades solicitantes.

Articulo 44. Formacién de empleados publicos.

En el ambito de la Administracion Autonémica se impartird una formacién que garantice
la sensibilizacion adecuada y correcta actuacion de los profesionales que prestan servicios
en los ambitos de la salud, la educacién, el mundo laboral, familia y servicios sociales, los
cuerpos de policia local, ocio cultura y deporte y comunicacion.

Articulo 45. Evaluacion de impacto normativo sobre la identidad o expresion de género.

1. Las normas y resoluciones de la Comunidad de Madrid incorporaran la evaluacion
del impacto sobre identidad de género en el desarrollo de sus competencias, para
garantizar la integracién del principio de igualdad y no discriminacién por razén de
identidad de género o expresion de género.

Articulo 46. Medidas de remocién y cese e indemnizacion.

La proteccion frente a cualquier violacion del derecho a la igualdad de las personas por
motivo de identidad y/o expresion de género comprendera, en su caso, la adopcion de
cuantas medidas sean necesarias para el cese inmediato en la conducta discriminatoria,
adopcion de medidas cautelares, prevencion de violaciones inminentes o ulteriores,
indemnizacién de dafios y perjuicios y restablecimiento pleno de la persona perjudicada en
el pleno ejercicio de sus derechos.
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Articulo 47. Concepto de interesado.
1. Tendran la condicién de interesados en el procedimiento administrativo:

A. Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos
individuales o colectivos. Las asociaciones entidades y organizaciones representativas de
los colectivos de personas trans y aquéllas que tengan por objeto la defensa y promocion
de derechos humanos seran titulares de intereses legitimos colectivos.

B. Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar
afectados por la decision que en el mismo se adopte.

Articulo 48. Inversion de la carga de la prueba.

1. En los procesos autonomicos, cuando el interesado aporte hechos o indicios
razonables, fundamentados y probados por cualquier medio de prueba admitido en
derecho, de haber sufrido discriminacién por razon de identidad o expresion de género,
corresponde a aquél a quien se atribuye la conducta discriminatoria, la aportacion de
justificacion probada, objetiva y razonable de las medidas adoptadas.

2. Lo previsto en el apartado primero de este articulo no sera de aplicacion a los
procesos penales ni a los procedimientos administrativos sancionadores.

TITULO Xl

Infracciones y sanciones

Articulo 49. Responsabilidad.

1. Seran responsables de las infracciones administrativas en materia de vulneracion
de los derechos de las personas trans e intersexuales las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas por la realizacion de las acciones u omisiones tipificadas en la presente
Ley. Todo ello sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden y de
las atribuciones inspectoras y sancionadoras que en el &mbito laboral pueda ejercer la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

2. Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en esta Ley corresponda a
varias personas conjuntamente, éstas responderan de manera solidaria de las infracciones
que cometan y de las sanciones que se impongan.

Articulo 50. Concurrencia con el orden jurisdiccional penal.

1. No podran sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o
administrativamente, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, de hecho y de
fundamento.

2. Enlos supuestos en que las infracciones pudieran ser constitutivas de ilicito penal,
la Administracién pasara el tanto de culpa al érgano judicial competente o al Ministerio
Fiscal y se abstendra de seguir el procedimiento sancionador mientras la autoridad judicial
no dicte sentencia firme o resolucién que ponga fin al procedimiento o mientras el Ministerio
Fiscal no comunique la improcedencia de iniciar o proseguir actuaciones.

3. De no haberse estimado la existencia de ilicito penal, o en el caso de haberse
dictado resolucién de otro tipo que ponga fin al procedimiento penal, la Administracion
continuara el expediente sancionador en base a los hechos que los Tribunales hayan
considerado probados.

Articulo 51. Infracciones.

1. Las infracciones administrativas se califican como leves, graves y muy graves, en
atencion a la naturaleza de la obligacién incumplida y a la entidad del derecho afectado.
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2. Son infracciones administrativas leves:

A) Utilizar o emitir expresiones vejatorias contra las personas o sus familias por su
identidad y/o expresion de género en la prestacién de servicios publicos, en cualquier
medio de comunicacion, en discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.

B) No facilitar la labor o negarse parcialmente a colaborar con la accién investigadora
de los servicios de inspeccion de la Comunidad de Madrid en el cumplimiento de los
mandatos establecidos en la presente Ley.

3. Son infracciones graves:

A) Lareiteracién en el uso o emision de expresiones vejatorias por razon de identidad
0 expresion de género en la prestacion de servicios publicos, en cualquier medio de
comunicacion, en discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.

B) El uso o emision de expresiones que inciten a la violencia contra las personas
trans o sus familias, en la prestacion de servicios publicos, en cualquier medio de
comunicacion, en discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.

C) La no retirada inmediata por parte del prestador de un servicio de la sociedad de
la informacidn, de expresiones vejatorias o de incitacion a la violencia por razén de
identidad o expresion de género contenidas en sitios web o redes sociales de las que sea
responsable, una vez tenga conocimiento efectivo del uso de esas expresiones.

D) La realizacion de actos o la imposicién de disposiciones o clausulas en los
negocios juridicos que constituyan o causen discriminacion por razon de la orientacion
sexual, identidad o expresién de género.

E) La obstruccion o negativa absoluta a la actuacién de los servicios de inspeccion
de la Comunidad de Madrid en el cumplimiento de los mandatos establecidos en la
presente Ley.

F) Impedir u obstaculizar la realizacion de cualquier trAmite administrativo o el acceso
a un servicio publico o establecimiento, por causa de orientacién sexual, identidad o
expresion de género.

G) Realizar actos que impliquen aislamiento, rechazo o menosprecio publico y
notorio de personas por causa de orientacion sexual, identidad o expresion de género.

H) La implantacion, el impulso o la tolerancia de practicas laborales discriminatorias
en empresas que reciban subvenciones, bonificaciones o ayudas publicas de la Comunidad
de Madrid.

I) La elaboracion, utilizacion o difusion en Centros educativos de la Comunidad
Autonoma de libros de texto y materiales didacticos que presenten a las personas como
superiores o inferiores en dignidad humana en funcién de su orientacion sexual, identidad
0 expresién de género, o que inciten a la violencia por este motivo.

4. Son infracciones muy graves:

A) Adoptar comportamientos agresivos o constitutivos de acoso, realizados en
funcién de la orientacion sexual, identidad o expresién de género de una persona, que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra su dignidad, creando un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo para la misma.

B) Cualquier represalia o trato adverso que reciba una persona como consecuencia
de haber presentado la misma una queja, reclamacion, denuncia, demanda o recurso de
cualquier tipo, destinado a impedir su discriminacién y a exigir el cumplimiento efectivo del
principio de igualdad.

C) La negativa a atender o asistir de manera efectiva a quienes hayan sufrido
cualquier tipo de discriminacion o abuso por razén de su identidad o expresion de género
cuando por su condicién o puesto tenga obligacion de atender a la victima.

5. Respecto de las infracciones leves y graves, la discriminacion mdultiple
incrementara, respecto de cada una de las acciones concurrentes, un grado el tipo infractor
previsto en la ley. A estos efectos se entiende por discriminacion multiple cuando ademas
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de discriminacion por motivo de expresiéon o identidad de género, una persona sufre
conjuntamente discriminacién por otro motivo.

Articulo 52. Reincidencia.

A los efectos de lo previsto en esta Ley, existira reincidencia cuando el responsable o
responsables de la infraccién prevista en ella hayan sido sancionados anteriormente
mediante resolucién firme por la realizacidon de una infraccién de la misma naturaleza en
el plazo de dos afios, contados desde la notificacion de aquélla.

Articulo 53. Sanciones.

1. Las infracciones leves seran sancionadas con apercibimiento o con multa de 200
a 3.000 euros.

2. Las infracciones graves serdn sancionadas con multa de 3.001 hasta 20.000
euros. Ademas, podran imponerse como sanciones accesorias alguna o algunas de las
siguientes:

A) Prohibicién de acceder a cualquier tipo de ayuda publica de la Comunidad de
Madrid por un periodo de un afio.

B) Prohibicién de contratar con la Administracién, sus organismos auténomos o entes
publicos por periodo de un afio.

3. Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa de 20.001 hasta 45.000
euros, y ademas podra imponerse alguna o algunas de las sanciones accesorias
siguientes:

A) Prohibicién de acceder a cualquier tipo de ayuda publica de la Comunidad de
Madrid por un periodo de hasta tres afios.

B) Inhabilitacién temporal, por un periodo de hasta tres afios, para ser titular, la
persona fisica o juridica, de centros o servicios dedicados a la prestacion de servicios
publicos.

C) Prohibicion de contratar con la Administracion, sus organismos autbnomos o entes
publicos por un periodo de hasta tres afios.

Articulo 54. Graduacion de las sanciones.
1. Para la graduacion de las sanciones se tendra en cuenta:

A) La naturaleza y gravedad de los riesgos o perjuicios causados a las personas o
bienes.

B) Laintencionalidad del autor.

C) Lareincidencia.

D) La discriminacion multiple y la victimizacion secundaria.

E) Latrascendencia social de los hechos o su relevancia.

F) El beneficio que haya obtenido el infractor.

G) El incumplimiento de las advertencias o requerimientos que previamente haya
realizado la Administracion.

H) La pertenencia de la persona infractora a fuerzas y cuerpos de seguridad.

I) La pertenencia de la persona infractora a un grupo organizado de ideologia
fehacientemente homofébica, lesbofébica, bifébica, y/o transfébica.

J) La reparacion voluntaria de los dafios causados o la subsanacion de los hechos
que dieron lugar a la comisién del tipo infractor, siempre que ello tenga lugar antes de que
recaiga resolucién definitiva en el procedimiento sancionador.

2. Para la imposiciéon de las sanciones pecuniarias y para la determinacion de su
cuantia debera tenerse en cuenta que la comision de las infracciones no resulte mas
beneficiosa para el infractor o los infractores que el cumplimiento de las normas infringidas.
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Articulo 55. Prescripcion.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos afios
y las leves a los nueve meses.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a computarse desde el dia
siguiente a aquel en que la infraccién se hubiera cometido.

3. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los dos afios,
las graves al afio y las leves a los seis meses.

4. EIl computo de la prescripciéon de las sanciones comenzara a correr desde que
adquiera firmeza la resolucién que imponga la sancién.

TITULO XIV

Procedimiento

Articulo 56. Competencia.

1. Laimposicion de las sanciones previstas en este Titulo exigira la previa incoacion
del correspondiente expediente sancionador cuya instruccién correspondera al titular del
Servicio de Régimen Juridico de la Secretaria General competente en materia de no
discriminacién a las personas por motivos de identidad y expresion de género.

2. Si durante la tramitacién del expediente sancionador se comprobara que la
competencia corresponde a otra Administracion puablica, se dara traslado del expediente a
la Administracién publica competente para su tramitacion.

3. La competencia para la imposicion de sanciones previstas en la presente Ley
correspondera:

a) A la persona que ostente la titularidad de la Secretaria General competente en
materia de no discriminacion de personas por motivos de identidad y expresion de género,
cuando se trate de la imposicion de sanciones por infracciones leves.

b) A la persona titular de la Consejeria con competencias en materia de no
discriminacién de personas por identidad y expresion de género, cuando se trate de
imposicién de sanciones por infracciones graves.

c) El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid para la imposiciéon de
sanciones por infracciones muy graves.

Articulo 57. Procedimiento sancionador.

La potestad sancionadora se ejercerd de conformidad con lo que disponen la Ley
reguladora del procedimiento administrativo comdn de las Administraciones Publicas y el
Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el
Ejercicio de la Potestad Sancionadora por la Administracién de la Comunidad de Madrid.

Disposicién adicional primera. No discriminacién por motivos de identidad de género en
el computo del plazo de residencia para ser beneficiario de la renta minima de
insercion.

No se considerara interrumpido el tiempo de residencia efectiva en la Comunidad de
Madrid exigido por la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Minima de Insercion en
la Comunidad de Madrid, y las normas de desarrollo de la misma, en los casos de traslados
fuera de la comunidad auténoma derivados de situaciones constatadas de malos tratos
familiares, de tratamientos socio-sanitarios de rehabilitacion, como consecuencia de
medidas especiales de proteccion en procedimientos judiciales, o de tratamiento derivado
de la atencion a la transexualidad del interesado, o por cumplimiento de condena en
establecimientos penitenciarios radicados fuera de la Comunidad de Madrid.
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Disposicion adicional segunda. No discriminacién por motivos de identidad de género en
el Servicio Publico de Atencion a Personas Mayores en Residencias, Centros de Diay
Pisos Tutelados de la Comunidad de Madrid.

1. Se modifica el articulo 2.d) del Decreto 72/2001, de 31 de mayo, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula el Régimen Juridico Basico del Servicio Publico de Atencion
a Personas Mayores en Residencias, Centros de Atencién de Dia y Pisos Tutelados, que
pasa a decir:

«Asimismo, en el marco de las politicas de promocion reguladas en el articulo 50
del Texto Constitucional y en el 11.c) de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, y sin perjuicio de los principios generales
establecidos en el articulo 3 de esta Ultima, la prestacion del Servicio a que se
refiere este Decreto, se ajustara a los siguientes principios: d) Respeto a la
individualidad y a la intimidad, y especialmente, a la orientacién sexual y a la
identidad de género del usuario.»

2. Enrelacién al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Residencias
de Ancianos de la Comunidad de Madrid, gestionadas por el Servicio Regional de Bienestar
Social, aprobado por la Orden 766/1993, de 10 de junio, de la Consejeria de Integracion
Social, (hoy de Politicas Sociales y Familia):

Se modifica el articulo 3.d) del mismo, que pasa a decir:
«Asimismo, se ajustaran a los siguientes principios:

d) Trato diferenciado y respeto a la individualidad y a la intimidad, y
especialmente, a la orientacion sexual y a la identidad de género del residente.»

La Unidad de Atencién Sanitaria de la residencia de ancianos prestara la asistencia
sanitaria y farmacoldgica prevista en el articulo 22 del mismo en colaboracién con la
Unidad de Identidad de Género, para lo cual la Comunidad de Madrid establecera
reglamentariamente los mecanismos de comunicacion oportunos.

Disposicién derogatoria Unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango emanadas de los
organos de la Comunidad de Madrid se opongan a lo previsto en la presente Ley.

Disposicién final primera. Desarrollo reglamentario.

1. Se faculta al Consejo de Gobierno a disponer y firmar los convenios necesarios
para el desarrollo de esta Ley con aquellas instituciones y administraciones que resulten
competentes y oportunas.

2. Se faculta asimismo al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones
necesarias para el desarrollo y ejecucién de la presente Ley, en el plazo maximo de nueve
meses, contado a partir de la fecha de su entrada en vigor.

3. Las medidas contempladas en la presente Ley, que en virtud de su desarrollo
reglamentario impliquen la realizacién de gastos, seran presupuestadas con cargo a los
Presupuestos de la Comunidad Autonoma del ejercicio siguiente a la entrada en vigor de
las disposiciones adoptadas para su aplicacion.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid».
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Disposicién transitoria.

Las medidas contenidas en el Titulo Il y concordantes de la presente Ley relativas a la
atencion en proximidad y descentralizada a personas trans, se pondran en marcha en un
plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la Ley, en el que se procedera por la
Administracion de la Comunidad de Madrid a la definicién de los circuitos de derivacion de
estas personas y a la formacidn de los profesionales sanitarios afectados por la nueva
normativa. Todo ello sin perjuicio de la utilizacién de los recursos ya existentes en el
Servicio Madrilefio de Salud, atendiendo a los criterios de libre eleccion.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacién esta Ley, que la
cumplan, y a los Tribunales y Autoridades que corresponda, la guarden y la hagan guardar.

Madrid, 29 de marzo de 2016.—La Presidenta, Cristina Cifuentes Cuencas.

(Publicada en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid» nimero 98, de 26 de abril de 2016)
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