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Portada » Abogados » “La judicializacién no debe ser la solucion a los conflictos laborales, porque saldran perdiendo las dos partes”, segiin la magistrada Lourdes Arastey

PUBLICIDAD

De izquierda a derecha, Belén Pose, Juan Pablo Correa, Teresa Dupld, Lourdes Arastey e Inma Puig. ESADE.

“La judicializacion no debe ser la solucion a los
conflictos laborales, porque saldran perdiendo las
dos partes”, segun la magistrada Lourdes Arastey
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“La solucion no esta en la judicializacién del conflicto, porque significa una ruptura de la relacion y saldran perdiendo las
dos partes”, afirmoé la magistrada de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, Lourdes Arastey, durante la mea redonda
organizada por el Grupo de Investigacién Gestién de Conflictos de ESADE Law School y ARAG, bajo el titulo “Nuevas

herramientas de gestién de conflictos laborales”.

En la misma tomaron parte M? Belén Pose, directora de la Asesoria Juridica Corporativa de ARAG e Inma Puig, psiciloga

y profesora del departamento de Direccidén de Recursos Humanos de ESADE. Fue presentada por Teresa Dupla, directora

Firmas

del Conflict Management Rearch Group ESADE Law Shool, y moderada por Juan Pablo Correa, miembro del mismo

grupo de investigacion y socio de Ventura Garcés & Lépez-Ibor Abogados.

Arastey, expresidenta de la seccion espanola de GEMME (Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacion de Espana), se Que gran oportunidac
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mostré persuadida de que, en la gestion alternativa de conflictos, “la mediacion, que no se debe confundir con

negociacion (ni con la conciliacion o la negociacién asistida), ha de ser el gran caballo de batalla”.
{ Acoso: ;Delito nuevo o

Susana Gisbert
Las participantes coincidieron en que los conflictos son consustanciales a la sociabilidad humana y eso los hace

inevitables en cualquier organizacién o empresa. Por ello, no debemos entenderlos como algo negativo per se, sino como Lo que esta a punto de
Cataluna, y ojala me e

espacios para el aprendizaje y la mejora. Diego Miranda
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“No perdamos tiempo ni dinero en evitar los conflictos”, ha solicitado Inma Puig. “Aprendamos a gestionarlos”, anadio.
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La profesora de ESADE est4 convencida de que “el conflicto no hay que tomarlo como una incomodidad sino como una

oportunidad”. Asimismo, ha senalado que “la mayoria de las cosas no ocurren por casualidad, sino por causalidad. Si

somos capaces de observar las necesidades de las personas y cuidarlas, surgirdin menos conflictos”.

De lo contrario, “en una relacién deteriorada surgirdn conflictos, porque las personas van a intentar mostrar con su PUBLICIDAD

actitud que no estan siendo cuidadas y con su resentimiento no dejaran que las demads disfruten de su situacion”, ha


javascript:void(0);
https://confilegal.com/20171003-que-gran-oportunidad-perdio-carlos-lesmes/
https://confilegal.com/20171003-acoso-delito-nuevo-remake/
https://confilegal.com/20171003-lo-esta-punto-ocurrir-cataluna-ojala-me-equivoque/
https://confilegal.com/20171003-jovenes-tiranos-profesores-hundidos/
https://confilegal.com/20171001-se-tramita-una-litispendencia-no-regulada-las-normas-la-union-europea/
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjssEVGfAe2HcpgahOutdqKtr4c_QAhS2zDS-eugw8iMyI2R6JX04rKTkiJXTB5nM-NtRDpN0dZmst_xBL4qIgBfiCQSZ-oWVeTmhQ3Zgrq70BEdjW2feHtF_nXluSjT0uGpuDI9Hsk7XTadgPawhcl4pbbvSeeM_K3PJBedD1QCAC_yc_HEkQDNZVmgobcftCyMwFgbpYWNMT4NPqCAtVmqkrdbRaxMnOPxYvM4_P_TOfb98xT2OGTfOEXzU5GYG&sig=Cg0ArKJSzJI_wg06Va93&adurl=https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-elegido-best-bank-in-spain-2017_es.html%3Fid%3D40295
https://confilegal.com/firmas
https://confilegal.com/20171003-que-gran-oportunidad-perdio-carlos-lesmes/
https://confilegal.com/autor/carlos-berbell/
https://confilegal.com/20171003-acoso-delito-nuevo-remake/
https://confilegal.com/autor/susana-gisbert/
https://confilegal.com/20171003-lo-esta-punto-ocurrir-cataluna-ojala-me-equivoque/
https://confilegal.com/autor/diego-miranda/
https://confilegal.com/20171003-jovenes-tiranos-profesores-hundidos/
https://confilegal.com/autor/fernando-pinto-palacios/
https://confilegal.com/20171001-se-tramita-una-litispendencia-no-regulada-las-normas-la-union-europea/
https://confilegal.com/autor/flora-calvo/
https://confilegal.com/
https://confilegal.com/abogados/
https://confilegal.com/
https://confilegal.com/tribunales/
https://confilegal.com/abogados/
https://confilegal.com/mundo-judicial/
https://confilegal.com/divulgacion/
https://confilegal.com/legislacion/
https://confilegal.com/firmas/
https://foro.confilegal.com/
https://www.facebook.com/confilegal

Recibe el Newsletter de Confilegal en tu email

| Please check the checkbox to ensure that you comply with the EU Laws.

Enviar

recalcado Puig.


http://www.lsoft.com/resources/optinlaws.asp

En el ambito profesional, “el vinculo contractual implica una jerarquia y una relacion de poder”, senald Arastey, y esto

“hace las relaciones mas propicias al conflicto”, anadio.

Lo mismo sucede con la especializacién y las diferencias retributivas entre los trabajadores de cada ambito o
departamento de una empresa u organizacion, ya que ello se presta a la comparacion y, como ha apuntado Puig, “el

agravio comparativo es el cancer de toda organizacién”.

“La evolucion en las condiciones y las circunstancias altera continuamente las relaciones laborales” y “los conflictos
tienen varias perspectivas”, ha observado la magistrada del Tribunal Supremo y por ello ha instado a fomentar la
comunicacion, tanto para la prevencién de la conflictividad y de los riesgos psicosociales como para la gestion del

conflicto.

MEDIACION

Un proceso de mediacién entre partes no se trata de saber quién tiene la razén. “Si queremos aprender, tenemos que
preguntar y escuchar”, asegur6 Puig ya que, “para poder entender lo que sucede en una relacién interpersonal, lo primero

es ser capaces de observar sin juzgar”.

Asi, en la gestion del conflicto “casi siempre es mas importante saber qué es lo que no hay que hacer que lo que hay que
hacer, porque a veces tomamos decisiones con la mejor de las voluntades y de la manera que creemos légica o correcta,

pero al final no ayudamos, sino lo contrario: lo que en medicina se denomina iatrogenia”, ha advertido.

GESTION EFICAZ DE CONFLICTOS

Pose, por su parte, coincidié en que un sistema basado en la gestién alternativa de los conflictos tiende a ser mas eficaz.

Segtn indic6 “un sistema ineficaz de resolucién de conflictos pasaria, en este orden, por las fases de elusion, poder,
derechos y consenso, mientras que, tal y como recogen las recomendaciones de la O.I.T un sistema eficaz empezaria

primero por el consenso, para ir luego a los derechos y finalmente el poder”.

Pose mostré las distintas tipologias de resolucién de conflictos laborales gestionados por ARAG, resaltando que el 50% se
resuelven sin necesidad de acudir a la via judicial, destacando un 26 por ciento de asuntos resueltos amistosamente sin

acudir ni siquiera a la conciliacién laboral (14 por ciento).
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Con todos mis respetos a la opinion de la Magistrada, creo

que el problema estriba en otra parte. Las empresas y
generalmente las grandes, sélo se presentan ante el

organismo de conciliaciéon cuando el despido, la sancién o la

cantidad estd pactada directamente ante el trabajador/a. Lo

normal, y hablo con conocimiento de causa como

representante de los/as trabajadores/as es que no acudan. Si

la LOJS fuese mas severa y hablo exclusivamente bajo mi

punto de vista a la hora de imponer sanciones por no

presentarse, a lo mejor las cosas funcionarian de otra

manera. Cuando se acude en el... Read more »
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