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COLEGIO DE ABOGADOS
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Ficha Técnica

) Fechas de Campo Escala de Valoracion
(@ Metodologia Enero y Febrero Numerica larga de

>X] Encuesta
On-line de 2017 0alo

Muestra Tasa de respuesta

11.243 entrevistas 17% (+5 pp)

Universo Error a priori £1.1%
(sobre los que tienen e-mail)

Ejercientes con TO 19.1%
Ejercientes sin TO  55.7% Ejercientes 21.1% +5.8 p.p.
MO QEIEIENES 28250 No ejercientes 10.2% +1.5 p.p.

76.933 colegiados

En 2015: 7.514 entrevistas (+3.729)

Ponderacion de Resultados
Duracion Los resultados se han ponderado segun las
\D 1 variables ejerciente/no ejerciente, sexo y edad de
(17457 en 2015) los colegiados.

La muestra es representativa del universo por Ver distribucion de la
muestra en detalle

zona geografica, antigiedad, sexo y edad. o
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Satisfaccion Global

SG.- ¢ Cudl es su nivel de Satisfaccion Global con el Colegio?

Base: 11.154 respuestas

(+0.25)
= 6,63
6,38 =
2015 2017
[ Colectivo] n Evol.15
Ejercientes [REEY 6,51 I +0,19

No Ejercientes

( Tamafio del despacho

1 abogado
De 2 a 5 abogados
De 6 a 20 abogados

Mas de 20 abogados

678 [l +032

181027 6,74 | +0,08
f2007 0 644 | 4013
812621 W 4034
PG 583 W +0,60

Ver detalle Satisfaccion por
variables de clasificacion

02015
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% Ins.

13.1%

10.9%

10.0%

13.7%

16.3%

23.0%

Entusiasmados

15.6% (+2.3%)

Insatisfechos Indiferentes Satisfechos

12.1% (-3.2%)

27.7% (-0.7%) EVNZNCENLD)

Mejora de manera significativa la Satisfaccién
del Colegiado respecto a la medicién del 2015,
aunque aun se sitda en un valor neutro, por 1lo

que presenta rango de mejora.

Las mayores subidas se localizan en:
°* No Ejercientes

* Despachos grandes (>20 abogados)
e Jovenes (hasta 50 afos)

* Madrid capital

Los colegiados mas criticos son:
(>20 abogados)
* No conocen los servicios del Colegio

* Despachos grandes

* Consideran que el Colegio no ha mejorado

* No les interesa ningun proyecto o actividad,
)
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Foco colegiados insatisfechos
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DE MADRID
INSAT.- ¢ Cudles son los motivos principales de insatisfaccion con el Colegio?
Base: 1398 colegiados, que valoran con menos de 5 puntos su satisfaccion con el Colegio
Ejercientes:
% Insatisfech 0S Los principales motivos de insatisfaccidén son

—&— Global

15,3%

la falta de apoyo y proteccién a los colegiados
y la poca utilidad del Colegio y sus servicios.

No Ejercientes:

12,1%
— = Consideran que deberian igualarse las
condiciones con los colegiados Ejercientes.
2015 2017
En ambos colectivos, el siguiente motivo de
SEEES 16.5% 13.1% insatisfaccién es la elevada cuota colegial.
No ejercientes 13.8% 10.9%

Ejercientes (13.1%) No ejercientes (10.9%)

Falta de apoyo / defender a los colegiados

No es util / sus servicios no son de interés

Cuota elevada
Otras menos frecuentes

No indica

I}

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017

n % Evol. n % Evol.
179 15.1% IR Igualar las condiciones entre ejerciente y no

42 14.5% +12.7%

ejerciente
RS SR +1.0% Cuotaelevada 28 9.8% -8.2%
85 9.0 +1.2%  No es util / sus servicios no son de interés 25 8.9% -3.8%
454 40.5% - Otras menos frecuentes 128 44.5% -
500 45.4% -1.4% Noindica 132 44.2% -2.9%
Ver detalle de rnotivos [:\ Ver detalle de
de insatisfaccion Q, sugerencias de mejora 5,



Foco colegiados insatisfechos

sobre todo, los gque no se muestran interesados

Los Colegiados mas insatisfechos son...

ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

en los proyectos y actividades del Colegio.

Conocimiento proyectos y actividades

Medio

36,5%
Alto
22,3%
Bajo
34,2% 7.1%

Los colegiados menos interesados en 1los

proyectos y actividades del Colegio, son:

» No Ejercientes

» Ubicados en Madrid capital

> Hombres

» Menores de 40 afios

» Con nivel nulo o bajo de conocimiento

de los actividades y

proyectos,

servicios

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017

Interés proyectos y actividades

Medio
27,0%
Nulo
Bajo 1,7%
21,5%
Interés ]
173 323
D 58.3%
o © BN, A
2478 5,89 9
Bajo (1 a 4) _5,77 ot
497 6,08 18.4%
. 2964 6,43 14.1%
Medio (5a 8 6,35 %
SR 555 1315
o (Mas de ) e o
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Recomendacion

RECMAD.- ¢ Recomendaria la colegiacion en Madrid?
Base: 11.243 respuestas No
7,7%

= i »
A
Ns/Nc £ i : .
20,5% “ ‘ ‘
) il
[ Ejerciente / No ejerciente | mSi mNo ' Ns/Nc ( Turno de Oficio |
Ejercientes 70,5% EIZC) 21,1% Si 23,4%
No Ejercientes 19,6% No 20,0%
[ Tamafio del despacho ] [ Antigiiedad ]
1 abogado 19,4% Hasta 3 afios 18,0%
Entre 2 y 5 abogados 20,7% Entre 4 y 10 afios 19,6%
Entre 5y 20 abogados 65,9% (L) 22,9% Entre 11y 20 afios 24,1%
Més de 20 abogados 62,6% JNELL 23,2% Entre 21 y 30 afios 23,0%
( Zona | Entre 31 y 40 afios 19,5%
Madrid: Centro 22,2% Mas de 40 afios |7 Y W1 71 4., 4%
Madrid: Area metropolitana 21,2% [Interacci()n con el Colegio ]
Madrid: Periferia 20,3% Si 74,4% Pl 17,8%
Resto de Espafia [N NG "1 4,6% No 23,0%
Extranjero [NNEGEGEEN7X 0o [ Percepcion de mejora ]
( Edad | S/l 875% 1 (NN
Menos de 30 afios 20,4% No 31,6%
Entre 30 y 39 afios 19,6%
Entre 40 y 49 afios 22,4% La recomendacién de la colegiacion en Madrid es mayor entre los No
Entre 50 y 59 afios 21,2% 0 ejercientes, los no pertenecientes al turno de oficio y tanto entre los
Mayor de 60 afios [ HNNENEGEGEGEGNGEY 7N 16,9% que llevan colegiados menos de 3 afios como los que llevan mas de 40.
[ Sexo ] También crece a medida que los colegiados estan mas lejos del centro
Hombre 20,2% de la capital (90% en el caso de los que estan fuera de Espafia), tienen
Muijer 20,7% mas edad e interaccionan en mayor medida con el colegio. 0
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Percepcion de Mejora del Colegio

¢ Tiene la percepcion que el Colegio esta mejorando?

Si
59,0%

[ Ejerciente / No ejerciente

Ejercientes
No Ejercientes

Ns/Nc
25,2%
] mSi mNo ' Ns/Nc
59,8% i) 21,6%
57,9% Y 29,5%

[ Tamario del despacho

)

1 abogado

Entre 2 y 5 abogados
Entre 5y 20 abogados
Mas de 20 abogados

63,9% 7 20,1%
21,0%
20,6%
26,3%

[ Zona

Madrid: Centro
Madrid: Area metropolitana

58,4% e 24,1%
59.1% 1Y 25,3%

No
15,9%
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Si 7,36 25%
1663 7,58 23y
1912 4,14 50.6%
No 4,13 50.3%
350 4,14 51.0%
[ Antigiiedad ] mSi mNo Ns/Nc
Hasta 3 afios 53,0% 12,9% 34,2%

60,2% IS 24,3%
60,5% 17,6% BARelz)
63,0% A4 19,4%

59,7% AR 19,4%

68,3% iyl 18,0%

[ Turno de Oficio ]

Entre 4 y 10 afios
Entre 11 y 20 afios
Entre 21 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios

Mas de 40 afios

) L Si 63,2% 19,0% EN&D)
Madrid: Periferia 57,7% S0 27,3%
Resto de Espafa 58,4% e 31,7% No 58,3% SR 26,3%
Extranjero 72,0% ERY16,6% [ Interaccion con el Colegio ]
[ Edad | Si 64,3% L 20,4%
Menos de 30 afios 45,8% 15,1% 39,1% NG 52 204 = e
Entre 30 y 39 afios 55,0% WA 28,5% 2% ,9% 9%
Entre 40 y 49 afios 62.5% IR 21,7% [Conocmento proyectos/act. ]
Entre 50 y 59 afios 62,0% Y 21,5% Nulo 34,5% 22,2% 43,3%
[ Mayor de 60 aénos ] 66,4% jisyoL% 18,6% Bajo 48.7% 20,4% 30,9%
exo _
Hombre 59 8% W 22,4% Medio Sk R 23.2%
Mujer 58,0% pEeHels  28,2% N EYA713,9% 0
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Percepcion de Mejora del Colegio

¢Tiene la percepcién que el Colegio esta mejorando?

Base: 11.243 respuestas Global Ejercientes . I\!O
. i Ejercientes
¢Por qué? »
Informacién 4880 73.3% 69.7% 77.9% 0
Servicios 4449 63.2% 69.1% 55.6% 6 de cada 10 colegiados
Ns/NG Formacion 2825 42.1%  40.6% 44.1% perciben ~una mejoria del
0 o Colegio, fundamentalmente en
25,2% Compromiso institucional 1793  26.1% 25.9% 26.3% aspectos relacionados con la
Coberturas de los seguros 2013 24.0% 36.5% 8.0% Informacién (No Ejercientes) y
Me siento representado 1237 16.8%  19.0% 14.0% los Servicios (Ejercientes)
Otros motivos 69 0.9% 1.2% 0.6%
¢Que mejoraria Noindica 163  2.5% 2.3% 2.7%

del Colegio? (*)

Global SEIEERIGCE No ejercientes

n % n % n %

Noindica 3415 77.9% 2470 74.6% 945 81.9% o

Mejorar el trato/atencion (més atencion presencial, cercania, accesible, horarios) 163  2.9% 149 | “<l4 14 1.2%
Mayor apoyo a los colegiados 154  2.7% 141 | 46 13 1.2%

Mas informacidn/claridad/transparencia 123  2.7% 91 2.7% 32 2.7%

La gran mayoria de los que no
aprecian mejoria no
concretan que aspectos

Bajar las cuotas 77 2.0% 54 1.9% 23 2.1% mejorarian. Entre los que
Ampliar la oferta de cursos/ Mas formacion 42 1.2% 25 0.8% 17 1.6% sefialan alguno, destacan el
Bajar el precio de los cursos / Cursos gratuitos 46 1.1% 35 1.2% 11 1.0% Trato y el apoyo a los

colegiados, especialmente
entre los ejercientes.

Mejorar el Turno de Oficio (defender, accesible, honorarios) 69 1.1% 69

Todo en general/ Muchas cosas 53 1.0% a7 0.5%
Defender y proteger mas a los colegiados frente a clientes/Juzgados y Tribunales 56 0.9% 52 4 0.4%
Mas servicios para no ejercientes 22 0.9% - - 22 1.9%

Fomentar el empleo/ Variedad de ofertas de trabajo 24 0.8% 8 0.3% 16 1.5%
Mejorar los servicios/ Prestaciones 34 0.7% 29 0.8% 5 0.5%

Otros menos frecuentes 404 8.2% 330 9.9% 74 6.4%
D

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017 9 (*) Pregunta con opcién de respuesta maltiple S T | G A
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Ranking de Dimensiones

GAP Ejercientes vs No

Evol.15 = Ejercientes ~ No Ejercientes Evol15 Ejercientes
7.4 i ,
Canales de _ 7 46 0.30 _ 0 0,24 0,23
Contacto* ' ' 7,63 0,49
. 7,16
Servicios - I _ ’ -0.28
Colegiales* 7,23 0,24 7,44
Actividades* - 7,10 506 | 012
6,85
proyecos [ o4 e K
L, 6,74 0,04
comunicacion [ ¢ 013 [
7,13 0,23
. . 6,51 0,19
Satisfacciéon Global - 6,63 I 0,25 - I -0,27
6,78 0,32
o 6,27 0,26
Institucion* F 6,59 0,38 - 6.93 I 052 0,71

* Media ponderada de cada item por la cantidad de respuestas obtenidas ‘j
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Prioridades de Mejora

Mapa Global de Prioridades
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Correlacién Comunicacion-Institucion

8 <
@ ’ R2 = 78.3%
7/
/
Canales
Py /7
i ' . /
o Servicios /
Actl\adades Colegiales /7
\g 7 @ Proyectos Comu%icacién
S o 663
?‘\5 Institucion Mapninnst”
49
S
(V)
6 4
5
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Ver detalle del modelo

de importancia o



Prioridades de Mejora

Mapa de Prioridades para Ejercientes y No Ejercientes
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©

Canales - NE

Canales-E ® Se

>

Proyectos-NE
® o
Actividades-E

rvicios-NE

Servicios-E

R2 Ejercientes = 80.1%
R2 No Ejercientes = 77.3%
Los no ejercientes le dan mas importancia a la

Comunicacion que los Ejercientes, en detrimento
de la Institucion.

Comunicacion-NE

7 Actividades-NE Institucion-NE
(4 @ Proyectos-E
:9 ® Comunicacion-E JUCCLILTION
Q ; . . : . { 6.63
Q : 4
G \-.-l—l/
LT
4]
<49
S
(V)

6 4

A Por su elevada importancia para la satisfaccion de los colegiados
ejercientes y una satisfaccion por debajo de la media, debemos
vigilar la percepcion que tienen del Colegio como institucion,
especialmente en 2 puntos; la defensa de los intereses de la
profesion y el impulso de mejoras en el funcionamiento de la justicia,

O &

0% 10%

20% 30% 40%

Ver detalle del modelo E

de importancia

50%

Importancia

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

| -

DetalledeflasiDiihensiones




ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

Institucion

m Global m Ejerciente No Ejerciente
Evol. 2015

6,85 0,38

Es una institucién de referencia 6,57 0,30

7,21 0,48

6,68 0,46

Protege los derechos y libertades de los ciudadanos 6,47 0,35
6,94 0,59

6,59 0,38

Satisfaccion global con la Institucion 6,27 0,26
6,98 0,52

6,45 0,34

Defiende los intereses de la profesion 6,02 0,19
6,99 0,52

6,36 0,34

Impulsa mejoras en el funcionamiento de la Justicia 6,02 0,20
6,79 0,50

Todos los aspectos relacionados con 1la Institucién mejoran
significativamente su valoracidén respecto a 2015. Hay que
destacar que los No Ejercientes valoran dichos aspectos entre

medio punto y un punto por encima de los Ejercientes

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017 15
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Cuota Coleqial

) . . . . Los que prefieren mantener la cuota actual y mejorar
¢ Prefiere bajar la actual cuota colegial o mantenerlay mejorar los servicios?

los servicios suben a medida que..
Base: 11.243 respuestas .. aumenta la antigiiedad del colegiado

y su nivel de conocimiento, interés y uso de los
—&— Bajar la cuota colegial

. - proyectos y servicios
—e— Mantenerla, y mejorar los servicios

No indica
50,4% 51,3%
C— —0
| i
45,8% 46,5%
2015 2017 Hasta3 Entre4y10 Entrelly Entre2ly Entre31ly Masde 40
afios afios 20 afios 30 afios 40 afios afios
Antigledad

Nulo Bajo Medio Alto Nulo Bajo Medio Alto Nulo Bajo Medio Alto Nulo Bajo Medio Alto Nulo Bajo Medio Alto
Conocimiento Interés Utilizacion Conocimiento Utilizacion

Proyectos y Actividades Servicios Colegiales

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017 16 O Diferencia significativa S T | G A




Comunicacion

mGlobal = Ejerciente No Ejerciente Evol. 2015
6,92
Satisfaccion Global con la comunicacion que recibe 6,74 0,0
7,13
6,75 0,39
Se siente informado sobre las actividades y los resultados 6,55 0,35
7,00 0,43

¢Desea realizar alguna sugerencia para mejorar la
comunicacion entre el Colegio y el Colegiado?

Base: 11.243 respuestas

—8—Sj
5,9% 9,0%
— —m
2015 2017

No ejercientes 4.8% 8.5%

ILUSTRE

COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

Principales sugerencias mencionadas

Canal (2.8% del total de
colegiados)

Caracteristicas (1.4%)

Calidad (1.1%)

Menos Cantidad (1.1%)

Informacion digital a través del email

Mejorar la pagina web
Mejorar la atencion telefénica

Comunicacion mas personalizada

Mas concision y claridad

Proporcionar més y mejor informacion

Trato / atencion

Enviar menos comunicaciones: correo

electrénico, boletines

Ver detalle de sugerencias de
mejora de la comunicacion

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017
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Canales de Atencion

¢Ha tenido alguna interaccién con el Colegio en el ultimo afio?

Tipo de interaccion:
Base: 11.243 respuestas
Cursos/formacion (9.3%)
Turno de oficio (6.8%)

Ejerciente _ 66.5% Soporte técnico LexNet (5.7%)

Ns/Nc
8,3% _

Cursos/formacion (10.3%)

No Ejerciente 40,0% Solicitud de informacién (4.7%)
Biblioteca (4.6%)

8,46 Evolucién del servicio:
_ 7,96 . Presencial;
% 61,7%.; 7,75 —e—Presencial —e—Web —e—Teléfono
o Web;
S 55,1%; 7,47 758 7,75
S 7,46 ° —e
8 — —® 7,47
= 7,16 —0
& ° ¢ 7,12

6,96 Telefonico; - 6,85

54,8%:; 7,12
2015 2017
6,46
50% 55% 60% 65% 70%

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017 18 S T I G A



Proyectos

Resumen

Soporte Técnico LexNET

Cambio del Correo Electrénico @icam.es = 50.0%

Congreso de la Abogacia Madrilefia  43.6%

Comprometidos con la Conciliacién  37.7%
Feria de Empleo Juridico, FEIURIS = 35.4%
Campafia Abogacia Preventiva  32.3%
Proyecto de Derechos Humanos | 31.6%

Unidad de Apoyo Administrativo

Interés

53.5%

55.6%

57.8%

59.3%

53.4%

57.6%

El Soporte Técnico LexNET es el proyecto que mas nivel de conocimiento, interés y uso presenta entre los colegiados,
fundamentalmente Ejercientes, pero también es el que mas conoceny el que mayor interés despierta entre los No Ejercientes.

Utiliza

26.2%

6.73

7.49

N° Proyectos que de media...

Global
Ejercientes

No Ejercientes

Ejerciente

Conoce Interés Utiliza

6.67

58.5%

44.6%

38.1% S53.7%

13.4%

34.6% 54.4%

38.6% 53.0%

31.8% 54.1%

7.48

ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

m Conoce
= Le interesa
mUsa

No Ejerciente

Conoce Interés Utiliza

51.7%

39.4%

42.4% 60.3%

37.3% 62.9%
36.5%

31.4%

65.4%

53.9%

62.0%

56.5%

El que mas satisfaccion genera es el Congreso de la Abogacia Madrilefia. Sin embargo Unicamente el 11% de los colegiados que lo

conocen han asistido al mismo .

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017
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Proyectos

7,94

GLOBAL

ILUSTRE
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Congreso de la Abogac
Madrilefia m

Unidad de Apoyo
Administrativo

ia

pd

8 Cambio del correo

&(J electrénico @lcam.e

LL “-....I . ., .

R 6.94 “*Satisfaccién proyectos Comefomglt]do_s, con ja
= . ‘ Conciliacion W
3 et

5,94

|
Soporte Técnico Lexnet

Feria de Empleo Juridico,
Feiuris

58.0% interés medio

0%

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017
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Actividades

Resumen

N° Actividades que de media...

Global

m g3

1,0 m Conoce
F5 3.2 = Le interesa
1,1 mUsa
0,8

Ejercientes

No Ejercientes

Ejerciente No Ejerciente

Conoce Interés Utiliza Conoce Interés Utiliza Conoce Interés Utiliza

ClubICAM 30.8% 61.0% 31.8%

Ciclo Conferencias Magistrales = 52.9% 26.5% 30.6%

Secciones 43.7% 54.8% 49.4% 57.0%

Plataforma de Empleo 43.0% 63.4% 36.1% 41.9% 59.9% 36.9%

Medial CAM

e El Club ICAM es la actividad mas conocida, mientras que las Secciones son las de mayor uso (fundamentalmente entre los ejercientes).,
Por otro lado, pese a que Unicamente una cuarta parte de los colegiados ha asistido al Ciclo de Conferencias Magistrales, es la actividad
que despierta mayor interés tanto para ejercientes como no ejercientes y ademas es la mas valorada.

Los niveles de conocimiento, interés y uso de MedialCAM son més bajos que en el resto de actividades

Debemos destacar la mala percepcién de la Plataforma de Empleo (5.84) , actividad en la que muestran especial interés los colegiados no
ejercientes.

&)‘ Ver detalle Actividades g
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Actividades
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GLOBAL
9,10
8,10 4
Ciclo Conferencias
Magistrales
[ |
5
S Secciones l
O
E aEEENy
n ‘t“ Sa, . ., o .
27 10 /‘Satlsfacc:on actividades
5) e . EClublcam
Medﬁlcam

6,10
B Plataforma de Empleo
58.7% intfrés medio
5,10
0% 50%
INTERES
D Ver detalle Actividades
Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017 22



Nuevas Coberturas

Base: Colegiados ejercientes (8.413)

ILUSTRE
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DE MADR

mSi mNo Ns/Nc —1SG —#—% Insatisfechos

DE ABOGADOS
1D

Pdliza Responsabilidad Civil, 300.000 €

Base: 43 colegiados insatisfechos

805
 renaon [ ] oow |

Falta de informacion / seguimiento del siniestro

2,1% Procedimiento lento

Conocimiento Interés
Base: 8.413 8.413

' N '
2015 2017 Otros menos frecuente 11.9%

- 1.983

Seguro Vida, 20.000 €

Conocimiento Interés

Base: 8.413 8.413

Resumen

Conoce Interés SG
Pdéliza Responsabilidad Civil 57.7%
Seguro Vida 63.6%

0 La Pdliza de Responsabilidad Civil tiene un nivel de conocimiento e interés
claramente superior al Seguro de Vida. Ademas, lo valoran muy positivamente
(8.05).
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Servicios Colegiales

Resumen

Global

N° Servicios que de media...

Global

Ejercientes

No Ejercientes

F [
2,9
r 7,7
3,7
F 6,4
1,8

Conoce  Utiliza SG Utiliza Conoce  Utiliza
Servicio de Atencion al Colegiado _ 7.45 7.40 - 46.5% 7.55
Formacion Presencial | 69.7%  43.6% 7.28 7.20 26.7%
Turno de Oficio = 68.0%  22.6% 7.04 73.0%  35.5% 7.05
Biblioteca presencial 63.1%  41.6% - 69.2%  47.2%
Formacion e-learning  62.4%  19.9% 7.16 62.8%  24.4% 7.07
Honorarios Profesionales = 62.3%  42.6% 6.80 - 54.2% 6.76
BBDD, consultas y documentacion juridica  59.3% - 7.30 65.4% - 7.13
Servicio de Consultas de Deontologia 52.5%  32.8% 6.87 66.2%  41.4% 6.86
Areade Empleo  49.3%  31.3% 49.2%  31.0%
Biblioteca electrénica  47.7%  41.7% 7.56 51.0% 47.1% 7.44

Prestaciones Asistenciales
Responsabilidad Social de la Abogacia

Defensor del Abogado
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m Conoce

= Usa

No Ejerciente

El Servicio de Atencion al Colegiado es el mas conocido y utilizado tanto por ejercientes como por no ejercientes. Ademas es uno de los
mejor valorados, solo superado a nivel global por las biblioteca presencial y electrénica.

Una vez mas los servicios relacionados con el Empleo, en este caso el Area de Empleo, reciben las peores valoraciones, especialmente por

los colegiados no ejercientes.
l Ver detalle Servicios ‘,

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017 24



. . . ILUSTRE
Servicios Colegiales
DE MADRID
GLOBAL
8,03 _
Biblioteca presencial
2
Biblioteca electronica
% * Servicio de Atencion al
8 Responsabilidad Social de Colegiado
la Abogacia ® L i6 idi
E — . 3 : .9 Formacion BBDD, Consultas y Eocumentamon Juridica
|U:)_."7 23 "+ Satisfaccion sevvicios presencial ¢
< : L, .
m\u.....-.--/ Formacion e-learning ¢ Prestzciones
7,03 Turno de Oficio ® Asistenciales
Servicio de consultas de 4
Deontologia & Honorarios Profesionales
@ Defensor del Abogado

Area de Empleo ¢
34.1% Uso medio

6,03
0% 34% 68%
uso
&)‘ Ver detalle Servicios
Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017 25



ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

Resumen Proyectos, Actividades y Serviciog§;

ODa

N SG |SG 2015| Evol.
Pdliza Responsabilidad Civil, 300.000 € 1983
Biblioteca presencial 3232 7.59 +0.29 |
Ciclo Conferencias Magistrales 1431 7.76 o
Congreso de la Abogacia Madrilefia 593 e La Poliza de Responsabilidad Civil aparece la primera en el
Biblioteca electronica 2396 7.56 7.47 +0.09 ranking de Satisfaccion con Proyectos, Actividades y Servicios.
Secciones 2800 7.55 7.21 +0.34
Unidad de Apoyo Administrativo 660 749 En las Gltimas posiciones del ranking se sitlan las actividgdes

relacionadas con el empleo: la Feria de Empleo Juridico, el Area
Servicio de Atencion al Colegiado >928 s y la Plataforma de Empleo, aunque el Area de Empleo mejora su
Responsabilidad Social de la Abogacia 555 7.40 valoraciéon mas de 1 punto respecto a 2015.
BBDD, consultas y documentacion juridica 4184 7.30
Formacion Presencial 3874 728 731 0.03 También se observan mejoras significativas en la valoraciéon de los
siguientes servicios:

Prestaciones Asistenciales 1199 7.18 -I . Consultas de Deontologia (+0.48)
Formacién e-learning 1458 7.16 6.95 +0.21 + Biblioteca presencial (+0.29)
Cambio del Correo Electrénico @icam.es 2852 7.12 + Formacion e-learning (+0.21)
Turno de Oficio 2301 | 7.04 | 68 | +0.15 * Turno de Oficio (+0.15)
CIubICAM 5020 698 208 o010 * Honorarios Profesionales (+0.13)
Comprometidos con la Conciliacion 407 6.94 Por otro lado, empeoran significativamente:
Servicio de Consultas de Deontologia 2452 6.87 6.39 +0.48 * Prestaciones Asistenciales (-0.71)
MedialCAM 487 6.83 6.27 +056 * Responsabilidad Social de la Abogacia (-0.39)
Honorarios Profesionales 3791 6.80 6.67 +0.13
Soporte Técnico LexNET 4480 6.73
Defensor del Abogado 254 6.68
Feria de Empleo Juridico, FEIURIS 481 6.31
Area de Empleo 1499
Plataforma de Empleo 1472 - o
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Motivos Colegiacion No Ejercientes

¢Por qué decidio colegiarse como no ejerciente?

Base: Colegiados no ejercientes (2.830)
Ley de Acceso y asi tener la posibilidad de ejercer en el futuro 1624 59.4% _

Seguir vinculado a mi colectivo 1142 38.7% _

0 6 de cada 10 No Ejercientes se
posibilidad de ejercer.

Acceder a determinados servicios 15.8% -
El 40% para seguir vinculado al
Otros motivos 97 3.3% I colectivo.
Noindica 157 56%

Profesién de los no ejercientes:
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Resumen de Resultados

% Se ha incrementado en 5 p.p. la participacion de los colegiados respecto a
2015, y se sitia en un 17%.

% La satisfaccion de los colegiados mejora respecto a la medicion de 2015
(+0.25) y se situa en 6.63 sobre 10.

“ El 59% considera que el Colegio esta mejorando y solo un 15.9% que no ha
mejorado.

“» El 71.9% de los colegiados recomendarian colegiarse.
“» Comunicacion e Institucidn presentan una elevada correlacion (71%).

“» El 51% de los colegiados prefiere mantener la cuota y mejorar los servicios
frente al 46% que preferiria bajarlas.
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Recomendaciones de Mejora

1° EXCELENCIA EN EL SERVICIO

» Aunque la valoracion de los canales de atencion ha mejorado desde 2015, aun hay margen de mejora
especialmente en el teléfono y la web.

» También otros servicios presentan oportunidades de mejora en los aspectos referidos a la atencién como
Soporte Técnico Lexnet, Turno de Oficio, Honorarios Profesionales o Consultas Deontoldgicas.

2° FORMACION Y EMPLEO
» Son dos apartados muy demandados, pero con valoraciones bajas.

» Las actividades de empleo (Feria de Empleo, Plataforma de Empleo y Area de Empleo) se perciben como poco
eficaces y los cursos caros y escasos.

3° COMUNICACION Y VINCULACION

» Seguir trabajando en dar a conocer todos y cada uno de los proyectos, actividades y servicios que oferta el
Colegio, para fomentar una mayor vinculacion de los colegiados.

» Vigilar la percepcion que tienen los colegiados de la Institucion, especialmente en 2 puntos: la defensa de los
intereses de la profesion y el impulso de mejoras en el funcionamiento de la justicia.

Estudio de Satisfaccion de los Colegiados - 2017 30 S T | G A



S T I G A Isabel Garcia Garcia S T I G A Manuel Pinedo Gascon

Responsable de Proyectos Director de Produccion
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Gracias por su interés



