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Ficha Técnica

[LUSTRE
COLEGIO

Tasa de respuesta

12%

Universo Muestra

76.818 colegiados 7.514 entrevistas

Error a priori £1.1%

Fechas de Campo (g/l etlc_) dologEl'a Mi)_(lta 85%
Mayo de 2015 LAIRS{ -malty
SMS) y Telefonica @

17’

Escala de Valoracion Ponderacion de Resultados

DE MADR

DE ABOGADOS
ID

(sobre los que tenian e-mail informado)
Ejercientes 15% - No Ejercientes 9%

Duracién

4577

Numérica larga de Los resultados se han ponderado segln las

variables ejerciente/no ejerciente y edad de los

0all colegiados.

% Muest La muestra es representativa del
o . 6 Muestra .
Ejerciente Si/No N % Muestra Ponderada % Universo lzf;mit\elztrzioPonderada universo por zona geogréafica,
antigiedad, sexo y edad.
Ejercientes 5279 70.3% 55.4% 55.4%
No Ejercientes 2235 29.7% 44.6% 44.6% Ver distribucion de la

muestra en detalle
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Vision Global
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DE MADRID

El Ejerciente se muestra mas critico con el Colegio, posiblemente por una mayor exigencia al

precisar mas los servicios de este.

Ejercientes perciben un mayor valor de los servicios por el coste de la cuota.

Sin embargo, al valorar la Cuota de colegiado,

los

m Global H Ejerciente No Ejerciente GAP Ejercientes vs No
Ejercientes
6,65
Recomendaria el Colegio a nuevos licenciados 6,58 0,15
6,73
6,38
Presta servicios positivos a los Colegiados 6,26 0,28
6,54
6,38
Satisfaccién Global 6,32 -0,14
6,46
6,12
Presta servicios positivos a la sociedad madrilefia 6,09 0,07

Cuota
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5,09
5,38
4,75

6,16

0,63
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Satisfaccion Global

SG.- ¢Cual es su nivel de Satisfaccion Global con el Colegio?

Base: 7.514 respuestas

6.38 Error: £ 0.04
La media se sitta en un area de neutralidad/ (6.34,6.42)
indiferencia, con pocos colegiados
“entusiasmados” con el Colegio. 24,0% 6o
18,9%
133%  152% ;
’ 9,1%
1,9% 2,2% 2,9% 3,8% 4,5% 4.2%
——— — . — . I . [ . || . . . . . - . -_|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Insatisfechos Indiferentes Satisfechos Entusiasmados
15.3% 28.5% 42.9% 13.3%
Ejercientes Si/No n Media % Ins.
Ejercientes 5279 6.32 16.5%
No Ejercientes 2235 6.46 13.8%

Turno de Oficio (Ejercientes)

Si 1397 6.38 14.7%
No 3882 6.30 17.2%

Tamafio del despacho (Ejercientes)

El perfil més critico corresponde a colegiados jovenes, de
1 abogado 2040 6.66 11.4% Madrid capital, ejercientes en despachos grandes.
En el otro extremo estarian los colegiados de més edad, de la

De 2 a 5 abogados 1888 6.31 17.5% L : . .
periferia o fuera de Madrid y que o no ejercen o trabajan en

De 6 a 20 abogados 538 587 22.7% despachos pequefios.

Mas de 20 abogados 353 5.23 30.9%
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Satisfaccion Global

SG.- ¢Cual es su nivel de Satisfaccion Global con el Colegio?

La satisfaccién se incrementa con la edad, la lejania a
Base: 7.514 respuestas i . L . .
Madrid capital, la antiguiedad entre los no ejercientes y

el conocimiento de los servicios que presta el colegio.

Edad de los colegiados Residencia de los
colegiados

Extranjero 7.84 2.8%

Resto de Espafia 6.83 10.2%

1
“ Ml

5,89 6,63 Area metropolitana 6.37  13.7%
6,29 6,33

Madrid periferia 6.43 13.0%

% Ins. 21.9% 16.6% 16.2% 11.5% 8.3% Madrid capital 6.17  18.0% .

Menores de 30 Entre30y 39 Entre40y49 Entre 50y 59 Mayor de 60

afos afos afos
A Un 63% de los colegiados son de Madrid capital
Antigiedad como colegiado Conocimiento de los servicios del Colegio
=== Ejercientes == No ejercientes
% Colegiados === Satisfaccion
7,29
7,1 ' 6,79
6,97 10 » 6,50 .
6,70 - 6,09
6,45 6,38 - 5,92 /
. - ‘ L AO
6,31 o . o
631 6,12 6,17 6,15
4,9% 33,3% 37,2% 24,6%
Hasta3afios De4al0 Della20 De21a30 De31a40 Masde40 Nulo (O servicios) Bajo (de 1 a 5) Medio (de 5a10)  Alto (méas de 10)0
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Ranking de Dimensiones
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GAP Ejercientes vs No

®Ejercientes  ~ No Ejercientes Ejercientes
Secciones — — 7,20 -0,01
Especializadas* 7,21 7,21
o P 716
. - PN 6,04 0,19
Servicios al Colegiado _ 6,99 713 )
Comuricacion | NN 6,79
Colegiacion — 6.68 _665’?33 B o35
Sfaccid PN 6,32
Satisfaccion Global 6,38 e 0,14
T — I oo 050
seguro k- | 5.0 I 600
N 538
cuote | 5,09 ——
Resolucion de 256 — |
Incidencias F ’ 172

* Media ponderada de cada item por la cantidad de respuestas obtenidas
** Satisfaccion con el seguro para los que lo han utilizado. El incremento de la cobertura ha sido muy bien valorado
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Servicios al Colegiado
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50% —
@ Bolsa de Trabajo g o
i Deontologia W Tumo de Oficio .-~
P . ///
_8 Servicios Informéticos M -
c Biblioteca online .
Q - W Honorarios Profesionales
§ Biblioteca fisica .-~
Q Agrupacion de Jévenes e
2 Abogados ® o Centro de Estudios
3 L B presencial
Q 25% i
® Observatorio de la Justicia
S "
Q
\J Club’ICAM =
Q il
v
S Area de Internacional m Prestaciones Asistenciales
u
) m Centro de Estudios e-
o learning
B Centro de Mediacion
Instituc'réﬁ Protectora de m No se muestran los siguientes servicios, porque no
_.~" Huérfanos existe la pregunta sobre el uso de los mismos:
0% /// Corte de Arbitraje, Diputado de Guardiay CRSAM
0
0% 50% 100%
@ & Conocimiento % @ S
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Servicios al Colegiado

m Uso (s/ Total entrevistados)

Honorarios Profesionales
Deontologia

Centro de Estudios presencial
Biblioteca fisica

Servicios Informéticos

Turno de Oficio

Bolsa de Trabajo

Diputado de Guardia

Corte de Arbitraje

CRSAM

Observatorio de la Justicia
Club ICAM

Biblioteca online

Centro de Estudios e-learning
Agrupacion de Jovenes Abogados
Prestaciones Asistenciales
Area de Internacional

Centro de Mediacion

Institucién Protectora de Huérfanos

® Conocimiento

0% 62,7/%

18,6% 48,1%
18,0% 66,5%
18,2% 54,9%
17,8% 47,7%

64,3%

43,2%

12,6%

10,0% 45,2%

8,4% 45,2%
18,8% 54,9%
6,3% 66,5%
6,1% 46,0%
3,8% 32,1%
2,4%719,1%

20%  264%

0,9% 24,2%

m Satisfaccién/Interés

RN 6,67
N 6,39
I 731
N 759
P 718
N 6,89
N 4,92
PN 7,84
PN 751
I 7,79
N 6,98
R 7,07
I 7,47
N 6,95
PN 6,51
P 789
N 656
N 6,27

[LUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
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MOTIVO DE INSATISFACCION

Falta de concrecion / No resuelve

No da respuesta, solucién / Es parcial

Precio / Contenidos / Profesorado

Recursos disponibles / Espacios / Trato

Problemas con el correo electronico

Baremos / Periodo de cobro / Burocracia

Escasa / Sin respuestas / No es efectiva

Para eso esta el TO / Hay otras prioridades

Ineficaz / No resuelve

Ofertas: poco interesantes, escasas

Oferta escasa / Dificultad de acceso y uso

Contenidos / Precio
Actividades poco interesantes / No ayuda a
j6venes abogados

Escasas ayudas

Becas pre-concedidas / No resuelve

Poco resolutivo / Ineficaz
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Servicios al Colegiado. Turno de Oficio

DE MADRID
TURNO DE OFICIO
¢ Conoce el servicio? ¢Pertenece o ha pertenecido al ¢Ha contactado con el servicio de Asistencia
Turno de Oficio en el Gltimo afio? Letrada al Detenido en el Ultimo afo?
No indica No No indica
1,0% 30.3% 0,9%

\ I

No/

35,7%

Base: 1.533
Base: Ejercientes Base: 3.799 colegiados colegiados
ejercientes que conocen el ejercientes que

servicio pertenecen o han

pertenecido al TO

¢Ha realizado alguna gestion en el departamento de
TO por razén de consulta o incidencia en el Gltimo afio?
No indica

4,2%
No | Satisfaccion Global con el servicio de

16,3% _____ Asistencia Letrada al Detenido
4.7% 22 8%

Error: £ 0.11
(7.68, 7.90)

2
18,7% | 16,5%
0 7,9%
03% 05% 17% 15% 19% 3.6% ;
I—I___I___I___I__ T T T T : T T
Si 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
cq/eg{ados Insatisfechos 5.9% Indiferentes Satisfechos Entusiasmados
ejercientes que 11.5% 43.4% 39.3%
pertenecen o han Los colegiados pertenecientes al Turno de Oficio que han
pertenecido al TO o contactado con el servicio de Asistencia al Detenido en el Gltimo _
afo, se muestran bastante satisfechos con el mismo.
La Satisfaccién Global con el Turno de Oficio es de 6,89. ‘,
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Secciones Especializadas

Inscrito a secciones

Una
6,9%

Mas de una
5,9%

Base: 7.514 entrevistados

A

%entrevistados

Seccién
Consumo
Abogados Penalistas
Derecho de Familia
Derecho Laboral
Derecho Bancario

Derecho Concursal

Urbanismo e
Inmobiliario

Derecho Tributario

Derechos Humanos

inscritos

4.8%

4.3%

3.8%

2.9%

1.8%

1.6%

1.6%

1.5%
1.4%

Seccion
TIC
Derecho Deportivo
Iniciacion y Desarrollo Profesional
Abogados de Empresa
Derecho de la Competencia
Italo-Espafiola

Extranjeria
Militar y Seguridad

Propiedad Intelectual e Industrial

¢;Conoce

Base: 6.363 colegiados
no inscritos

El motivo de que el 87.2% de los colegiados no esta inscrito en
ninguna de las secciones especializadas, habria que buscarlo
en el desconocimiento de su existencia.

%entrevistados
inscritos

1.4%

1.3%

1.3%

1.0%

0.9%

0.8%

0.7%

0.0%
0.0%

77,5%

ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

las secciones especializadas que la Junta de
Gobierno del Colegio de Abogados de Madrid ha creado?

— Ns/Nc

7,3%

Ejerciente I 19,3%
No Ejerciente [l 10,9%

Conocimiento servicios

Nulo
Bajo
Medio
Alto

1 2,0%

M 63%

B 16,1%
N 35,2%

Uso servicios

Nulo
Bajo
Medio
Alto

Bl 8.0%

B 153%
N 24,2%
I 41,0%,
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Secciones Especializadas

‘ [LUSTRE

GLOBAL
8,71
o El Derecho de Familia es la seccion que
despierta un mayor interés entre los
colegiados y a su vez es la mejor
@ valorada entre los que ya estan inscritos.
\6\ Derecho de Familia |
B
S
2
; Consumo
S 0 .
YPCLLLLELTN Italo-Espafiola m Abogados Penalistas
< 7.21 - Derechos Humanos Abogados de Empresa
" . ) .
.'i:'.-l”’ . . R .
< Derecho Deportivo ~ Extranjeria i

®é“ Satisfaccié

571

[ |
Derecho Concurs

u .
Derecho de la Competencia Seiede Banc!rio

mTIC

Iniciacion y Desarrollo
B profesional

i

Derecho Tributarioll

Urbanismo e Inmobiliario M

B Derecho Laboral

No se han obtenido valoraciones de las secciones Militar y
Seguridad, y Propiedad Intelectual e Industrial, por no tener
colegiados inscritos entre los entrevistados.

Sus niveles de interés son los siguientes:

- MILITAR Y SEGURIDAD: 4.5%

- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: 10.5%

10% interés medio 2

ORI
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Gracias por su interés



