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A continuacién os adjuntamos informacién relativa a mediacion, legislacion y
normativa, novedades y comunicaciones del Centro y la formaciéon en esta materia,
correspondiente al mes de ENERO DE 2017.

L. NOVEDADES Y COMUNICACIONES

1. DECLARACION DEL MINISTRO DE JUSTICIA CON MOTIVO DEL DiA
DE LA MEDIACION

A continuacién acompanamos la declaracion institucional del Ministro de Justicia con
motivo del Dia de la Mediacién.

Declaracién institucional con motivo del Dia de la Mediacién, 21 de enero de 2017:

“El Ministerio de Justicia quiere unirse un anio mds a la celebracion del Dia de la Mediacion del
21 de enero, sumdindonos al esfuerzo que se realiza tanto desde los poderes puiblicos como desde
las corporaciones, asociaciones y los propios profesionales.

Nuestra participacion en esta celebracion responde a la conviccion del valor del didlogo para
resolver los conflictos que surgen en nuestra sociedad, restableciendo relaciones y facilitando la
paz social.

Tenemos la obligacion de marcarnos objetivos ambiciosos ahora que todavia estamos al comienzo
de una legislatura y tenemos por delante el tiempo necesario para alcanzar acuerdos con los
grupos parlamentarios y las entidades que vienen trabajando en este dmbito, contribuyendo asi a
implantar modelos de solucion de conflicto eficaces y a un mejor funcionamiento de
instituciones de distinta naturaleza.

Una vez aprobada la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles,
Espaiia cuenta con una regulacion moderna de la mediacion, por lo que no es tiempo de grandes
reformas legislativas, pero si de dar pasos que permitan aprovechar los beneficios que ofrece la
mediacion para alcanzar soluciones razonables en menos tiempo y con un menor coste. La citada
ley ha sido el hito principal de la mediacion en nuestro pais, pero todavia nos queda un largo
camino por recorrer en esta materia.

Compartimos la conviccion de que la modernizacion de la Administracion de Justicia hoy
encuentra en la mediacion una de sus piezas fundamentales. Y ello porque la mediacion no soélo
estd llamada a ser una solucion extrajudicial que evite una sobrecarga de nuestros tribunales en
tanto que muchos conflictos van a encontrar en ella un tratamiento mucho mds ponderado, sino
que también se va a convertir en una herramienta de gestion procesal que facilitard a los
profesionales de la Justicia el cumplimiento de su valiosa funcion.
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Para todo ello serd preciso abordar una serie de medidas que permitan el conocimiento por parte
de los ciudadanos y las empresas de la mediacion, otras que garanticen la calidad de estos
procedimientos y finalmente, el establecimiento de incentivos que animen a recurrir a la
mediacion.

Conscientes de que el Ministerio de Justicia tiene que asegurar que todos los ciudadanos accedan
a la justicia, debemos articular los medios necesarios para que la resolucién de los conflictos ya
judicializados pueda alcanzarse a través de vias complementarias como la mediacion
intrajudicial. Para su efectividad potenciaremos dentro de las Oficinas Judiciales la creacion de
unidades de mediacion intrajudicial.

Al objeto de lograr estos objetivos, el Ministerio de Justicia trabajard en estrecha colaboracion
con los distintos sectores: profesionales, el poder judicial, las administraciones piiblicas y los
grupos parlamentarios.

La mediacion estd llamada a ocupar un lugar protagonista en nuestra sociedad, como motor del
didlogo y de la comprension, fomentando un necesario espiritu de colaboracion sobre los valores
esenciales para una convivencia pacifica y democrdtica”.

2. CELEBRACION DEL DiA DE LA MEDIACION.

En la semana del 16 de enero de 2017 al 20 de enero ha tenido lugar la "Semana de la
Mediacion 2017" organizada por las Instituciones para la Difusiéon de la Mediacién y
realizandose diversas jornadas que relacionamos a continuacién.

3. JORNADA EN EL ICAM SOBRE LOS CONFLICTOS SANITARIOS Y LOS
DERIVADOS DE LOS ACCIDENTES DE CIRCULACION.

El Colegio de Abogados y el Colegio de Médicos de Madrid celebraron, el pasado 17 de
enero, en el Saléon de Actos del ICAM, la jornada “Los conflictos derivados de la
responsabilidad sanitaria y de los accidentes de circulacion: el papel de los asesores en la
mediacién (abogados y peritos)” con motivo de la celebracion del Dia de la Mediacion, 21
de enero, por coincidir con la aprobacién del primer texto legislativo de mediacién
europeo: la Recomendacion R (98) 1, sobre Mediacién Familiar, aprobada por el Comité
de Ministros del Consejo de Europa el 21 de enero de 1998.

Se llevaron a cabo dos mesas redondas en las que participaron representantes de todos
los estamentos involucrados en este tipo de controversias: magistrados, abogados,
médicos, compafias aseguradoras y mediadores.

Las conclusiones de la misma fueron las siguientes:
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La mediaciéon se configura como un método adecuado de gestion y
resolucion de conflictos en el ambito sanitario y de accidentes de tréfico.
Por tanto, no es tanto una alternativa a otras formas de solucionar las
disputas en estos dmbitos, como una via ttil y valida en si misma
dirigida a prevenir, resolver o minimizar los problemas.

Los protagonistas de la mediaciéon son las personas mediadas, ningtin
otro profesional puede usurparles la capacidad de decision.

Los mediadores son los verdaderos profesionales de la mediacion; para
ello han sido formados como especialistas en gestion y resolucién de
conflictos.

En los &mbitos sanitario y de accidentes de trafico, la carga emocional de
las partes es muy importante, por lo que la solucién al problema no se
circunscribe solo al aspecto econémico de una indemnizacién. De ahi
que el espacio de mediacién sea el idéneo para ventilar cuestiones
dificilmente tratables en otros foros. Por tanto, un baremo de
cuantificacion de las indemnizaciones no soluciona por si solo estos
conflictos, ya que no se tienen en cuenta otras premisas como el
sufrimiento, el miedo, la angustia, etc.

Las altimas reformas legislativas implican a las compafiias de seguros
en la resoluciéon de los conflictos mediante métodos no adversariales,
principalmente la mediacién. Resulta primordial que las aseguradoras
promuevan entre asegurados y terceros perjudicados la utilizaciéon de
tales métodos.

Se aboga por una sociedad capaz de solucionar sus problemas de
manera pacifica, una sociedad madura y autoresponsable que acuda a la
mediacién antes de plantearse cualquier demanda judicial o denuncia.
Es decir, que el pleito sea la dltima alternativa que emplearan las
personas para resolver los conflictos. Para ello son necesarias
actuaciones reales y comprometidas de difusiéon en las que estamos
implicados todos, poderes publicos, magistratura, profesionales,
asesores, compafias aseguradoras y mediadores.

El papel de los asesores en el proceso de mediacién (concretamente, en
los &mbitos tratados durante la jornada, abogados y peritos médicos) es
muy importante. Ellos son los que pueden llevar a cabo aquello que
legalmente tienen prohibido los mediadores: aconsejar y orientar en la
toma de decisiones de las partes.

El empleo y la presencia de asesores en el proceso de mediacién
dependera siempre de la voluntad de las partes mediadas, pues son
ellas quienes deciden.

La mediacion no es solo una negociacion para obtener una
indemnizacion pecuniaria. Se requiere la reparacién moral del dafio, en
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el sentido de haber satisfecho los verdaderos intereses y necesidades de
las partes, que muchas de las veces son de caracter simbédlico o se
fundamentan en la disculpa, el reconocimiento, la explicacién, etc.

10. La mediacién asigna nuevos modelos para impartir justicia y le da
sentido, acercando la justicia a las personas. Abre una cultura de
dialogo.
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Foto, de izquierda a derecha: Juan José Hidalgo Arroquia (mediador y médico), D. Carlos Sardinero Garcia (abogado),
Ilmo. Sr. D. Luis Aurelio Gonzalez Martin (magistrado y presidente de la seccién espafiola del Grupo Europeo de
Magistrados por la Mediacién - GEMME-), D. Carlos Medina Reinoso (perito y médico), representante de la Cia.
Aseguradora SHAM y D. Indalecio Leonsegui Guillot (mediador y abogado).
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Foto, de izquierda a derecha: D. Pedro Romo (mediador y médico). D. José Lépez Sanz (abogado), Ilma. Sra. D* Rosa
Freire Pérez (magistrada y vicepresidenta de la seccion espafiola del Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacién -
GEMME-), D Teresa Segade Alvarez (perito médico), D. Jos¢é M?* Somalo Alvarez (Mutua Madrilefia) y D. Miguel
Angel Moreno Ramos (mediador y abogado).

4. CELEBRACION DEL DIA EUROPEO DE LA MEDIACION EN EL
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL.

El 18 de enero se conmemoré el Dia de la Mediacién en el Consejo General del Poder
Judicial. La clausura le correspondi6 al presidente del Tribunal Supremo y del Consejo
General del Poder Judicial, Carlos Lesmes, que puso de manifiesto que “los jueces, y lo
digo con frecuencia, somos servidores piiblicos y sobre nosotros recae el mandato constitucional
de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado. Y desde este dmbito de servicio piiblico no podemos
quedarnos impasibles ante lo que demanda la ciudadania que es la solucion de sus problemas y
conflictos y convivir de forma pacifica. Y la mediacion, precisamente, responde a esta demanda.
La mediacién es junto a la jurisdiccion una forma de hacer justicia. Una forma de
hacer justicia econémica, rdapida y eficaz”.

Ademas, destaco algunos de los avances realizados en el ambito de la mediacién y
explico los tres ejes fundamentales de actuacion del CGPJ en materia de mediacién:

- Consolidacién de la mediacién intrajudicial como sistema de resolucién de
conflictos complementario de la jurisdiccion.

- Visualizacién de la labor del CGPJ sobre la mediacién.

- Velar por la calidad de la mediacién intrajudicial.
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5. JORNADA TALLER SOBRE MEDIACION INTRAJUDICIAL.

Siguiendo con la celebracion del Dia de la Mediacién, el 20 de enero, se llevé a cabo en
la Camara de Comercio de Madrid una jornada/taller sobre la mediacién intrajudicial
que organizaron los Ilustres Colegios de Abogados y de Procuradores de Madrid.

Con la intervencién de D. Luis Aurelio Gonzéalez Martin, magistrado y presidente de la
seccion espafiola del Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacién (GEMME), D?
Amparo Quintana Garcia (abogada y mediadora), D* Paz Santamaria (procuradora y
mediadora), D. Indalecio Leonsegui Guillot (abogado y mediador) y D? Lina Esteban
Sanchez (procuradora), se alcanzaron interesantes conclusiones que, a continuacién,
pasamos a exponer:

La mediacién intrajudicial posee unas caracteristicas propias, derivadas del ambito en
que nace, que es el judicial. Esta circunstancia mediatiza a las partes y a los operadores
juridicos.

Actualmente se estd implantando la mediacion en todas las jurisdicciones. En este
sentido, las guias de protocolos de derivacién que el CGPJ lleva publicando desde hace
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unos afos, contribuyen a normalizar y homogeneizar la practica de la mediacién
intrajudicial.

Es necesario abordar las reformas legislativas que contribuyan a implantar la
preceptibilidad de la sesién informativa, de tal manera que, antes de ejercitar acciones
judiciales, las partes en conflicto recurran a la mediacién. Esta obligatoriedad se
entiende prioritaria en &mbitos como el familiar y todos aquellos donde la relaciéon
inter partes importe.

Los jueces deben servirse de todos los medios legales a su alcance, para que las partes
asuman como una obligacion el acudir a sesién informativa cuando el tribunal les insta
a ello, sirviéndose de condena en costas o imposicion de sanciones pecuniarias cuando

sea preciso.

Los asesores juridicos son muy importantes en los procesos de mediacién intrajudicial,
pues su apoyo y consejo dotan de confianza a sus clientes.

El deber de confidencialidad es absoluto para los asesores juridicos de las partes.
Ademas de lo establecido en las normas de mediacién las normas deontolégicas son de
imperativo cumplimiento.

Resulta necesario normalizar entre profesionales juridicos, es decir, abogados y
procuradores, el recurso a la mediacion. Para ello deben conocer adecuadamente en
qué consiste, distinguiéndola perfectamente de otras ADRs, pues de lo contrario no
estardn realmente capacitados para asesorar y orientar a sus clientes al respecto.
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Fotografia de la jornada/taller sobre mediacién intrajudicial, de izquierda a derecha: Ilmo. Sr. D. Luis Aurelio Gonzalez

Martin (magistrado y presidente de la secciéon espafiola del Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacion -
GEMME-), D% Lina Esteban Sanchez (procuradora), D* Paz Santamaria (procuradora y mediadora), D*. Amparo
Quintana (abogada y mediadora) y D. Indalecio Leonsegui Guillot (mediador y abogado).

medial CAM - Centro de Resolucion de Conflictos
C/ Serrano, 11- 28011 Madrid
Tel.: 917 889 380 (Ext. 1991)- Fax: 911 822 670
www.mediaicam.es www.icam.es
mediacion@icam.es




10
[ ]
T Ao medialCAM

T)EN[}\T)RTD CENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Foto, de izquierda a derecha: Ilmo. Sr. D. Luis Aurelio Gonzalez Martin (magistrado y presidente de la seccién espafiola

del Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacién - GEMME-), D Lina Esteban Sanchez (procuradora), D*. Paz
Santamaria (procuradora y mediadora), D*. Amparo Quintana (abogada y mediadora) y D. Indalecio Leonsegui Guillot
(mediador y abogado).

6. DIA DE LA MEDIACION EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Con motivo del Dia Europeo de la Mediacién, medial CAM estuvo presente en el
Ayuntamiento de Madrid, el dia 24 de enero de 2017, con motivo del acto presentacion
“La Mediacion en el Ayuntamiento de Madrid: experiencias y nuevas iniciativas”.
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madrid

La Mediacion en el Ayuntamiento de
Madrid:

experiencias y nuevas iniciativas

LEY 4/2016, DE 23 DE DICIEMBRE, DE LA CCAA DE CATALUNA, DE MEDIDAS
DE PROTECCION DEL DERECHO A LA VIVIENDA DE LAS PERSONAS EN
RIESGO DE EXCLUSION RESIDENCIAL.

En el Boletin Oficial del Estado de 18 de enero de 2017 se ha publicado la ley 4/2016,
de 23 de diciembre, de la Comunidad Auténoma de Catalufia.

La ley tiene por objeto adoptar medidas de proteccién del derecho a la vivienda y
servicios sociales, y regular los procedimientos extrajudiciales de resolucién de
conflictos derivados de las relaciones de consumo, con relacién a las personas fisicas
residentes en Catalufia que se encuentran en situacion de exclusion residencial o que
estan en riesgo de encontrarse en dicha situacion.

La norma establece un procedimiento de mediacién para los casos de consumidores
que se encuentren en una situacién de sobreendeudamiento derivada de una relaciéon
de consumo o que estdn en riesgo de encontrarse en dicha situacién; promoviendo y
fomentando el uso del procedimiento de mediacién entre las personas deudoras y la
entidades acreedoras como medida de proteccion en situaciones de
sobreendeudamiento (Disposicién adicional segunda de la Ley).
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1. LEGISLACION

LEY 4/2016, DE 23 DE DICIEMBRE, DE LA CCAA DE CATALUNA, DE MEDIDAS
DE PROTECCION DEL DERECHO A LA VIVIENDA DE LAS PERSONAS EN
RIESGO DE EXCLUSION RESIDENCIAL.

En el Boletin Oficial del Estado de 18 de enero de 2017 se ha publicado la ley 4/2016,
de 23 de diciembre, de la Comunidad Auténoma de Cataluiia.

La ley tiene por objeto adoptar medidas de proteccién del derecho a la vivienda y
servicios sociales, y regular los procedimientos extrajudiciales de resoluciéon de
conflictos derivados de las relaciones de consumo, con relacién a las personas fisicas
residentes en Catalufia que se encuentran en situacion de exclusiéon residencial o que
estan en riesgo de encontrarse en dicha situacion.

La norma establece un procedimiento de mediacién para los casos de consumidores
que se encuentren en una situacién de sobreendeudamiento derivada de una relaciéon
de consumo o que estdn en riesgo de encontrarse en dicha situacién; promoviendo y
fomentando el uso del procedimiento de mediacién entre las personas deudoras y la
entidades acreedoras como medida de proteccion en situaciones de
sobreendeudamiento (Disposicién adicional segunda de la Ley).

II. FORMACION EN MATERIA DE MEDIACION

Los cursos y talleres de formacién presenciales, semipresenciales y, como novedad en
este aflo, e-learning, que medialCAM tiene programados para el primer trimestre de
2017, son los siguientes:

CURSOS DE DE FORMACION EN MATERIA DE MEDIACION

Curso de mediacion: Aspectos generales y herramientas de mediacion
Informacion e inscripcion

Curso de mediacién eminentemente practico en el que se trabajardn los aspectos
generales de la mediacién, el aprendizaje de herramientas de mediacién, técnicas de
comunicacion, teoria del conflicto, direcciéon del proceso, modelos de mediacion, etc.,
todo ello dirigido a que el alumnado adquiera la capacitacién necesaria para intervenir
en mediaciones.

El objetivo del curso es dotar a los alumnos de las herramientas y técnicas propias de la
mediacién, asi como de la competencia necesaria para intervenir en el proceso, para lo
que trabajaran las herramientas especificas de cada modelo de mediacion, practicaran
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aquellas técnicas que garanticen una comunicacion efectiva, aprenderan a crear
espacios de confianza y comunicacién con las partes, a través de la motivacion y
abordaran las especificidades propias de la gestion de conflictos a través de la
mediacion.

Curso de especialista en mediacion laboral v en organizaciones
Informacién e inscripcion

La mediacion laboral cuenta con una larga tradicion legal y juridica en Espafia. En la
actualidad existe una amplia red de servicios de mediacién estatales, autonémicos y
locales tanto para resolver conflictos que abarcan toda la fenomenologia de las
relaciones socio-laborales, como para fomentar su difusién, alcanzando al mundo de la
empresa, donde ya se cuentan con estrategias para hacer frente a las disputas desde
otra perspectiva, asi como para mejorar las capacidades de gestion y mediacién en la
negociacion de los convenios colectivos.

Ayudar a los participantes a adquirir los conocimientos y destrezas necesarias para
abordar la conflictividad laboral a través de la mediacién asi como poder disefar
propuestas de aplicacion de la mediacion en organizaciones de diferentes
caracteristicas. Para ello, este curso abordard contenidos desde una perspectiva
préctica con la colaboracién de docentes que se encuentran directamente relacionados
con proyectos de mediacién en estos ambitos.

Curso de especialista en mediacion sanitaria
Informacion e inscripcion

El &mbito sanitario, por su complejidad y diversidad de relaciones, genera conflictos de
muy distinto calado entre los actores implicados, bien sean profesionales de la sanidad,
pacientes, allegados, proveedores, administraciones publicas, compaiiias aseguradoras,
etc. Tales conflictos pueden, ademads, agudizarse, cuando se trata de menores o
personas dependientes o con discapacidad.
Se pretende dotar a los participantes de la preparaciéon necesaria para intervenir con
rigor en la mediacién de los conflictos sanitarios.
Igualmente y de manera especifica, se enfoca el curso de forma multidisciplinar, con el
fin de que los mediadores puedan desarrollar su trabajo en un d&mbito tan especial y
complejo como el sanitario.

TALLERES TUTORIZADOS DE MEDIACION

Talleres destinados a un namero muy limitado de alumnos para que todos ellos sean
tutorizados. Los participantes afianzaradn y mejoraran sus conocimientos y destrezas a
la hora de practicar la mediacién.

Talle tutorizado de mediaciéon de conflictos intergeneracionales
Informacién e inscripcion
Entre distintas generaciones pueden surgir multitud de conflictos de gran complejidad,
dada la diversidad de relaciones entre los posibles agentes implicados, siendo
necesario disponer de unos conocimientos sdlidos que capaciten a los mediadores para
intervenir con rigor y calidad en aquellos casos que les puedan surgir.

Taller tutorizado de mediacion de conflictos en ejecuciones de sentencia

medial CAM - Centro de Resolucion de Conflictos
C/ Serrano, 11- 28011 Madrid
Tel.: 917 889 380 (Ext. 1991)- Fax: 911 822 670
www.mediaicam.es www.icam.es
mediacion@icam.es



http://formacion.icam.es/web3/cache/P_CEI_descripcion_19161.html
http://formacion.icam.es/web3/cache/P_CEI_descripcion_19162.html
http://formacion.icam.es/web3/cache/P_CEI_descripcion_19269.html

14
[ ]
ILUSTRE m d I ‘ A M
COLEGIO DE ABOGADOS e I O

DE MADRID CENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Informacién e inscripcién
Ante una ejecucién de sentencia podemos encontrarnos con multitud de conflictos de
gran _complejidad, siendo necesario disponer de unos conocimientos sélidos que
capaciten a los mediadores para intervenir con rigor y calidad en aquellos casos que les
puedan surgir.

Taller tutorizado de mediacién de conflictos escolares
Informacién e inscripcién
En los centros de ensefianza pueden surgir multitud de conflictos de gran complejidad,
dada la diversidad de relaciones entre los posibles agentes implicados, siendo
necesario disponer de unos conocimientos sélidos que capaciten a los mediadores para
intervenir con rigor y calidad en aquellos casos que les puedan surgir.

Taller tutorizado de mediacion de conflictos en la propiedad intelectual
Informacion e inscripcién
En el &mbito de la propiedad intelectual pueden surgir multitud de conflictos de gran
complejidad, dada la diversidad de relaciones entre los posibles agentes implicados,
siendo necesario disponer de unos conocimientos sélidos que capaciten a los
mediadores para intervenir con rigor y calidad en aquellos casos que les puedan surgir.

CURSOS DE ENTRENAMIENTO EN MATERIA DE MEDIACION

Cursos de entrenamiento préactico en mediacién dirigidos a mediadores que cuenten
con formacién previa y acreditable en materia de mediacién y deseen elevar su nivel de
capacitacion préctica en las materias indicadas en cada uno de estos cursos (dindmicas,
role playing,...).

Curso de entrenamiento en mediacion de conflictos en insolvencias empresariales
Informacion e inscripcién

Curso de entrenamiento en mediacidon de conflictos penitenciarios
Informacion e inscripcién

Curso de entrenamiento en mediacidn en situaciones asimétricas
Informacion e inscripcion

TALLERES DE FORMACION CONTINUA DEL MEDIADOR

Talleres practicos dirigidos a mediadores que cuenten con formacién previa y
acreditable en materia de mediacién y deseen afianzar sus conocimientos y destrezas
especializandose en la mediaciéon de conflictos indicados en cada uno de estos talleres.

Mediacidn intrajudicial
Informacioén e inscripcién

Mediaciéon de conflictos medioambientales relacionados con la energia nuclear
Informacion e inscripcion
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Como realizar con éxito una sesion informativa de mediacion
Informacion e inscripcion

Mediacién de conflictos deportivos
Informacién e inscripcion

Mediacién on-line
Informacioén e inscripcién

CURSOS DE HABILIDADES

Inteligencia emocional aplicada al profesional y a la mediacién
Informacion e inscripcion

La Inteligencia emocional es una competencia que los abogados y mediadores debemos
dominar para conseguir que los usuarios acuerden en las mejores condiciones posibles.
La inteligencia emocional produce efectos en todas las dreas que conforman al ser
humano, la corporal, la emocional, la racional y la trascendental.

En este Taller se aprendera como aplicar esta herramienta tanto en el ejercicio
profesional de la abogacia como en sesiones de mediacion.

OTROS CURSOS

Abogados, mediacién y deontologia
Informacion e inscripcion
El curso, de enfoque préctico, estd dirigido tanto a letrados como a mediadores que
participen en procedimientos de mediacién de los regulados por la ley 5/2012 de
mediacién en asuntos civiles y mercantiles, identificando y analizando las respectivas
normas reguladoras de su actuacion.

Introduccién al derecho colaborativo como alternativa a la mediacién
Informacion e inscripcién
Curso dirigido a aquellos interesados que quieran acercarse a otros métodos de
resolucion de conflictos como alternativa a la mediaciéon. Con este curso se pretende
que los alumnos conozcan técnicas y herramientas sumamente efectivas a la hora de
llegar a acuerdos satisfactorios para ambas partes.

CURSOS E-LEARNING EN MATERIA DE MEDIACION

Como novedad, en este trimestre se ofrecen dos cursos e-learning en los que tan sélo se
realizard de forma presencial un juego de simulacion. Estos cursos, disefiados por
Dispute Management, S.L. e impartidos con la metodologia DIMA Trainig
proporcionaran al alumno el conocimiento de las principales técnicas e intervenciones
de mediacion, el aprendizaje de la gestion de emociones y comportamientos dificiles y
los elementos esenciales de la mediacién empresarial

Aspectos y etapas del proceso de mediacion
Informacioén e inscripcién
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Técnicas e intervenciones en mediacion
Informacion e inscripcion

IV. TE PUEDE INTERESAR

RESENA BIBLIOGRAFICA

- Mediacion Intrajudicial practica para abogados y mediadores.
Utrera Gutiérrez, José Luis.
Editorial Ley 57, 2016

No obstante el planteamiento judicial de una controversia, las partes se hallan en
situacion de replantear la cuestion fuera de los estrictos méargenes del procedimiento
judicial, que reduce drésticamente las posibilidades de solucién, en la basqueda de
otras alternativas de solucion del conflicto por via de la autocomposicion. Esta
derivaciéon, ademas, disminuird considerablemente el ntimero de procesos judiciales
que requieran sentencia, lo que sin duda redundara en una mayor calidad en la tarea
de juzgados y Tribunales. A pesar de numerosos intentos de implantacién en la
sociedad, es una via de resolver disputas poco explorada en nuestro pais. El autor de
este libro, Juez de familia desde hace 19 afios, es un firme impulsor de la mediaciéon
como herramienta imprescindible en todas las jurisdicciones, y resulte ser el referente
nacional en cuanto a experiencias desarrolladas en el seno de su propio Juzgado
(Juzgado de Familia n°® 5 de Malaga). Se trata de un libro interactivo, potente, y
préctico para la abogacia, mediadores y partes afectadas en cualquier tipo de disputas,
que busca dar respuesta a preguntas como: ;Qué es la mediacién? ;Cémo acceder a la
mediacién en un proceso?

Enlace Catalogo Biblioteca ICAM: enlace catdlogo

V. ENCUESTA SOBRE FORMACION EN MATERIA DE
MEDIACION

ENCUESTA SOBRE FORMACION EN MATERIA DE MEDIACION

A la vista del interés que la formaciéon en mediacion y otros métodos alternativos de
resolucién de conflictos continua suscitando, os comunicamos que medialCAM tiene
intencién de continuar, como lo ha hecho hasta ahora, ofertando nuevos cursos de
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formaciéon en materia de mediacién, tanto en aspectos generales, herramientas y
habilidades, ADR, como en especialidades por materias, tales como familia, civil y
mercantil, penal y penitenciario, laboral, social y comunitaria, sanitaria, etc.

Por ello, por si fuera de tu interés formarte en Mediacién a través de alguno de estos
cursos impartidos por el ICAM (¥), queremos pedir tu colaboracién y que nos lo hagas
saber, bien accediendo a una breve encuesta a través del siguiente link ENCUESTA o
haciendo llegar un correo electrénico dirigido a formacion.mediaicam@icam.es,
indicando expresamente el curso o cursos de tu interés asi como el horario y lugar de
celebracion del mismo (mafianas, tardes o fines de semana; Sede del ICAM, delegacién
sur del ICAM (**)) con el fin de poder conocer la demanda de formacién en mediacion.
A tal efecto al final de este boletin podras encontrar, como ANEXO, un pequefio
formulario que puedes rellenar y remitirnos.

Agradeciéndoos por anticipado vuestra colaboracién, quedamos a vuestra disposiciéon
en medialCAM para facilitaros toda la informaciéon que preciséis relativa a formacion
en mediacién.
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VI. ANEXO. FORMULARIO SOBRE PREFERENCIAS DE
FORMACION EN MATERIA DE MEDIACION.

1. ;Qué cursos te interesaria que fuesen programados en materia de mediacién?*

Curso de aspectos generales de mediacién

Curso de mediacién: Aspectos generales, herramientas en mediacién, civil y mercantil

Curso de mediacién: Aspectos generales, herramientas en mediacién y familia

Curso de mediacion civil y mercantil

Curso de mediaciéon familiar

Curso de mediacion penal y penitenciaria

Curso de mediacion laboral y en las organizaciones

Curso de mediacion social y comunitaria

Curso de mediacién sanitaria

Talleres précticos de formacién continua para mediadores

Plan de formacion continua de 20 horas anuales

Otras especialidades (especificar)

2. ;Qué cursos te interesaria que fuesen programados en otros ambitos?*

Cursos de formacion en otros ADR y negociacion

Cursos de habilidades directivas y funcionales

Cursos de desarrollo personal (Coaching, etc.)

Otras especialidades (especificar)

3. ¢En qué horario te interesaria que fuesen programados estos cursos?*

Horario de manana

Horario de tarde

Horario de fin de semana (Viernes por la tarde y sabados)

Otros horarios (especificar)

- p ™ "
4. ;En qué lugar preferirias que fuesen programados estos cursos?

En la sede del ICAM - C/ Serrano, n° 9 y 11; Madrid

En la delegacion sur del ICAM - C/ Isaac Peral, n° 2; Méstoles (Madrid)

En otro lugar (especificar)

*(Marca con una “X” la casilla)
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