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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Muestra:
Esta encuesta ha sido realizada a una muestra de 922 abogadas y abogados
ejercientes.

Universo:

La muestra ha sido obtenida de la totalidad de profesionales de la abogacia, en
condicion de ejerciente, perteneciente al llustre Colegio de Abogados de Madrid.
A fecha 31 de enero de 2020, el universo era de 43.847 personas.

Ambito:

Comunidad de Madrid.

Margen de Error:

Con un nivel de confianza del 90%, el error muestral es de 2.71%.

Método de recogida de informacion:

La obtencion de informacion se ha realizado mediante un cuestionario
estructurado y anénimo, utilizando la plataforma online “e-encuesta.com”, que
ha sido publicado en la web corporativa del llustre Colegio de Abogados de Madrid
y distribuido personalmente entre los letrados en las distintas sedes judiciales.

Trabajo de campo:
El sondeo se ha realizado entre el 4 de noviembre de 2019 y el 31 de enero de

2020.

Recogida de informacion, tratamiento y analisis:

La recogida de informacion, asi como el tratamiento y analisis de los datos
obtenidos, han sido llevados a cabo integramente por el personal del
Departamento de Defensa de la Abogacia del llustre Colegio de Abogados de
Madrid.
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1.- LA JUSTICIA EN EL AMBITO DEL COLEGIO DE
ABOGADOS DE MADRID: SITUACION ACTUAL

Este | Barometro tiene como objetivo principal recabar informacion sobre la
actividad de los Juzgados y Tribunales en el ambito territorial del llustre Colegio de
Abogados de Madrid, con el fin de obtener un diagnostico de su funcionamiento,
determinar los problemas que les afectan vy, tras el analisis y tratamiento de los
datos obtenidos, proponer soluciones y promover las correspondientes medidas
correctoras tendentes a alcanzar una Justicia mas eficiente y de mayor calidad para
todos. Asimismo, un segundo propoésito de esta iniciativa es dar a conocer qué
organos judiciales merecen destacarse por lo negativo y/o positivo en el desarrollo
de su funcion.

Para ello se han realizado cuestionarios anénimos a los profesionales de la Abogacia
Madrilena, fieles representantes de la profesion juridica implicada y grandes
conocedores del sivstema de justicia gracias a su experiencia diaria en el ejercicio
de la profesion. Las encuestas se han efectuado en las sedes de los juzgados, de
forma presencial, y mediante encuestas online difundidas a través de la App de la
Defensa de la Abogacia y de la Web del Colegio de Abogados de Madrid.

Las preguntas han sido disenadas para obtener un cuadro de conjunto trabado y
coherente, a través de un cuestionario estructuradoy cerrado que incluia respuestas
abiertas en aquellos campos necesarios para para conocer las mejores y peores
practicas en el ambito regional.

En términos generales, de los resultados de este primer barémetro se infiere que
los abogados y abogadas ejercientes tienen una percepcion bastante negativa del
funcionamiento de la Administracion de justicia. Una valoracion compartida por
sus clientes y que esta directamente relacionada con los tiempos de tramitacion de
los procedimientos, siendo que mas de la mitad de los profesionales encuestados
ha sufrido dilaciones en los procedimientos superiores a los 9 meses. También
destaca la prevalencia del trato desconsiderado por parte de jueces y magistrados/
as, del que practicamente la mitad de los encuestados considera haber sido objeto.

La apreciacion mayoritaria entre los profesionales de la abogacia es que la
carencia de medios ha provocado un empeoramiento del sistema de justicia en el
ambito territorial del ICAM en los Ultimos cinco anos. Para invertir esta dinamica,
las personas encuestadas consideran necesario no solo aumentar los medios
materiales, tecnolégicos y humanos, sino también ampliar renovar y concentrar los
organos judiciales de la region.
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2.- EVALUACION DE LOS RESULTADOS

2.1.- Datos de ejercicio profesional, especialidad y
adscripcion al Turno de Oficio.

El siguiente grafico revela el rango de anos de ejercicio de la mayoria de abogados
y abogadas encuestados. Podemos extraer como conclusion que el 58,03% de los
profesionales se encuentra en una horquilla de entre 11 y 30 anos de ejercicio
profesional.

30.48%
27.55%

0 17.68%
14.53%

6.4%

; —

Hasta 3 afos Entre 4 y 10 anos Entre 11 y 20 afos Entre 21 y 30 afos Entre 31 y 40 anos Mas de 40 afos

De los datos obtenidos se acredita que el 53,47% de los encuestados estaban
adscritos al Turno de Oficio.

Respuesta Porcentaje

Las materias en las que estaban especializados los encuestados ofrecen los
siguientes porcentajes:

80

63.41%

60
51.79%

40.07%
40

22.91%
20

18.35% 18.78% .
0 - .

Civil Me rcantil Familia Administrativo Penal Social
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2.2.- Indice de Evolucion del funcionamiento de la
Administracion de Justicia en la Comunidad de Madrid.

A la pregunta sobre la evolucion del funcionamiento de la Administracion de la
Justicia en los Gltimos cinco anos, la apreciacion mayoritaria es que ha permanecido
mas o menos igual (46,01%), si bien un 33,26% de los encuestados considera que
ha empeorado.

60

46.01%

40

18% 20.16%
20

13.1%
1.48% - 1.25%
0 ——

Mejorado mucho Mejorado poco Permanecido més o Empeorado poco Empeorado mucho NS/NC
menos igual

De las personas encuestadas s6lo un 6% realiza una valoracion positiva de la actual
Administracion de Justicia en la Comunidad de Madrid, frente a un 47,38% que
califica el funcionamiento actual de la Administracion de Justicia en la Comunidad
de Madrid como regular y un 45,22% lo considera malo o muy malo.

47.38%

33.6%

11.62%

20 6.26%
U oaux

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno NS/NC

En cuanto a la percepcion de los clientes, un 44,53% traslada a sus abogados y
abogadas que el funcionamiento de la Administracion de Justicia de la Comunidad
de Madrid es malo.
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44.53%

30 28.7%

21.75%

3.42%
1.48%

g —— vars —

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno NS/NC

El trato recibido como profesional cuando comparecen en los Juzgados y Tribunales
de la Comunidad de Madrid es calificado como regular por el 46,01% de las personas

encuestadas.
50
46.01%

40

30 28.59%

20 17.08%

10

5.69%
0 — —
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno NS/NC

Las decisiones de los Juzgados y Tribunales de la Comunidad de Madrid son
ciertamente previsibles para un 50,68% de los encuestados/as.

60

50.68%

40

34.28%
20
5.47%

. =
0 O -

Muy previsibles Ciertamente previsibles Poco previsibles NS/NC
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Casi la mitad de las personas encuestadas (48,06%) priorizan el aumento de los
medios tecnoldgicos y personales para mejorar la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, seguido de un incremento de 6rganos judiciales (18,91%) y
de una renovacion y concentracion de las sedes judiciales (14,24%).

60

48.06%

40

20 13.91% 16.29%
14.24% .

0

Incremento de 6rganos Incremento de medios  Implantacién de la Nueva Renovacién y Otra
judiciales tecnolégicos y Oficina Judicial concentracién de sedes
personales judiciales

2.3.- indice sobre grado de puntualidad.

Respecto a los retrasos producidos entre la hora de citacion acordada y la hora
de inicio de los actos procesales, el tiempo medio de espera es de entre 30 y 60
minutos para un 56,92% de la muestra. Es significativo que para un 36,09% de los
encuestados este tiempo medio de espera es superior a 2 horas.

60

. 36.09%

20

5.3%

No Entre 30 y 60 minutos Entre 1 hora y 2 horas Mas de 2 horas

2.4- indice de Dilaciones en Juzgados y Tribunales de la
Comunidad de Madrid.

La dilacion en los procedimientos que tramitan es superior a un ano para casi una
tercera parte de los abogados y abogadas que han participado en la encuesta.
A partir de los porcentajes obtenidos, se infiere que para un 76,16% del total de
participantes la media de dilaciones se encontraria en una horquilla de entre 6 y
23 meses.
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40

31.56%

30

24.82%
11.36%

19.78%
20
10 8.42%
e 2.81%
3 PR —

No tienen dilacibn De 1 a 3 meses De 3 a 6 meses De 6 a 9 meses De 9a 12 meses Mas de 1 afio Mas de 2 afos

El tiempo medio para el senalamiento del Juicio/Vista desde la presentacion de
la demanda o contestacion a la misma, es de 6 a 9 meses para una de cada tres
personas encuestadas. No obstante, para el 39,13% este tiempo medio se veria
incrementado a un periodo de entre 9 meses y 23 meses.

40
33.38%

30

20.76% 21.46%

20 17.67%
10
3.23% 3.51%
5 I [

De 1 a 3 meses De 3 a 6 meses De 6 a 9 meses De 9 a 12 meses Mas de 1 afo Mas de 2 afos

2.5.- indice de Accesibilidad del Letrado al Organo Judicial.

El 43,94% de los abogados y abogadas participantes en la encuesta reconoce no
haber tenido acceso a los Jueces y Magistrados/as cuando ha sido preciso.

Respuesta Porcentaje

Si 30.28%

]
No 43.94% _

No lo he necesitado 25.78%
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En cambio, el 54,81% si ha tenido acceso a los Letrados/as de la Administracion de
Justicia cuando lo han necesitado.

Respuesta Porcentaje

Si sas1% [N
No 2422% [

No lo he necesitado 2096%

2.6.- indice de cumplimiento por el 6rgano judicial de la
solicitud de suspension.

En los supuestos de suspension del juicio o vista, un 76,63% de las personas
encuestadas considera que no son avisadas con suficiente antelacion.

Respuesta Porcentaje

Si 2337% -

Un 55,64% de la muestra declara no haber tenido problemas para conseguir la
suspension por coincidencia de senalamientos cuando ha sido solicitada de
conformidad con las previsiones legales.

Respuesta Porcentaje

En cambio, un 17,49% de participantes en la encuesta manifiesta haber tenido
algun problema para conseguir la suspension del procedimiento por baja por
maternidad o paternidad.
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Respuesta Porcentaje

Si 17.49% -

Segun un 67,25% de las personas encuestadas, si se informa a los profesionales
y a las partes sobre los motivos o causas de la suspension en el momento de la
celebracion de los juicios o vistas.

Respuesta Porcentaje

No 32.75% -

2.7.- indice sobre la utilizaciéon de Lexnet.

El 68,63% de profesionales encuestados NO ha tenido ninguna incidencia en el
altimo semestre relativa al uso de Lexnet en la presentacion de escritos o en la
recepcion de resoluciones.

Respuesta Porcentaje

Si 3137% -

A continuacion, se detallan los porcentajes relativos al nimero de incidencias en el
uso de Lexnet:

50

46.19%

40

29.95%

23.86%

Entre 1y 2 Entre 3y 5 Mas de 6
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Un 79,70% de los encuestados contesta que no les fue facilitado por el Ministerio
de Justicia soporte técnico que les haya ayudado en la resolucion de la incidencia.

Respuesta Porcentaje

si 20.30% -

2.8- Indice de trato dispensado por los funcionarios del
organo judicial.

El 49,68% afirma que el trato es igual al que dispensan los funcionarios de otras
administraciones publicas, si bien es preciso resaltar que un 32,85% de la muestra,
como se observa en el siguiente grafico, considera que el trato dispensado a los
profesionales de la abogacia en los 6rganos judiciales es peor que el que reciben
en otras administraciones publicas.

60

49.68%

32.85%

12.94%

0 -

Mejor que el que recibes en Igual que el que recibes en Peor que el que recibes en NS/NC
otras administraciones publicas  otras administraciones piblicas otras administraciones publicas

4.53%

En todo caso, y en base a su propia experiencia, el 59,06% de las personas
encuestadas afirma recibir un trato desconsiderado.
80

60 59.06%

32.85%

8.09%

Considerado con la abogacia Desconsiderado con la abogacia NS/NC



ILUSTRE

COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Barémetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2019

Peor resultado se obtiene al valorar la atencion recibida, precisando un 76,05% de
las personas encuestadas que se les hace perder mucho tiempo, mientras que un
64,40% senala que son atendidas deficientemente y con desgana.

100

75

50

25

80

60

40

20

16.99%

Puntual y répidamente

24.43%

De forma clara y con interés

76.05%

Tengo que perder mucho tiempo

64.4%

Deficientemente y con desgana

6.96%

NS/NC

11.17%

NS/NC

2.9- Indice de trato desconsiderado y su denuncia al Consejo
General del Poder Judicial o Secretaria de Gobierno del TSJ.

El 56,98% de participantes en la encuesta considera haber recibido trato
desconsiderado por parte del Juez o del Magistrado/a.

Respuesta

Si

No

Porcentaje

43.02%

—

14
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Cabe destacar que Unicamente el 12,5% de quienes declaran haber recibido trato
desconsiderado lo ha denunciado ante el CGPJ y un 16,81% lo ha notificado al
departamento de Defensa de la Abogacia del ICAM (83,19%).

Denuncia ante el CGPJ:

Respuesta Porcentaje

Si 12.54% .

Comunicacion a la Defensa de la Abogacia:

Respuesta Porcentaje

Si 16.81% -

Sin embargo, el 68,02%, traslada no haber sido objeto de trato desconsiderado por
parte del Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Respuesta Porcentaje

si 31.98% -

Del 31,98% de personas que asegura haber sido objeto de un trato desconsiderado
por parte del Letrado/a de la Administracion de Justicia, sélo un 2,44% lo ha
denunciado ante la Secretaria de Gobierno del TSJ, mientras que Unicamente un
8,12% lo ha comunicado al departamento de la Defensa de la Abogacia del ICAM.

Denuncia ante la Secretaria de Gobierno del TSJ:

Respuesta Porcentaje

si 2.44% |
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Comunicacion a la Defensa de la Abogacia:

Respuesta

Si

No

Porcentaje

2.10.- indice de cuestiones de actualidad.

El 84,15% de las personas encuestadas afirma que ninguno de sus procedimientos
ha sido derivado a mediacion por parte del Juzgado o Tribunal durante el Gltimo

ano.

Respuesta

Si

No

Porcentaje

En el siguiente grafico se muestran las respuestas a la pregunta de si se esta dando
cumplimiento al estatuto de la victima en cuanto a la proteccion de la misma en las
actuaciones judiciales.

E0.59%

=5 Lo Mreduisndid

TH.SE%

2E.69%

15 3E%

S, algund el Pracloa e it enda Kurkd HETHC
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En relacion a si se considera urgente la concentracion de todas las sedes judiciales
de Madrid Capital en un “Campus” o “Ciudad de la Justicia”, un 66,01% de la
muestra contesta afirmativamente.

Respuesta Porcentaje

No 33.99% -

El 77,94% considera oportuno que, de forma transitoria, la unificacion de sedes
judiciales del partido judicial de Madrid se realice por jurisdicciones.

Respuesta Porcentaje

No 22.06% -

El 71,90% considera que si es urgente la reforma de la planta judicial en la
Comunidad de Madrid.

Respuesta Porcentaje
No 2810% [

Un 57,19% considera que no son suficientes los espacios asignados al Colegio de
Madrid en las distintas sedes judiciales.

Respuesta Porcentaje

Si 42.81% -

No 57.19%
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Habida cuenta de la amplitud de la muestra, que abarca todo el ambito de actuacion del llustre
Colegio de Abogados de Madrid, las respuestas obtenidas han sido muy variadas y han sido
muchos los Juzgados y Tribunales resenados por los encuestados y encuestadas. Por ello,
dnicamente se reflejan los tres Juzgados o Tribunales que mas se han repetido en las respuestas
facilitadas.

3.-JUZGADOS Y/O TRIBUNALES 4.- JUZGADOS Y/O TRIBUNALES
REFERENTES EN PUNTUALIDAD, QUE SE DESTACAN POR FALTA DE
TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS PUNTUALIDAD, PROCEDIMIENTOS
SIN DILACIONES INDEBIDAS, MAYOR CON MAYORES DILACIONES
ACCESIBILIDAD A LOS TITULARES INDEBIDAS, NO RECIBIR A LOS
DEL ORGANO JUDICIAL Y MEJOR LETRADOS/AS Y POR SER LOS QUE
ATENCION A LOS ABOGADOS/AS. PEOR TRATO DISPENSAN.
> JUZGADOS Y TRIBUNALES > JUIGADOS Y TRIBUNALES
PUNTUALIDAD PUNTUALIDAD

¢ J. Mixto N° 3 Valdemoro

e J. Primera Instancia N° 101
BIS Madrid

¢ J. Social N° 32 Madrid

e J. Social N° 33 Madrid
e J. Social N° 18 Madrid
e J. Social N° 31 Madrid

«

DILACIONES DILACIONES

e J. Primera Instancia N° 101
BIS Madrid

¢ J. Mixto N° 3 Valdemoro

e J. Primera Instancia N° 7
Méstoles

e J. Social N° 33 Madrid
e J. Social N° 31 Madrid
e J. Instruccidn N° 13 Madrid

(G

ACCESIBILIDAD ACCESIBILIDAD

¢ J. Violencia sobre la Mujer
N° 1 Fuenlabrada

e J. Instruccién N° 14 Madrid

e J. Social N° 33 Madrid

e J. Instruccidn N° 13 Madrid

e A. Provincial Penal Seccidn
16

e J. Social N° 34 Madrid

(G

TRATO DISPENSADO TRATO DISPENSADO

e J. Primera Instancia N° 1
Madrid

e J. Instruccién N° 31 Madrid

e J. Instruccién N° 4 Madrid

e J. Instruccidn N° 13 Madrid
e J. Instruccidn N° 50 Madrid
e J. Social N° 33 Madrid

(G
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5.- LETRADOS/AS DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA QUE SON REFERENTES
POR SU ACCESIBILIDAD Y LOS/AS QUE DESTACAN POR NO RECIBIR A LOS
ABOGADOS/AS.

<™ JUZGADOS Y TRIBUNALES

ACCESIBILIDAD: LAJ DESTACADOS

e J. Social N° 34 e J. Instruccién N°
Madrid Sl

e J. Social N° 33 e J. Primera
Madrid Instancia N° 1

e Primera Madrid
Instancia N° 5 e J. Mercantil N° 2
Alcobendas X2 Madrid

6.- JUZGADOS O TRIBUNALES EN LOS QUE HAN SURGIDO MAS PROBLEMAS
PARA CONSEGUIR UNA SUSPENSION EN EL PROCEDIMIENTO POR MOTIVOS
DE ENFERMEDAD, MATERNIDAD, PATERNIDAD O POR COINCIDENCIA DE
SENALAMIENTOS.

<> JUZGADOS Y TRIBUNALES

DIFICULTAD EN SUSPENDER DIFICULTAD EN SUSPENDER
POR ENFERMEDAD - POR COINCIDENCIA DE
MATERNIDAD - PATERNIDAD SENALAMIENTOS.

e J. Penal N° 19 e J. Social N° 35
Madrid Madrid

e J. Penal N° 30 e J. Social N° 41
Madrid Madrid

e J. Instrucciéon N° 15 e Primera Instancia N° 1

XZ Madrid 72 Collado Villalba
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7.- CONCLUSIONES.

1). - SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA JUSTICIA EN EL
AMBITO DEL COLEGIO DE MADRID.

a) Incremento de medios materiales y humanos

Del analisis de los datos obtenidos, se comprueba que un porcentaje elevado de los
profesionales encuestados/as considera necesario que se produzca un incremento
de los medios materiales y humanos en el ambito de la Administracion de Justicia.

Existe una percepcion de empeoramiento del sistema judicial —en el ambito
territorial analizado— debido a la carencia de medios, problema que no ha sido
corregido a pesar del incremento de la litigiosidad. Para el 48,06% de las personas
encuestadas, la primera mejora que requiere la Administracion de Justicia es
incrementar los medios tecnoldgicos y personales.

Esta demanda demuestra de forma clara que no se esta dando la respuesta
adecuada a la necesidad detectada, al no incrementar los recursos, y por tanto se
esta obviando la solucion al problema existente.

Algo que solo se conseguira desarrollando la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora
del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la Administracion de
Justicia, que dara mayor celeridad al sistema judicial, dotandolo de los mecanismos
y medios econdmicos para su correcto y total funcionamiento, con la necesaria y
urgente implantacion del expediente judicial electrénico.

b) Situacion de la Justicia y calidad de la misma.

La percepcion mayoritaria entre los profesionales de la abogacia es que la situacion
de la Justicia en el ambito territorial del ICAM no sélo no ha mejorado en los UGltimos
cinco anos, sino que ha desarrollado una tendencia a empeorar.

Laimagen sobre el funcionamiento de la justicia percibida tanto por los profesionales
de la abogacia como por sus clientes es negativa.

Estos datos son confirmados con otros indicadores, como el indice sobre el trato
gue reciben los profesionales cuando comparecen en los juzgados y tribunales,
que ratifican una tendencia y valoracion negativas del sistema y de la calidad de la
justicia.
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Los anteriores resultados también se ven corroborados por las respuestas dadas
a las preguntas sobre la concentracion de las sedes judiciales y la reforma de la
planta judicial de la Comunidad de Madrid, proyectos que considerados por una
significativa mayoria de encuestados considera que se han de acometer con
caracter urgente.

c) Dilaciones, demoras y retrasos. Indice de puntualidad.

En cuanto a su funcionamiento, la valoracion que se realiza sobre la calidad del
sistema judicial esta estrechamente vinculada con la rapidez en la tramitacion de
los procedimientos, es decir, con la ausencia de dilaciones indebidas. Por ello, el
avance so6lo podra conseguirse con medidas que tengan una influencia directa en
este aspecto. Las mejoras mas eficaces son aquellas orientadas a reducir dilaciones,
demoras y retrasos, sin olvidar que la solucion requiere una mayor dotacion de
recursos.

Para cambiar la percepcion de pérdida de tiempo que trasladan los abogados
y abogadas y combatir los problemas que ocasiona una mala gestion de los
senalamientos por parte de los juzgados, es necesario realizar una mejor prevision
de los tiempos que se invierten en la celebracion de juicios y vistas en el momento
de agendarlos.

Los resultados de la encuesta no dejan la menor duda: el sistema no funciona
correctamente.

De los datos que se han analizado en este | Barometro, se concluye que el periodo
de dilacion sufrido en los procedimientos es superior a un ano para el 31,56% de
los profesionales ejercientes, y de entre 9y 12 meses para un 24,82%.

Porcentajes que son practicamente coincidentes con los resultados obtenidos en
la determinacion del tiempo medio para el senalamiento de juicio/vista desde la
presentacion de la demanda o contestacion a la misma, que oscila entre 6 y 9
meses en un 33,38% y entre 9y 12 meses para un 21,46%.

En cuanto a la puntualidad de los 6rganos judiciales, un 56,92% de las respuestas
recabadas refleja un retraso de 30 a 60 minutos entre la hora de citacion acordada
y la hora real de inicio de los actos procesales .

En muchos supuestos, la solucion a las dilaciones, retrasos y falta de puntualidad
resideenelérganojudicialdondese originan, pudiendoenmendar estas disfunciones
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de forma inmediata con una mejor y mas eficiente gestion de la oficina judicial y los
recursos asignados.

d) Cumplimiento por el organo judicial de la solicitud
de suspension de actos procesales realizada por la
Abogacia de Madrid

En los casos en que la coincidencia de senalamientos provoca que se tenga que
solicitar la suspension al 6rgano judicial, un 55,64% de los letrados y letradas
participantes en la encuesta senala no haber tenido ningun problema, habiéndose
acordado la suspension. Asimismo, un 82,51% de las respuestas refleja la ausencia
de problemas o incidencias en la solicitud de suspension basada en una causa de
baja por enfermedad, maternidad o paternidad.

No obstante, un 76,63% de la muestra ha estimado que no se les comunica con
tiempo suficiente la suspension del senalamiento. De sus respuestas, se deduce que
un sistema agil y global que permita acordar suspensiones de los actos procesales
con la prevision y antelacion suficiente, siempre que sea posible, y no en el mismo
momento de su celebracion, evitaria perjuicios a las partes y a los profesionales, asi
como desplazamientos y gastos innecesarios.

e) Respecto al trato desconsiderado por Juez o
Magistrado/a, Letrado/a de la Administracion de
Justicia y trato dispensado por funcionarios del organo
judicial a la Abogacia de Madrid.

Otra de las conclusiones es que practicamente la mitad de los encuestados/
as considera haber sido objeto de un trato desconsiderado por parte del Juez o
Magistrado/a, si bien el 87,46% manifiesta no haberlo denunciado ante el Consejo
General del Poder Judicial y el 83,19% reconoce no haberlo comunicado al
departamento de Defensa de la Abogacia del ICAM.

La percepcion varia respecto del cuerpo de Letrados/as de la Administracion
de Justicia, del que cerca de un tercio de las personas encuestadas considera
haber sido objeto de un trato desconsiderado. Sin embargo, apenas difieren los
porcentajes de denuncia, pues el 97,56% no lo ha denunciado a la Secretaria de
Gobierno del TSJ y el 91,88% no lo ha comunicado al departamento de Defensa de



23

ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Barémetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2019
|

la Abogacia del ICAM.

Por otro lado, el 59,06% de la muestra afirma recibir un trato desconsiderado por
parte de los funcionarios de la oficina judicial, haciéndoles perder mucho tiempo
(76,05%)y transmitiendo la informacion de forma deficiente y con desgana (64,40%).

Il). - SOBRE LAS POSIBLES MEJORAS DEL SISTEMA JUDICIAL

Esfacilmente constatable lacarenciaenlaaplicacion de las medidas modernizadoras
gue necesita la Administracion de Justicia para cumplir los fines y objetivos de la
Justicia.

Resulta evidente la necesidad de mejorar el sistema judicial, para lo cual se
requieren cambios organizativos, normativos y de aplicacion de las tecnologias de
la informacion y el conocimiento, que deben ser urgentemente activados. Para ello,
se necesita principalmente dotar a la Administracion de justicia de los suficientes
medios presupuestarios en los proximos anos para que su implantacion sea mas
eficiente.

Se precisa un esfuerzo compartido de administraciones y poderes del Estado para
dar una respuesta distinta al mero incremento numérico de 6rganos judiciales con
la finalidad de hacer frente al aumento de la litigiosidad, ya que tal indicador es
distorsionante. No puede reducirse el problema simplemente a esta medida. Se ha
procedido normalmente de esta forma para intentar mejorar la calidad del sistema
de justicia, pero es evidente que ni se consigue el efecto pretendido, ni se impide la
contencion de nuevos asuntos que ingresan en los juzgados y tribunales de Madrid.

Porello,se deberian mejorarlas estadisticasjudiciales quefaciliten lacomparabilidad
y la elaboracion de indicadores de funcionamiento mas sofisticados, para acometer
la reorganizacion de los juzgados y tribunales bajo principios de eficiencia. Sin obviar
una dotacion de medios materiales y personales adecuados a ratios poblacionales
y de litigiosidad, que deberia hacerse extensiva no solo a jueces y magistrados, sino
también a otros operadores como Letrados/as de la Administracion de Justicia y
cuerpos de gestion, tramitacion y auxilio procesal.

Entendemos que es necesario analizar y valorar también otros parametros como
la creciente complejidad de nuestra sociedad, el elevado trafico econdmico y los
negocios juridicos adaptados a la realidad de este tiempo, que exigen soluciones
judiciales distintas a las dadas hasta ahora.
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Es evidente que la Administracion de justicia no esta atendiendo las deficiencias que
sus propias estadisticas revelan, para exigir las medidas de mejora y transformacion
adecuadas mediante la solicitud de la dotacion de los medios a los que venimos
refiriéndonos, que contribuirian a la solucién de las carencias observadas.

Se trata de exigencias que son respaldadas totalmente por la Abogacia Madrilena
en su conjunto, y que el llustre Colegio de Abogados de Madrid, como colaborador
necesario, trasladara a los responsables publicos con la finalidad de cumplir los
fines de la Justicia.

8.- PROPUESTA DE SOLUCIONES.

Se recoge en este | Barometro la valoracion sobre el funcionamiento de la
Administracion de Justicia de quienes ejercen la abogacia en los juzgados y
tribunales, a fin de que su opinion sea tenida en cuenta para articular procedimientos
de mejora que beneficien tanto a los profesionales como a la ciudadania.

Por ello, desde el llustre Colegio de Abogados de Madrid proponemos las siguientes
soluciones que deben ser asumidas e interiorizadas por los Poderes Publicos para
revertir la actual situacion:

. La principal dificultad para poner en marcha las reformas que precisa la
Administracion de justicia radica en el incremento del gasto que ello supondria.
Por ello, consideramos fundamental mejorar las estadisticas judiciales que facilitan
la comparabilidad, asi como elaborar indicadores de eficiencia mas sofisticados,
a fin de que las inversiones y dotaciones presupuestarias que se deban realizar
se ajusten a los principios de eficiencia, asegurandose que sean absolutamente
necesarias y suficientes para la realizacion de la justicia.

. Acompasar el creciente volumen de asuntos que ingresan en los juzgados
con una potenciacion de los medios materiales y personales a su disposicion resulta
imprescindible para lograr una mejor gestion, que deberia hacerse extensiva no
solo a jueces y magistrados, sino también a otros operadores de la Oficina Judicial.

. Especializacion y aumento del numero de juzgados y tribunales, mediante
la creacion de los mismos o el desdoblamiento de algunos de los ya existentes
atendiendo a ratios poblacionales vy litigiosidad.



25

ILUSTRE
COLEGIO DE ABOGADOS
DE MADRID

I Barémetro del funcionamiento de la Justicia en el ambito del Colegio de Abogados de Madrid 2019

. Este | Barometro pone de relieve que las iniciativas encaminadas a un mejor
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y el expediente judicial
electrénico no estan teniendo el efecto pretendido, evidenciando que no hay un
desarrollo pleno de la gestion electronica judicial. Para aumentar los estandares de
calidad y eficacia, hay que dotar a la Administracion de justicia de los mecanismos y
medios econdmicos necesarios para su correcto y total funcionamiento, incluyendo
la implantacion del expediente judicial electronico, que dara mayor celeridad al
sistema judicial mediante el desarrollo de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora
del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la Administracion
de justicia.

. Para reducir la litigiosidad y su incidencia en los tiempos de resolucion de
los procedimientos judiciales (dilaciones), resulta necesario potenciar la resolucion
alternativa de conflictos (ADR) a través de la Mediacion y el Arbitraje.

. Los abogados y abogadas son merecedores de un trato correcto por parte
de los diferentes integrantes de la Administracion de justicia, entendiendo que su
labor profesional constituye un pilar basico para el ejercicio del derecho de defensa
de los ciudadanos. Por ello, es necesario poner en valor la funcion que realizan
y establecer mecanismos correctores para evitar situaciones que desacreditan
la dignidad profesional de la abogacia. Estas medidas en muchas ocasiones no
requieren de un esfuerzo econémico, sino que pasan por una mayor concienciacion
del respeto y consideracion que debe otorgarse a su actuacion.



