Hemos hablado en anteriores oca-
siones de la seleccién y adquisicidn
de documentos. Nos referimos
ahora a la Ultima fase de la cadena
documental (1) —seleccién, andli-
sis, busqueda y difusién documen-
tales—, una vez realizado el anélisis
del documento (catalogacién y cla-
sificacion), su puesta a disposicién
de los usuarios para su utilizacién,
puesto que “la difusion es el proceso
por el cual el centro de documenta-
cion transmite al usuario la informa-
cién a los documentos que la contie-
nen, o bien, mediante distintos
productos documentales, le da la po-
sibilidad de conocer la existencia de
esos documentos y le facilita su obtencién” (2).

Todo este proceso no tendria sentido si
no tuviera como finalidad la difusién de la infor-
macién. El valor del libro en la biblioteca es el
de su uso. Esa informacién debemos proporcio-
narla de manera rdpida y cémoda al usuario. Ra-
pidez y comodidad, sin embargo, deberan conju-
garse con la seguridad de los fondos, es decir, la
biblioteca tiene la obligacién de asegurar que
todo usuario, también el que viene detras, en-
cuentre la informacién que necesita, cumpliendo
asi con aquellos objetivos que se formulaban

(1) AMAT NOGUERA, Nuria (1987): Documentacién
cientifica y nuevas tecnologias. Madrid, Piramide.

(2) VALLE GASTAMIZA, Félix (1996): Difusion de in-
formacién, Metodologia descriptiva de los instrumentos informati-
vos. Manual de informacion y Documentacién, José Lépez Yepes
{coordinador). Madrid, Piramide.

Uso y difusion de la informacién

como fundamentales para la Documentacion
Cientifica (3):

Exhaustividad: proporcionar toda la infor-
macién publicada o no, que exista sobre cualquier
tema, materia, disciplina o ciencia.

Pertinencia: procurar aquéllos y todos los
documentos existentes que se refieran a un tema o
area de trabajo.

Precisidn: conseguir aquella informacién
exacta y definida para el usuario que la solicite.

Rapidez: facilitar la documentacién e infor-
macién en un minimo espacio de tiempo.

Economia: procurar que el acceso a la infor-
macidn cientifica sea lo mas econémico posible.

Tiene por tanto una doble vertiente, difusion
y conservacion, a veces dificil de aunar. De ahi que
se deban establecer unas normas de uso de la bi-
blioteca:

(3) AMAT NOGUERA, Nuria: op. cit., pagina 20.
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ACCESO A LA BIBLIOTECA
La biblioteca ha de establecer el tipo de usuarios .
que la ha de frecuentar, en nuestro caso un 90 por
100 son colegiados (ejercientes y no ejercientes), un
5 por 100 Magistrados, Jueces y demas personal ju-
dicial y otro 5 por 100 investigadores, peritos, procu-
radores, etcétera. g

Los usuarios deben estar identificados me-
diante sus carnets profesionales y posteriormente
con su numero de lector, imprescindible para poder
solicitar obras en préstamo.

LIBRE ACCESO ALOS FONDOS

Supone la posibilidad por parte del lector de esta-
blecer contacto directo con el libro, antes de selec-
cionarlo, sin la mediacién del catalogo automatiza-
do (OPAC).

El libre acceso conlleva la ordgnacion siste-
matica de los fondos, por medio de la Clasificacion,
Decimal Universal —CDU—. Resulta cé6modo para
el usuario que en cualquier caso, puede utilizar tam-
bién el catdlogo automatizado, que le remitira a las
estanterias de la sala. Incluso le ayuda a encontrar
libros que no iba buscando y a tener una visién glo-
bal de la materia sobre la que consulta.

Es un fondo que debe estar vivo y &gil, no
tendrfa sentido tener libros histéricos. Hay que
hacer expurgos cada cierto tiempo pasando los li-
bros a otro depdsito.

Este sistema proporciona més libertad al
usuario aunque le exige mayor responsabilidad, es-
pecialmente en la recolocacién de los libros, pero
disminuye las posibilidades de control y necesita
mas espacio.

No obstante, el libre acceso supone un acer-
camiento de la biblioteca al lector, antes la biblioteca
aparecia dividida en tres mundos: bibliotecarios, de-
pésitos y usuarios en el que se cruzaban y nada maés.

ACCESO CONTROLADO

La biblioteca permite la consulta de sus fondos en
el mismo recinto y durante un tiempo determinado
circunscrito a horario de apertura de la misma.

Los usuarios consultan el catalogo automa-
tizado —OPAC—y una vez localizadas las signatu-
ras correspondientes, debe solicitar el documento
que necesite a un empleado del centro. Este sistema
permite un control absoluto de los documentos,
que, en todo momento, estan perfectamente locali-
zados. Suele aplicarse a fondos especiales por su

El valor del libro en la
biblioteca es el de su uso.

Difusion y conservacién
tienen una doble
vertiente, a veces,

dificil de aunar.

contenido, libros de los que sélo se posee un ejem-
plar, obras que estédn agotadas, revistas, etcétera.

PRESTAMO EXTERIOR O A DOMICILIO
El servicio de préstamo es uno de los principales
servicios que ofrece la biblioteca.

Exige una reglamentacion rigurosa. Se debe
determinar qué libros pueden ser o no prestados,
qué clase de usuarios pueden optar por este tipo de
préstamo, el plazo y las responsabilidades en que
incurre en el caso de no devolverlo en el periodo es-
timado o por pérdida o deterioro del documento.

Es interesante dentro de este tipo préstamo
la “reserva” del libro prestado, que posibilitaa un
segundo lector obtener la obra en préstamo una vez
que la haya devuelto el primero.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
Es una forma de cooperacién bibliotecaria. Permite
el acceso a fondos cuya consulta no es posible en la
propia biblioteca.

La idea basica de este servicio es la del
mejor aprovechamiento de las colecciones. Libros o
revistas que sobre un determinado tema no haya en
la biblioteca se pueden solicitar a otra biblioteca es-
pecializada en esa materia.

INFORMACION BIBLIOGRAFICA
La hiblioteca es una de las més importantes institu-
ciones encaminadas principalmente a proporcionar
servicios de informacién, colaborando activamente
con los programas de la Institucion a la que sirve.
Para poder articular de forma eficaz la biblioteca del
Colegio, se estructura en una serie de servicios
tanto de forma interna como de cara al exterior como
son la lectura en sala e informacién bibliogréfica y el
préstamo y extensién bibliotecaria, respectivamente.
La informacion bibliogréfica es definida por
la ALA (American Library Association) como
“aquélla de las tareas bibliotecarias que se ocupa
de la asistencia a los lectores en la blsqueda de in-
formacién y en el uso de las fuentes de la biblioteca
para el estudio y la investigaciéon”, de ahi la impor-
tancia de los servicios de informacién y referencia.
La biblioteca especializada, imprescindible
para la investigacién en un campo determinado o



para el funcionamiento de una entidad, necesita
salir al encuentro del lector, asistirlo, orientarlo, sa-
tisfacer sus necesidades informativas. En una pala-
bra, la biblioteca debe estar pendiente del usuario,
consiguiendo que obtenga el uso y aprovechamien-
to maximos de los servicios de la misma, y ofrecerle
su mediacion especializada capaz de utilizar todos
los recursos que ofrece la cooperacién entre biblio-
tecas y los servicios bibliotecarios.

La biblioteca debe hacerse necesaria, mos-
trarse como soporte esencial, hacerse conocer,
ofreciendo las posibilidades que tiene, no como
mercancia, pero si como servicio a los usuarios.

En una biblioteca, el usuario busca, muchas
veces, datos concretos, informacién digerida, pero
de ordinario busca informacién para digerirla él; en
una palabra, informacién bibliografica. Se trata de
identificar documentos para localizarlos después.

-

SERVICIO DE REFERENCIA
Es un servicic de informacién personalizado que co-
mienza en el momento en que el usuario hace una
pregunta al bibliotecario. Entonces estamos en lo que
se ha venido en llamar “proceso de referencia”. Tiene
como objeto localizar la informacién concreta para el
usuario utilizando obras de referencia, asi como otras
fuentes externas de informacién. Se trata, pues, de un
servicio de consulta, tipo: pregunta-respuesta.
Resulta imprescindible que la coleccién de
obras de la seccidn de referencia se halle en estan-
tes abiertos, de libre acceso y ubicados en la sala de
lectura.

BOLETINES DE ADQUISICIONES Y SUMARIOS
Ya hemos dicho que la biblioteca por su propia natu-
raleza es difusora. Lo primero que debe hacer, una vez
concluido el proceso técnico de catalogacion y clasifi-
cacidn, es dar noticia de los libros y revistas exis-
tentes. El catdlogo automatizado es imprescindible,
pero se complementa con otro tipo de documentos.

Los servicios de alerta tienen como funcién
mantener a los usuarios al corriente de la informa-
cion reciente que se ha recibido. Su herramienta
son productos de periodicidad variable. Anticipan-
dose a las necesidades normales, llaman la aten-
cién a los usuarios sobre las novedades y les permi-
ten seguir la actualidad en una determinada rama de
la ciencia, en nuestro caso, la rama juridica.

El servicio de préstamo
exige una
reglamentacién rigurosa.

Los sistemas
tradicionales de difusién
de las bibliotecas estan
obligados a replantear
sus estrategias a cortoy
medio plazo.

Los boletines de adquisiciones proporcio-
nan informacién periédica de los libros y nuevos
materiales que se ha incorporado a la biblioteca. La
manera de presentar esta informacién no se rige por
normas concretas, la forma mas generalizada es en
listados que ordenan sistematicamente por signatu-
ra las nuevas adquisiciones, indicando el autor, titu-
lo y referencia bibliografica, suele afiadirse indices
de autores y materias.

Boletines de sumarios son fasciculos perio-
dicos que contienen, generalmente, la reproduccion
en fotocopia, de los sumarios o Indices de revistas
recibidos durante el periodo considerado, clasifica-
dos por orden alfabético de titulos.

DIFUSION SELECTIVADE LA
INFORMACION (DSI)

Es un sistema de difusién por el cual se ofrece a
cada usuario las referencias de documentos corres-
pondientes a sus temas de interés, seleccionados a
partir de todos los documentos recibidos durante
un perfodo determinado. La utilizacién de este sis-
tema evita al usuario tener que consultar periédica-
mente distintas fuentes documentales para mante-
nerse al dia, ya que la biblioteca lo hace por él,
aungque tiene el inconveniente de que no le informa-
ra sobre otros documentos.

ACCESO ABASESDEDATOSY
CATALOGOS EXTERNOS

Las nuevas tecnologias han provocado una verda-
dera revolucion en los sistemas tradicionales de di-
fusién de las bibliotecas y centros de documenta-
cién, lo que esta obligando a éstos a replantear sus
estrategias a corto y medio plazo.

A través del CD-ROM o por conexiéon On-
line, Internet, publicaciones electrénicas, etcétera,
se vislumbra un futuro lleno de posibilidades, aun-
que no exento de problemas, cuyos primeros efec-
tos se estan empezando a observar por lo que res-
pecta a la relacién entre sistemas de bisqueda
referencial y la obtencion directa del documento. B

CHARO GARCiA PAREDES
BIBLIOTECARIA
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