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VIII CONGRESO

NACIONAL DE CONSUMO
ICAM-AEDC

JUEVES 19 DE NOVIEMBRE

15:45 horas: Acreditaciones

16:00 horas: Inauguracion

Eugenio Ribon. Decano del ICAM. Presidente y socio fundador de la AEDC

Iciar Bertola Navarro. Presidenta de la Seccion de Consumo del ICAM Directora del
area de derecho de Consumo de Sepin

16:15 a 17:15 horas: Compraventa de vehiculos y financiaciéon vinculada:
mecanismos de proteccion del comprador

e Responsabilidad por averias, vicios ocultos y faltas de conformidad en la
compraventa de vehiculos

e Préstamosy contratos de financiacion vinculados: derechos del consumidory
acciones frente a vendedor y entidad financiera

e Resolucidon contractual, restitucion de prestaciones y reclamacion de danosy
perjuicios

Alicia Aguiero Ortiz. Profesora titular de Derecho Civil de la Universidad de Castilla-La

Mancha

Alejandro Zambrano Garcia Raéz. Abogado

Modera: Iciar Bertola Navarro. Presidenta de la Seccion de Consumo del ICAM
Directora del area de derecho de Consumo de Sepin

17:15 a 17:45 horas. Pausa Cafeé
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VIII CONGRESO

NACIONAL DE CONSUMO
ICAM-AEDC

JUEVES 19 DE NOVIEMBRE

17:45 a 19:00 horas: Nuevos yacimientos de litigacion en el ambito de
la competencia

e Carteles activosy plazos de prescripcion
e Claves en laredaccion de la demanda
e Necesidad de la prueba pericial y la acreditacion del dano

Eugenio Ribon. Decano del ICAM. Presidente y socio fundador de la AEDC

Carlos Balmisa Garcia-Serrano. Secretario General del Colegio de Registradores de
Espana

Modera: Oscar Molinuevo. Abogado. Vicepresidente y socio fundador de la AEDC

19:00 a 20:00 horas: Ultimos criterios del Tribunal Supremo en materia
de Derechos de Consumo: Analisis practico

e Analisis de las resoluciones mas recientes del Tribunal Supremo y su impacto en
la proteccién de los consumidores

Amaia Castaiio Aguirre. Magistrada. Gabinete Técnico del TS. Area Civil

Modera: José Maria Puelles Valencia. Abogado. Administrador Concursal. Socio
fundador de la AEDC

20:00 horas. Coctel
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VIII CONGRESO

NACIONAL DECONSUMO
ICAM-AEDC

VIERNES 20 DE NOVIEMBRE

10.00-10.45 horas. La Inteligancia Artificial en la organizacion del
despacho

e LalAcomo herramienta de apoyo en la gestion y prestacion de servicios

juridicos

e Automatizacion de tareas, optimizacion de procesos y mejora de la
productividad

e Limites, riesgosy oportunidades de la inteligencia artificial en el ejercicio
profesional

Sara Molina Pérez-Tomé. Copresidenta de la Seccion de Innovacién y Abogacia del
ICAM. Socia del area de Legal Tech and Digital Transformation en Pérez-Llorca

Modera: Oscar Molinuevo. Abogado. Vicepresidente y socio fundador de la AEDC

10:45-11.:15 horas. Pausa café
11:15-12:00 horas: Los MASC y las costas en los litigios de consumo

e Los MASC como requisito de procedibilidad: alcance, requisitos y cuestiones
practicas

e Laincidencia de los medios adecuados de solucién de controversias en la
condena en costas

e Criterios judicialesy estrategias procesales en la defensa de consumidores 'y
usuarios

Adrian Gomez Linacero. Letrado de la Administracion de Justicia. Doctor en
Derecho

Jesus Sanchez Garcia. Abogado. Socio de Zahonero&Sanchez

Modera: Eugenio Ribon. Decano del ICAM. Presidente y socio fundador de la AEDC
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VIII CONGRESO

NACIONAL DECONSUMO
ICAM-AEDC

VIERNES 20 DE NOVIEMBRE

TALLERES PRACTICOS

12:00-12:45 horas: Ciberestafas y proteccion del consumidor: claves para una
demanda existosa

e Phishing, smishingy otras modalidades de ciberfraude: riesgos y tendencias
actuales

e Responsabilidad de entidades financieras y proveedores de servicios de pago
ante operaciones fraudulentas

e Cargade la prueba, acreditacion del fraude y criterios jurisprudenciales para el
éxito de la reclamacion

Juan Anon Calvete. Presidente de la Seccidén de Derecho de Consumo del ICAV

Modera: Vanesa Fernandez Escudero. Abogada. Consejo Asesor Seccion de
Consumo ICAM

Modera: Anna Orquin Garcia. Gerente de la AEDC

12:45-13:15 horas: Crédito al consumo: la nueva directiva y su
transposicion al ordenamiento espanol

e Novedades de la Directiva de Crédito al Consumo y su impacto en la proteccién
de los consumidores

e El Anteproyecto de Ley de Contratos de Crédito al Consumo: principales
cambios y desafios practicos

e Informacion precontractual, evaluacion de solvencia y régimen de
responsabilidad: claves para la practica profesional

Alicia Visitacion Martin. Magistrada

Modera: Damian Vazquez Jiménez. Abogado. Vocal y socio fundador de la AEDC
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VIII CONGRESO

NACIONAL DE CONSUMO
ICAM-AEDC

VIERNES 20 DE NOVIEMBRE

13:15-14:00 horas: Comercio electronico y plataformas digitales: nuevos
retos en la proteccion del consumidor

e Actuaciones de la Comision Europea frente a plataformas de comercio
electronico por infracciones del Reglamento de Servicios Digitales
e Claves practicas para la defensa de los derechos de los consumidores en el

entorno digital

Esther Lorente Fernandez. Abogada

Modera: Fernando Lopez Romano. Economista y socio fundador AEDC

14:00 - 14:15 Horas. Entrega del Premio Anual de la Asociacion Espanola
de Derecho de Consumo al Grupo de Accion Judicial (GAJ) de CEACCU, en
reconocimiento a su labor pionera y su destacada trayectoria en la
defensa de los consumidores

14:15 - 14:30 horas: Clausura
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