PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LA LICITACION PROCESOS SERVICIOS AL COLEGIADO/A - BLOQUE |

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cual es el MVP realy qué podria ir a una segunda fase?

El pliego no define explicitamente un MVP ni una fase 2, pero si permite que el proveedor, en base a su experiencia,
proponga una division por fases y que dicha propuesta sea valorada. En todo caso, el proveedor debera presentar una
propuesta completa que dé respuesta al alcance definido en el pliego, tanto desde el punto de vista funcional como
técnico, justificando la priorizacion de funcionalidades, la distribucidn propuesta entre fases y las dependencias
existentes entre los distintos procesos, integraciones y componentes de la solucion.

¢ Qué sistema es el maestro de los datos colegiales?

Existe una BBDD corporativa, por ser una arquitectura API first todos los accesos a datos seran via API

¢ Qué repositorio documental emplea actualmente el ICAM y cual sera el sistema corporativo de gestion
documental de referencia?

No existe un producto de gestor documental, hay una solucién con arquitectura Azure, e igualmente por ser API first se
dispondran de las APIS respectivas

¢Cuadles elvolumen actual de colegiados, expedientes y documentos?

80.000 colegiados, 160.000 expedientes de justicia gratuita al afio, aprox. 200 GB en documentos anuales.

¢Qué integraciones estan ya disponibles y documentadas?

Alinicio del proyecto se entregara un inventario

¢Hay migracion de datos incluida?

No

¢Qué problemas del sistema actual quieren resolver prioritariamente?

El objetivo es modernizar los procesos actuales mediante su digitalizacion, automatizacidn, etc segln se establece en
el documento de prescripciones. No se ha establecido una priorizacién concrecta

¢En qué lenguaje y tecnologia estan desarrollados actualmente los microservicios common-colegiado,
common-designacion, common-asistencia, common-informe, common-notificacion, common-
almacenamiento y common-firma, y existe documentacion técnica asociada a cada uno de ellos
(especificacién de API, Swagger/OpenAPI, esquema de base de datos)?

Javay Si

¢Elmicroservicio common-informe soporta actualmente la generacion de los distintos tipos de certificado
descritos en el apartado 3.6 del PPT (situacion, cuotas, domicilio, turno de oficio, AJA, tercer/cuarto/quinto
turno, jura o promesa), o seria necesario desarrollar nuevas plantillas desde cero?

Este microservicio tiene capacidad para crear documentos PDF a partir de plantillas JasperReports o HTML. EL
adjudicatario dado su analisis determinara si esta funcionalidad es suficiente o debe solicitar alguna evolucion.

¢Elmicroservicio common-firma soporta ya la incorporacién de Cédigo Seguro de Verificaciéon (CSV) y
codigo QR sobre el documento firmado electrénicamente, tal como exige el requisito RQ.24 del proceso de
Solicitud de Certificados, o es una capacidad a desarrollar como ampliacion funcional?

No, hay que implementar

¢Existe un catalogo, guia de estilo o estandar de desarrollo .NET corporativo del ICAM (version concreta de
.NET, patrones arquitecténicos exigidos, convenciones de nomenclatura de APIs) mas alla de lo indicado
con caracter general en el PPT?

Si

¢Eldiagrama de arquitectura "To Be" incluido en el PPT representa el estado actualmente desplegado en
produccidn, o incluye componentes que se encuentran aun en fase de disefio o contratacion?

Como se indica en el documento esta en proceso evolutivo, las piezas de arquitectura que se estima se necesiten para
este pliego ya estan desplegadas

¢Azure APl Managementy Azure Kubernetes Service (AKS) ya se encuentran operativos y disponibles para su
uso en este proyecto, o su puesta en marcha forma parte del alcance a contratar?

Ya operativo

¢Se dispone de documentacion técnica actualizada del servicio SOAP del CGAE (esquema XML del censo)
mas alla de la mencidn genérica incluida en el PPT?

Ya operativo

En el proceso de Solicitud de cuenta de correo @icam.es, ¢,se mantiene el intercambio actual mediante
exportacion e importacion manual de ficheros CSV con las entidades proveedoras Office y Arsys, o se espera
que la digitalizacion exigida en este contrato incluya una integracion API directa con dichas entidades?

No se establece como requisito una integracion API directa con las entidades proveedoras.

¢ Se facilitara al adjudicatario documentacidn funcional y técnica actualizada de los procesos actuales a
sustituir (diagramas de proceso, reglas de negocio, casos de uso, modelos de datos, etc.)?

La informacion de los procesos AS-IS a alto nivel ya se representan en el documento, es responsabilidad del
adjuducatario realizar un analisis mas profundo




¢ Existe documentacion AS-IS de los procesos actuales que permita minimizar el esfuerzo de analisis
funcional?

La informacidn de los procesos AS-IS a alto nivel ya se representan en el documento, es responsabilidad del
adjuducatario realizar un andisis mas profundo

No
¢Elalcance incluye la migracion de datos histéricos de los procesos actuales?
. . . . . . . No aplica
En caso afirmativo, ;qué volumen aproximado de informacion debe migrarse?
¢Debe contemplarse también la migracion de documentacion asociada, expedientes y certificados No

histéricos?

¢Qué nivel de reutilizacion esperan del conjunto de microservicios actualmente disponibles?

La maxima posible, aunque en el documento se deja abierto poponer evolucionalo si es necesario

¢Qué funcionalidades de los procesos descritos consideran que ya estan cubiertas por componentes
existentes?

Lo debe determinar el adjudicatario con el analisis detallado

¢Las integraciones con CGAE, AEAT, sistemas financieros y sistemas de notificaciones se encuentran Si
actualmente operativas?

¢ Se facilitara documentacidn técnica, accesos de pruebay soporte de los responsables de dichos sistemas |Si
durante el proyecto?

¢Existen entornos de integracion disponibles para todas las interfaces requeridas? Devy Pre

¢Existen actualmente las plantillas de certificados definitivas y textos en los distintos idiomas requeridos?

Los certificados deberan soportar emision multidioma (al menos espafol, inglés e italiano) mediante textos dindmicos
o plantillas previamente aprobadas por ICAM. Asimismo, existen certificados que utilizan textos especificos (por
ejemplo, Tercer, Cuarto y Quinto Turno con textos definidos por CGAE) y se contempla la gestion y reutilizacién de
plantillas. No obstante, la documentacidn facilitada no permite confirmar si actualmente se dispone ya de todas las
plantillas definitivas ni de todas las traducciones requeridas.

¢Habra un Product Owner o responsable funcional del ICAM dedicado al proyecto para validar requisitos,
reglas de negocio y casuisticas durante las fases de analisis y disefio?

Si

¢Cudl sera la disponibilidad prevista de dicho equipo funcional durante el proyecto?

La disponibilidad que sea necesaria

En relacion con la busqueda por zonas geograficas mediante criterios de latitud y longitud, ¢ puede el ICAM
aclarar el comportamiento esperado de esta bisqueda (por ejemplo, radio de distancia, zona delimitada u
otro criterio) y el origen de la informacion geografica que debera utilizarse?

Si, ICAM debera definir el origen de la infromacion geografica

El requisito establece que la baja total implica la cancelacién de los servicios colegiales asociados. ¢Puede
el ICAM indicar qué servicios deben considerarse incluidos y cuales de ellos deben ser cancelados
automaticamente como parte del proceso?

La respuesta detallada la tendra el adjudicatario al realizar el analisis mas profundo de los procesos, mas sin embargo
le podemos informar que no existe un inventario cerrado y definitivo de servicios afectados por la baja total, pero la baja
colegial es el nivel mas alto de desvinculacion con el colegio por lo que supone baja en todos los servicios colegiales
dependientes de su condicidn colegial.

¢Puede el ICAM confirmar el alcance esperado de la validacién automatica de fotografias conforme a los
criterios indicados en el pliego y si la posibilidad de realizar directamente la fotografia desde el dispositivo
debe considerarse incluida en el alcance obligatorio o Unicamente como una funcionalidad a valorar?

La respuesta detallada la tendra el adjudicatario al realizar el analisis mas profundo de los procesos, el adjudicatario
puede dar seglin su experiencia las sugerencias adecuadas para la validacion automatica si forma parte del alcance,
deben establecerse criterios de aceptacion (fondo blanco, fotografia frontal,etc).

¢Puede el ICAM confirmar qué sistemas deberan ser objeto de actualizacién en la solucion objetivo y si debe
mantenerse el funcionamiento mediante un proceso nocturno o se espera otro mecanismo de
actualizacion?

El adjudicatorio en su analisis detalla debera determinar si existen este tipo de procesos nocturnos e integraciones,
mas con el levatamiento a alto nivel se han identificado dos procesos. Las politicas definidaspor el proyecto es que que
no se migra informacion, teniendo que definirse conjuntamente con la oficina del dato los procesos de sincronizacién.

Entre los certificados disponibles se incluye el certificado de péliza de Responsabilidad Civil, sin
desarrollarse posteriormente sus reglas especificas. ¢Puede el ICAM indicar qué informacion debe incluiry
si su generacion debe realizarse automaticamente a partir de los datos disponibles en el sistema?

El adjudicatario debera realizar un analisis detallado con el ICAM durante la fase de disefio para concretar el contenido,
lainformaciony las reglas aplicables al certificado de péliza de Responsabilidad Civil. En todo caso, su generacioén
debera realizarse de forma automatica a partir de la informacién disponible en el sistema.




Ademas de comprobar que la persona no disponga ya de una cuenta @icam.es y que no tenga pagos
pendientes, se hace referencia a otros requisitos generales aplicables a solicitudes colegiales. ¢ Puede el
ICAM concretar qué requisitos adicionales deberan validarse automaticamente para permitir la solicitud?

Ademas de comprobar que el solicitante no dispone ya de una cuenta @icam.es y que no tiene pagos pendientes, se
validara la aceptacidn de los Derechos de Asignacion de Correo Electronico, la aceptacion del RGPD y el cumplimiento
de las reglas de validacion del identificador de correo solicitado (longitud, caracteres permitidos y unicidad). Las fichas
facilitadas no detallan otros requisitos colegiales adicionales especificos para este tramite, por lo que seria necesaria
confirmacidn por parte del ICAM si existen mas criterios de elegibilidad

El pliego hace referencia a cuentas Office y Arsys, mientras que el flujo de exportacién y carga mediante CSV
se describe especificamente para Arsys. ¢Debe la solucion soportar el circuito de provisién, mantenimiento
y envio de solicitudes para ambos proveedores? En caso afirmativo, ¢el mecanismo de intercambio
mediante CSV es el mismo para ambos?

Actualmente, existen ambas cuentas, porque antes trabajaban con Office, pero en la actualidad el ICAM unicamente
trabaja con Arsys.

Tras la exportacion de las solicitudes a CSVy su carga manual en el portal del proveedor, el pliego establece
que el estado de las cuentas cambia automaticamente a activa. ¢ Puede el ICAM aclarar qué mecanismo o
evento confirmara al sistema que la cuenta ha sido creada correctamente y desencadenara dicho cambio de
estado?

El adjudicatario debera realizar un analisis detallado durante la fase de disefo de la solucidn, con el fin de definire
implementar el mecanismo mas adecuado que permita confirmar la correcta creacion de la cuentay actualizar
automaticamente su estado a activa.

La baja colegial debe provocar automaticamente la baja de la cuenta @icam.es, estableciéndose un plazo
configurable antes de su eliminacion definitiva. ; Puede el ICAM indicar si durante dicho periodo la cuenta
debe permanecer operativa, quedar bloqueada o adoptar algtin estado especifico, asi como el plazo
utilizado actualmente?

Cuando un colegiado causa baja, la cuenta se mantiene durante un periodo de 3 meses antes de proceder a su
eliminacidn definitiva.




