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s Problema

Al acceder a LexNET desde Google Chrome, el sistema no detecta la aplicacion AutoFirma,
impidiendo la firma de notificaciones o escritos.

V] Solucién paso a paso

1. Abrir la configuracion del sitio en Chrome

e Accede a la pagina de LexNET.

e En la barra de direcciones, pulsa en las dos lineas con circulos
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oo
oo

= ] = GORIERMD HINGTERID
§ o Of ESPARLE, DF LA PRESIDERCIA, |LISTICIS
EI « v ¥ RELACIONES COM LAS CORTES I Ex N E I
[ ] L]

T —

Selecciona la opcion “Configuracion de sitios”.
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2. Configurar permisos de aplicaciones en el dispositivo

e En la ventana que se abre, ir a Aplicaciones en el dispositivo (esta al final de la pagina
que aparece)

&) Restablecer configuracién [4  Instalaciones de aplicaciones web Preguntar (predeterminada)

D Extensiones [/} ob Redlocal Preguntar (predeterminada)

{0) Informacion de Chrome 2 Aplicaciones en el dispositivo Preguntar (predeterminada)

S

e

e Cambia la configuracion a Permitir

os Red local Preguntar (predeterminado)  ~
J Aplicaciones en el dispositivo [ Preguntar (predeterminado) ™ ]
[ Bloquear v)

r a través de los siquientes enlaces. Para obtener mas informacion !

3. Reiniciar el navegador
e Cierra completamente Google Chrome.

e Vuelve a abrirlo.

e Accede de nuevo a LexNET.

Este paso es imprescindible para que los cambios se apliquen correctamente.

« Resultado esperado

Tras realizar estos pasos:

* LexNET deberia detectar correctamente AutoFirma.

* Podras firmar documentos sin problemas.



ILUSTRE COLEGIO
DE LA ABOGACIA
DE MADRID

@ Recomendaciones adicionales

* Aseglrate de tener instalada la Gltima version de AutoFirma.

* Siel problema persiste, prueba a borrar caché o usar otro navegador compatible
(Microsoft Edge).
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