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SERVICIOS AL COLEGIADO/A
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® NO EJERCIENTES

® EJERCIENTES
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® MUJERES 36.444 15+,

0.4%

® HOMBRES 37.392 s51%)




SERVICIO DE ATENCION AL COLEGIA”“

(SAC)
oz YN

@® N° §ociedades Profesionales m

activadas

® N° INCORPORACIONES

® N° LLAMADAS RECIBIDAS

(*) EL% de llamadas abandonadas 172026 = 6% vs 172025 =4%, incremento del 2%



DEFENSA DE LA ABOGACIA

N° INCIDENCIAS

N° SOLICITUDES AMPARO




ESPACIO ABOGACIA

® N° COLEGIADOS DISTINTOS

N° RESERVAS




SERVICIOS A LA CIUDADANIA



(SOJs)

_22.348 AVl

(*) EL% de llamadas abandonadas 172026 = 45% vs 1T2025 =60%, mejora del 15%

® LLAMADAS RECIBIDAS SOJ

® N° CONSULTAS
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ASISTENCIA LETRADA AL DETENI..

(ALD)

EXT

(*) EL% de llamadas abandonadas 172026 = 6% vs 172025 =6%, se mantiene elindicador

® LLAMADAS RECIBIDAS ALD

® N° ASISTENCIAS
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@® N° DESIGNACIONES

® N° QUEJAS e INCIDENCIAS

® CERTIFICACION TO/ALD



DEONTOLOGIA Y HONORARIOS
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® N° QUEJAS

@® N° SANCIONES

@® N° CONSULTAS
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3.734

@® N° EXPEDIENTES TRAMITADOS



FORMACION Y SECCIONES



FORMACION 0
_2.491

® N° ALUMNOS GRATIS

® N° ALUMNOS DE PAGO

Ouoracero EL66% de los alumnos de pago se han acogido al Plan Cuota cero.
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® N° SECCIONES

® N° INSCRITOS UNICOS

® N° JORNADAS

® N° CONGRESOS

(*) Cada colegiado/a esta inscrito a una media de 6,9 secciones



BIBLIOTECA, COMPRAS, SSGG,
EVENTOS Y PATROCINIOS
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® N° CONSULTAS G. CONOCIMIENTO m WV
10.007 v
® N° PRESTAMOS FiSICOS m v

® N° PRESTAMOS ELECTRONICOS




OMPRAS

N° SOLICITUDES DE COMPRA

N° PROVEEDORES
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8.724 m?2

® N° M2 de PATRIMONIO

® N° SEDES

(*) Salas Abogacia 37, S0Js 11, Delegacion Sur, Espacio Abogacia, Loeches, Serrano 9y 11.



EVENTOS Y PATROCINIOS

N° EVENTOS

® INGRESOS PATROCINIOS




ICAM SOSTENIBLE
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® N° INSCRITOS BIENESTAR

(*) Estos datos son a 31/12/2025. No hay datos a 112026 porque la mayoria de las ayudas se conceden
en el ultimo trimestre del ejercicio.

@® N° PERSONAS AYUDADAS



SERVICIOS FINANCIEROS
Y CONTROL DE GESTION
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® PPTO. INGRESOS Y GASTOS 33,7 M €

® TESORERIA 31/03/2025 m
® INTERESES GENERADOS ' 0,05M€




\\\\\

1.8 ' T | ! LA
L) 1 [l !

) Pt G BRI i AT

g Al g g i L

“"F‘E‘|\‘\‘\\\|\\
it I“\"l“\“\“
by gV g B L i Vb RN Y

i T 1 A b (G T

| 1 v by A

f 1 4 \ \ AN NN
Vg ! v A v Y \ N PR

\ v \‘.\\\ S

U g XLy TR

vy N RSN S e B NN S

6 A e SNy e el

~

a

~

\

R

!

(2 de 2)

® PERIODO MEDIO PAGO PROVEEDORES m
o peropomepiorcotocany  EEETE

® PROMEDIO PERSONAS CONFIRMING 1.171 /ves )

(*) EL31% de la certificacion presentada se anticipa por confirming




RECURSOS HUMANOS
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@® PLANTILLA A 31/03/2026

204 NI

Evolucién Plantilla ICAM

2022 2023 2024 2025 2026

Plantilla (v de personas) 229 212 207 205 204




TECNOLOGIA
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® GASTOS

® INVERSION

@® N° APLICACIONES/MODULOS ACTIVOS
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