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1  OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer los criterios y condiciones para la
seleccion de un proveedor de servicios de vigilancia y seguridad de instalaciones,
gue ademas cuente con el servicio de personal auxiliar, conserje y azafatas/os, todo
ello, para las instalaciones del ICAM en Serrano 9y 11.

El adjudicatario pondra a disposicion del Colegio los profesionales adecuados,
formados y uniformados segln la necesidad de cada servicio.

Las necesidades de este pliego se plasman en el Anexo | — Prescripciones Técnicas
e Indicadores de Nivel de Servicio.

Este documento establece, por tanto, las condiciones para la presentacion de
ofertas.

2 DuURACION

La oferta emitida por los licitadores debera contar con un plazo de vigencia de un
ano desde el momento de la adjudicacion.

3 LUGAR DE TRABAJO

El servicio de vigilancia se desarrollara en Serrano 9, mientras que el de auxiliares,
sera, tanto en Serrano 9 como en Serrano 11. Los horarios se indican en el Anexo |
- Prescripciones Técnicas e Indicadores de Nivel de Servicio.

4 GARANTIA DEL SERVICIO

Los licitadores deberan incluir en su oferta los certificados de que dispongan con
objeto de asegurar que la ejecucion del servicio se ajusta a los parametros de calidad
establecidos en el pliego.

El ICAM se reserva el derecho a supervisar el fiel cumplimiento del servicio realizado
conforme a las exigencias derivadas de este pliego.

Todo el material e informacion requeridos para dichas revisiones por parte del ICAM
estara disponible, sin restricciones ni trabas, sujetos a primer requerimiento.

5  PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION

El presupuesto presentado, en ningun caso, podra ser superior a 290.000 €/ano,
IVA incluido.

1 Es el limite maximo de gasto que, en virtud del contrato, incluido IVA, puede comprometer el 6rgano
de contrataciéon y debe ser adecuado a los precios de mercado.
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El contrato no contempla la posibilidad de revision de precios durante el periodo de
contratacion.

6 CONSULTAS

Las empresas proveedoras podran, durante el proceso de oferta, formular por escrito
cuantas aclaraciones precisen enviando el formulario incluido en el Anexo lll. “Envio
de Dudas” por  correo electronico a la siguiente direccion:
mesacontratacion@icam.madrid, con copia a la siguiente persona de contacto: Silvia
Prieto Quintana (email: silviap@icam.madrid).

El ICAM, tras la finalizaciéon del periodo indicado en el calendario de licitacion,
procedera a la contestacion de las consultas recibidas.

Las consultas realizadas por las empresas participantes y las correspondientes
respuestas del ICAM, seran enviadas a todos los licitadores y publicadas en el Portal
de Transparencia.

7 REGLAMENTO

La estructura de la oferta presentada por las empresas proveedoras licitantes debera
ajustarse estrictamente al modelo que se establece en el Anexo | - Prescripciones
Técnicas e Indicadores de Nivel de Servicio y debera cumplir con las condiciones
técnicas, del servicio, de calidad, contractuales y comerciales que en el mismo se
recogen, sin perjuicio de las mejoras que voluntariamente se aporten por las
empresas licitadoras.

El ICAM se reserva el derecho a rechazar aquellas ofertas que no cumplan con los
requisitos especificados en el Anexo |.

Los licitadores, dentro del plazo concedido, presentaran sus ofertas en archivos
electronicos diferentes, con arreglo a las indicaciones del Pliego.

Se podran admitir otros medios de presentacion de ofertas, siempre que se incorpore
en el expediente una justificacion bastante de los motivos que exigen una modalidad
distinta y se garanticen los principios basicos.

8  APTITUD PARA CONTRATAR CON EL ICAM

Sélo podran contratar con el ICAM aquellas personas fisicas o juridicas, espanolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y habilitacion profesional y
acrediten la solvencia técnica y econdmica-financiera en los términos establecidos,
en este Ultimo caso, cuando proceda, en los pliegos de licitacion.

En consecuencia, sera excluido de participacion en los procesos de adjudicacion de
contratos todo operador econdmico que no cumpla con los requisitos senalado en el
parrafo anterior o no se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o con la Seguridad Social.
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Sera preceptivo que dentro del objeto social del licitador esté incluida la actividad
que se esté licitando al término del plazo de presentacion de ofertas.

Las circunstancias relativas a la capacidad, ausencia de prohibiciones de contratar
y solvencia deberan concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir
en el momento de la perfeccion del contrato.

9  MEDIOS PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD DE OBRAR Y APTITUD PARA CONTRATAR

Los operadores econdmicos que deseen presentarse a una licitacion del ICAM
deberan acreditar su capacidad de obrar y aptitud para contratar.

Las personas fisicas se identificaran mediante la presentacion del Documento
Nacional de ldentidad o documentacion administrativa equivalente y legalmente
aceptada, y acreditaran la capacidad a través de la documentacion requerida en los
pliegos a tal fin.

En caso de tratarse de personas juridicas, se debera acreditar la valida constitucion
de la persona juridica, el reconocimiento en su objeto social de las actividades que
se contratan y los poderes de la persona fisica que la representa.

Para ello, deberan presentarse los estatutos sociales, asi como los poderes de
representacion de la persona firmante.

10 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa proveedora esta obligada a ejecutar el objeto del contrato y a seguir las
instrucciones del ICAM conforme a lo dispuesto en el presente pliego.

El incumplimiento reiterado en, al menos, dos ocasiones en la ejecucion del proyecto
qgue constituyen el objeto de licitacion, dara lugar a la resolucion inmediata del
contrato y a la reclamacion de los danos y perjuicios que se hubieran producido.

La empresa proveedora esta obligada al cumplimiento de las siguientes:

a) Obligaciones fiscales, laborales, sociales y de prevencion de riesgos laborales.

La empresa proveedora esta obligada al cumplimiento de la legislacion vigente,
especialmente en todo lo previsto en las disposiciones en materia fiscal, laboral,
de Seguridad Social y Prevencion de Riesgos Laborales u otros que le sean de
aplicacion. A tal efecto, vendra obligada a facilitar al ICAM la documentacion que
se le solicite para cerciorarse del cumplimiento por parte de la empresa
proveedora de sus obligaciones en estas materias.

La empresa proveedora sera la Unica responsable del cumplimiento normativo
frente al personal empleado y Autoridades Administrativas.

Ambas partes acuerdan que el incumplimiento de las referidas obligaciones
constituira causa suficiente para la resolucion del contrato, sin derecho a
indemnizacion alguna.
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Asimismo, en materia de prevencion de riesgos laborales, la empresa proveedora
debera tener a disposicion del ICAM su plan de prevencion de riesgos laborales,
de acuerdo con la legislacion vigente, asi como acreditacion suficiente de haber
transmitido a su personal la informacién y las instrucciones recibidas del
empresario titular del centro de trabajo en los términos previstos en el articulo
18.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), en relacion con el
articulo 9.3 del RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
en materia de coordinacion de actividades empresariales .

La empresa proveedora efectuara la prestacion indicada con personal que tenga
contrato laboral con dicha Empresa, siendo , por tanto, titular exclusivo de los
derechos y obligaciones que se derivan de tal condicién, liberando en
consecuencia al ICAM de toda responsabilidad frente al citado personal e
incluyendo la total indemnidad frente a cualquier tipo de reclamacion (civil, social
0 administrativa).

Las personas que la empresa proveedora designe para la prestacion del servicio
objeto de este contrato dependen, a todos los efectos, de dicha empresa y no
tendran la categoria en ningln caso, ni de hecho ni de derecho, de personal
empleado del ICAM. La empresa proveedora sera responsable del abono de los
salarios, cotizaciones a la Seguridad Social, practicar las retenciones,
declaraciones y liquidaciones de impuestos, y todas las obligaciones dimanantes
del contrato suscrito con cada uno de sus empleados.

Conforme a la normativa vigente en materia de subcontrataciéon de obras y
servicios, control del empleo sumergido, lucha contra el empleo irregular y fraude
a la Seguridad Social, la empresa proveedora es responsable de acreditar
fehaciente y documentalmente frente al ICAM el debido cumplimiento de las
obligaciones de inscripcion, afiliacion y cotizacion de su empresa como
empleadora, asi como de sus empleados en relacion con los trabajos objeto del
contrato.

La empresa proveedora tiene la obligacion de declarar que todos los conceptos
salariales abonados a sus trabajadores por los trabajos realizados para el
desarrollo del presente contrato son conformes a derecho, responden a la
naturaleza de los trabajos efectivamente ejecutados, tienen el debido reflejo en
los recibos salariales y en los documentos de cotizacion, y son gravados con los
impuestos que, en su caso, correspondan.

La empresa proveedora se responsabiliza asi mismo de comprobar el
cumplimiento de tales obligaciones respecto de las empresas, trabajadores
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autdbnomos o profesionales subcontratados, en su caso, por ella, para la
realizacion de trabajos objeto del presente contrato.

Conforme a lo anterior, la empresa proveedora vendra obligada a facilitar al ICAM
la siguiente informacion y/o documentacion:

A. Con caracter previo al comienzo de la ejecucion de los servicios contratados:
e Copia del documento acreditativo de la inscripcion en la Seguridad
Social de la empresa proveedora.
e Certificacion negativa de descubiertos frente a la Seguridad Social.
e Relacion de empleados asignados a la actividad con identificacion de
apellidos y nombre, y documento de identificacion (DNI o NIE).

B. EI'ICAM se reserva el derecho a solicitar en cualquier momento de la vigencia
del contrato la informacion que se relaciona a continuacion en caso de
resultar seleccionada:

Certificacion negativa de descubiertos frente a la Seguridad Social.
Certificacion acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Acreditacion del alta efectiva en la Seguridad Social del personal
trabajador asignado a los trabajos objeto del contrato mediante
resolucion de alta o Informe de Trabajadores en Alta (ITA) emitido
por la Seguridad Social con huella de control a través del sistema
RED.

Documentacion acreditativa del efectivo pago de salarios
devengados por la realizacion de los trabajos objeto del contrato
al personal asignado a los mismos.

Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa dedicada
a la actividad objeto del presente pliego.

Certificados disponibles de Calidad (ISO 9001), Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (ISO 27001) y otros
certificados que se consideren relevantes para el objeto de la
licitacion.

Resumen de los datos laborales, fiscales y financieros de la
empresa tales como: Fecha de constitucion, tipo de sociedad,
organizacion y organigrama de la empresa (sin nombres).
Composicion accionarial.

Personal de plantilla.

Balance y cuenta de resultados de los tres ultimos anos
presentados en el Registro Mercantil.

Justificacion del Cumplimiento del RGPD y de la LOPDyGDD.

La anterior relacion se entiende de caracter enunciativo y no limitativo, pudiendo
el ICAM en cualquier momento solicitar la entrega de informacion y/o
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documentacién adicional a la contemplada en orden a verificar el cumplimiento
por parte del proveedor de todas sus obligaciones.

Subcontratacion

La empresa proveedora no podra subcontratar en todo o parte los servicios objeto
del contrato, sin la previa aprobacién por escrito del ICAM.

En caso de que se autorizase que la empresa proveedora subcontratase algln
trabajo, se compromete a que las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, especialmente las de caracter laboral, seguridad social y prevencion de
riesgos laborales, se cumplan también por dicho subcontratista; quedando este
obligado en idénticos términos que aquél, sin que ello suponga que haya relacién
directa entre el subcontratista y el ICAM.

El ICAM tendra derecho a comprobar el cumplimiento de las obligaciones por
parte de la empresa proveedora y del subcontratista, de conocer quiénes son
éstos y de pedir justificantes del cumplimiento de sus mutuas obligaciones.

El ICAM se reserva el derecho a rechazar discrecionalmente la subcontratacion
con determinadas personas fisicas o juridicas.

La empresa proveedora otorga total indemnidad al ICAM por cualquier
responsabilidad derivada de la subcontratacion, sea de la naturaleza que fuere.

Cesiones y subrogaciones

La empresa proveedora no podra ceder los derechos y obligaciones establecidos
en el contrato de adjudicacion y sus anexos salvo autorizacion expresa y por
escrito del ICAM.

No se aceptaran situaciones de hecho que impliquen subrogaciones de terceros
no autorizadas.

Discontinuidad en el Servicio

Si, como consecuencia de conflictos laborales entre la empresa proveedora y su
personal, u otros motivos de cualquier indole, salvo que estén expresamente
contemplados por la Ley como casos de fuerza mayor, la empresa proveedora no
pudiera llevar a efecto la prestacion del servicio contratado, debera comunicarlo
al ICAM con la maxima antelacion posible.

En este supuesto, el ICAM comunicara a la empresa proveedora aquellos
servicios que considera esenciales, con el fin de que éste realice las acciones
oportunas tendentes a lograr su cobertura.
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Si, a pesar de ello, la empresa proveedora no pudiera prestarlo con sus propios
medios, el ICAM podra recurrir a los servicios de otras empresas o
empresarios/as individuales, pudiendo repercutir sobre la empresa proveedora
los posibles sobrecostes; aplicar minoraciones de precio en la cuantia
correspondiente, asi como la reclamacion los danos y perjuicios que
eventualmente se produjeran.

e) Seguros
e Seguro de Responsabilidad Civil

La empresa proveedora vendra obligada a indemnizar cualquier tipo de dano,
personal y/o material, derivado de la ejecucion del contrato.

A efectos de garantizar la indemnizacion, la empresa proveedora debera suscribir
una poéliza de seguro de responsabilidad civil, que debera incluir los requisitos
explicitados en el apartado siguiente.

La vigencia del seguro debera mantenerse durante todo el periodo de
contratacion del servicio adjudicado (o el periodo de garantia si es un suministro).

o Objeto del Seguro

Garantizar el aseguramiento de las reclamaciones y sus consecuencias
econdmicas derivadas de cualquier responsabilidad civil que se formulen en
relacion con la realizacion del servicio o suministro adjudicado contra la empresa
proveedora asegurada, los subcontratistas en su caso y el ICAM.

A estos efectos, la poliza debera incluir expresamente en el apartado actividad
asegurada/descripcion del riesgo el servicio a prestar al ICAM objeto de esta
contratacion.

No se autorizara el inicio de los trabajos hasta que el ICAM otorgue su
conformidad a la péliza de seguro.

A estos efectos, dentro del plazo otorgado por el ICAM, la empresa proveedora
debera entregar la siguiente documentacion:

e Una copia de la podliza con su correspondiente recibo de prima en
la que deberan especificarse todas y cada una de las condiciones
establecidas con anterioridad:

Limite de indemnizacion

Responsabilidades y coberturas garantizadas
Franquicia maxima

Asegurado adicional

O O O O
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En defecto de la pdliza debera entregar:

e Un certificado expedido por la aseguradora en el que debera
relacionarse especificamente todas y cada una de las condiciones
establecidas con anterioridad:

o Limite de indemnizacion

o Responsabilidades y coberturas garantizadas
o Franquicia maxima

o Asegurado adicional

La empresa proveedora, y subcontratistas en su caso, seran responsables de los
danos que puedan sufrir los materiales, maquinaria y herramientas de su
propiedad utilizados para la ejecucion del servicio adjudicado, por causas
inherentes a su propia actuacion.

Responsabilidades

La empresa proveedora, en todo caso, asumira cualquier tipo de responsabilidad
administrativa, civil, laboral o penal, incluso los danos a terceros que pudieran
derivarse de la realizacion de los trabajos que se ejecuten en virtud de este
contrato.

Del cumplimiento de las obligaciones pactadas en las clausulas anteriores
respondera exclusivamente la empresa proveedora, que vendra obligada a
reintegrar al ICAM cualesquiera cantidades que, por causa del incumplimiento de
tales obligaciones, hubiese sido condenada a pagar en virtud de multa, sea
consecuencia de sancion administrativa o por sentencia judicial.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la reclamacion de danos y perjuicios que
en su caso el ICAM pudiese plantear en la sede judicial.

EI ICAM se reserva el derecho a ejercitar la accion de repeticion contra la empresa
proveedora, en su caso, por el importe global de la reclamacion o litigio,
incluyendo principal, intereses y costas, asumiendo la empresa proveedora tal
eventualidad y consecuencias.

Asimismo, la empresa proveedora otorga indemnidad total al ICAM de
cualesquiera reclamaciones de naturaleza laboral o de Seguridad Social sean
consecuencia de eventuales acciones ejercitadas por el personal de la empresa
proveedora o por resolucion administrativa de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social o cualquier otro organismo de control.

En todo caso, si de alguna forma se derivara responsabilidad subsidiaria o
solidaria, del tipo que fuere, al ICAM por la realizacion de los trabajos contratados,
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la empresa proveedora se compromete y obliga a subrogarse en tal
responsabilidad que satisfara por su cuenta liberando al ICAM de cualquier
obligacion al respecto.

No obstante, esta exencion de responsabilidad no resultara de aplicacion en los
supuestos de danos producidos como consecuencia de 6rdenes del ICAM ni en
los demas casos que determine la normativa vigente en la materia.

g) Penalidades
La empresa proveedora es responsable Unica frente al ICAM.

Asimismo, cuando a juicio del ICAM las incidencias que se hubieran originado en
el cumplimiento de los plazos planificados fueran imputables al proveedor, podra
establecer una penalizacion equivalente al 1% del importe total al que ascienda
el monto total, IVA incluido, por cada dos dias de retraso.

En el caso en que los incumplimientos de objetivos planificados sean
considerados por el ICAM como graves, éste podra resolver anticipadamente el
contrato sin indemnizacion alguna a la empresa proveedora y sin exencion de
otras posibles reclamaciones que pudieran derivarse por dicho incumplimiento.

La imposicion de penalizaciones no exime a la empresa proveedora del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales ni de la indemnizacion de danos
y perjuicios a los que el ICAM pudiera tener derecho.

La aplicacion de las penalidades quedara supeditada a la responsabilidad directa
de la empresa proveedora por las posibles demoras ocasionadas.

El resumen de niveles de calidad y penalizaciones aplicables figura en el Anexo |
- “Prescripciones Técnicas e indicadores de nivel de servicio”.

11 MODELO DE GOBIERNO

Durante la fase de andlisis, se llevaran a cabo las entrevistas y reuniones que se
consideren necesarias para la mas 6ptima ejecucion de la prestacion objeto del
pliego, siempre coordinadas con el personal de los departamentos de Compras y
Servicios Generales.

Durante el desarrollo del servicio, se realizaran reuniones de seguimiento con los

interlocutores que ambas partes definan como Jefes del Servicio al objeto de
garantizar el correcto desarrollo de las tareas planificadas.

Pagina 11 | 37



Pliego de licitacion para la contratacion del servicio

de vigilancia y auxiliares 30/04/2025

Version 2

ILUSTRE COLEGIO
DE LA ABOGACIA
DE MADRID

12 PLAN DE IMPLANTACION

Como parte sustancial de la documentacion a presentar por parte de la empresa
proveedora, se debe incluir un plan detallado de los trabajos a desarrollar que al
menos contenga lo siguiente:

Perfiles asignados a cada servicio, supervisores incluidos.

Funciones a desarrollar por cada profesional, tanto del servicio de vigilancia
como del servicio de auxiliares, supervisores incluidos.

Equipamiento y uniformidad de los servicios detallado, tanto del servicio de
vigilancia como del servicio de auxiliares, supervisores incluidos.
Caracteristicas de cada servicio, tanto del servicio de vigilancia como del
servicio de auxiliares, supervisores incluidos.

13 EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguira por su conclusiéon o cumplimiento, o bien por resolucion.
Son causas de resolucion del contrato las siguientes:

El incumplimiento por la empresa proveedora de las obligaciones laborales,
sociales o fiscales, relativas al personal destinado a los servicios contratados.
La falsedad en el suministro de datos técnicos, econémicos o juridicos, asi
como, los relacionados con el nimero e identidad del personal de la empresa
afecto a los servicios contratados, solicitados por el ICAM en el ejercicio de
sus facultades de control e inspeccion, o poner obstaculos, por cualquier
causa a dicho ejercicio.

El incumplimiento de las clausulas contenidas en este Pliego o en los demas
documentos que forman parte del contrato.

La renuncia del ICAM a continuar con los trabajos correspondientes a este
contrato. Para ello, el ICAM debera de realizar un aviso por escrito con una
antelacion minima de treinta (30) dias.

La extincion de la personalidad juridica de la empresa proveedora, salvo que
el patrimonio y organizacion de la sociedad extinguida sea incorporada a otra
entidad, asumiendo esta Gltima, de manera plena, las obligaciones de aquélla
y siempre que la nueva entidad, en el plazo de 15 dias naturales, ofrezca
llevar a cabo el contrato en las mismas condiciones estipuladas.

El ICAM podra admitir o desechar el ofrecimiento sin que, en este Gltimo caso,
haya derecho a indemnizacion alguna por el resto del contrato dejado de ejecutar.

La solicitud de declaracion de situacion concursal de la empresa proveedora.
La cesion del contrato, en todo o en parte, sin la previa autorizacion expresa
del ICAM.

El mutuo acuerdo entre las partes.

Pagina 12 | 37



Pliego de licitacion para la contratacion del servicio
de vigilancia y auxiliares

30/04/2025

D . Version 2
ILUSTRE COLEGIO

DE LA ABOGACIA
DE MADRID

14 REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Las partes acuerdan que toda controversia que pueda surgir respecto del presente
contrato se someta al orden jurisdiccional civil de los Juzgados y Tribunales de
Madrid capital.

15 CALENDARIO DE LICITACION

A continuacion, se muestra el calendario previsto:

Actividad Dia Hora
Publicacion de la Oferta 30/04/2025 12:00
Recepcion de dudas y aclaraciones 07/05/2025 12:00
Resoluciéon de dudas y aclaraciones 13/05/2025 12:00
Presentacion de Ofertas 23/05/2025 12:00

Todas aquellas ofertas que se presenten fuera del plazo estipulado no se tomaran
en consideracion.

16 IDIOMA

Todos los documentos que conforman las propuestas tienen que ser presentados en
lengua espanola (castellano).

17 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La presentacion de ofertas debe realizarse mediante envio por email a las siguientes
cuentas del ICAM: (mesacontratacion@icam.madrid y silviap@icam.madrid) no
admitiéndose ninguna otra forma de presentacion.

18 CRITERIOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Para entrar en la ponderaciéon de cada una de las ofertas presentadas, sera
requisito imprescindible y excluyente acreditar el cumplimiento de los extremos
que se exponen a continuaciéon. En caso de no aportar documentacion o no
acreditar estos extremos, la empresa licitadora quedara automaticamente
excluida:

o Solvencia econdmica. La empresa proveedora debe disponer de
solvencia econdmica suficiente para garantizar y mantener la
prestacion objeto de licitacion durante el periodo de duracion del
contrato. Aportara documentacion suficiente en este sentido a su
eleccién entre: el volumen anual de negocio, el patrimonio neto de la
empresa, un informe de instituciones financieras, seguro de
Responsabilidad Civil y/o acreditacion del periodo medio de pago a
proveedores
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o Solvencia técnica. Se exige experiencia y capacitacion técnica para
llevar a cabo el proyecto al que opta. La solvencia técnica y profesional
se acreditara mediante la presentacion de documentacion acreditativa
de haber llevado a cabo proyectos similares. Para ello, se presentara
relacion de obras, servicios 0 suministros realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso
de los Ultimos tres anos.

Se utilizara el modelo del anexo VI referente a “Solvencia técnica.
Referencias”.

19 CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contrato se realizara utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio.

Se utilizaran como criterios de adjudicacidon Unicamente aquellos factores o
elementos relacionados con las caracteristicas de la prestacion o con sus
condiciones de ejecucion y mejoras aportadas, que ademas comporten una ventaja
econémica y que hayan sido suficientemente especificados, en cuanto a su
contenido y valoracion, en los pliegos de clausulas particulares:

Una vez acreditado el cumplimiento de los criterios de obligado cumplimiento
mencionados en el epigrafe anterior, se procedera a la ponderacion de cada una de
las ofertas, de acuerdo con los siguientes criterios:

= Criterio Ponderacion Econémica: El criterio precio es el argumento principal
de la decision.

En este sentido, se fija con criterio de maxima puntuacion la oferta mas
econdmica que cumpla con los requerimientos establecidos para la licitacion.

Cuando se identifigue una propuesta considerada desproporcionada o
anormal, se notificara al licitador, el cual dispondra de un plazo no superior a
cinco (5) dias habiles desde dicha notificacion, para presentar las
aclaraciones que considere oportunas. En caso de no recibir aclaraciones en
dicho plazo, la oferta sera considerada desproporcionada y
consecuentemente sera automaticamente excluida.

Una vez recibidas las aclaracionesy, en su caso, cuando proceda, los informes
de analisis de viabilidad técnica y economica, el 6rgano de contratacion
resolvera sobre las mismas. Si, considerada la justificacion efectuada por el
licitador y los informes elaborados, el ICAM estimase que la informacion
recabada no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes
propuestos por el licitador y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida
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como consecuencia de la inclusion de valores anormales, la excluira de la
clasificacion y acordara la adjudicacion a favor de la mejor oferta.

Se establece para esta licitacibn que una oferta es anormalmente baja
cuando represente un 10% por debajo de la media de las propuestas
presentadas por todos los licitadores.

Criterios Ponderacion Cualitativos: Los criterios expuestos a continuacién se
encuentran vinculados al objeto del contrato:

e C(Calidad técnica y funcional de la propuesta. A este respecto, se
analizara:

e La definicidon y descripcion de la prestacion (proyecto, servicio
0 suministro).

e Se indicaran los perfiles de los profesionales que intervienen,
el responsable de la actividad, el cronograma de actividades,
categorias profesionales, funciones a desarrollar,
responsabilidad y horarios, recursos materiales: adecuacion al
objeto de la prestacion del material y equipamiento aportado
para la ejecucion, indicando su descripcion y destino.

e Actuaciones de coordinacion interna y externa, indicando
profesionales, periodicidad y funciones.

e Mejoras de valoracion automatica. Caracteristicas estéticas,
funcionales o tecnologicas. Por mejora se entiende todo aquello que
suponga un plus sobre los requisitos fijados en el pliego y una ventaja
para el ICAM, que se pueda obtener sin sobrecoste.

Criterios Ponderacion Sociales y Medioambientales: Se consideraran
directamente vinculados al objeto del contrato aquellos aspectos sociales o
medioambientales de caracter objetivo y cuantificable relativos a las
condiciones laborales de ejecucion de un contrato o al sistema de produccion
de los bienes objeto de contratacion, tales como el nimero o porcentaje de
trabajadores en situacion de riesgo de exclusion social o con discapacidad, la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la conciliacion de la vida
laboral y familiar, el porcentaje de plantilla indefinida, la seguridad y salud
laboral, asi como, y el respeto y cuidado del medioambiente, entre otros.

En particular, seran requisitos de obligado cumplimiento:

e La prohibicion de contratar personas fisicas o juridicas sancionadas
con caracter firme por infraccion muy grave en materia de relaciones

Pagina 15 | 37



Pliego de licitacion para la contratacion del servicio

de vigilancia y auxiliares 30/04/2025

Version 2

ILUSTRE COLEGIO
DE LA ABOGACIA
DE MADRID

laborales, en concreto por acoso sexual, cuando se produzca dentro
del ambito al que alcanzan las facultades de direcciéon empresarial.

e Los proveedores que tengan mas de 50 personas trabajadoras
deberan acreditar la elaboracion y aplicacion efectiva del Plan de
Igualdad previsto en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Entoda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deba
aportar los proveedores 0 que sean necesarios para la ejecucion del
contrato, debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada,
la diversidad y la corresponsabilidad.

Y seran requisitos recomendados:

e Adopcion de medidas para la conciliacion corresponsable de la vida
personal y laboral.

e Creacion de empleo en sectores con menor indice de ocupacion
femenina.

e Adopcion de medidas para prevenir, evitar y erradicar el acoso sexual
y el acoso por razon de sexo, en relacion con el personal adscrito a la
ejecucion del contrato.

e Compromiso de adscripcion de un porcentaje determinado de mujeres
en las nuevas contrataciones, bajas o sustituciones

Los criterios de adjudicacion de caracter social y medioambiental serviran para
la valoracion final de las ofertas, y para aquellas que se sitlen en posicion de
igualdad les atribuira el punto de mejora a las que incorporen compromisos en
materia de Responsabilidad Social.

Cada uno de los criterios de valoracion se puntuara entre Oy 100 con los siguientes
pesos de ponderacion:

Criterios Peso Puntos Ponderado
Precio 60% 100 60
Calidad técnica de la Propuesta 30% 100 30
Mejoras voluntarias 5% 100 5
Aspectos sociales y medioambientales 5% 100 5
Totales 100% 400 100

En caso de empate entre dos o mas ofertas, sera la valoracion de los aspectos
sociales y medioambientales el criterio decisorio.

20 CARACTER VINCULANTE DE LA OFERTA

El periodo de validez de ofertas sera de tres meses desde la fecha de presentacion.
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La oferta de la empresa proveedora se convertira en un elemento integro del contrato
que se establezca y por lo tanto el contenido de la oferta tendra caracter vinculante.

21 OTRAS CONDICIONES DE LA OFERTA

La informacion contenida en la propuesta de la empresa licitadora debe ser precisa
y verdadera.

De otra manera, la oferta sera descalificada para el proposito de esta licitacion.

El ICAM no se responsabiliza de los gastos en los que incurra la empresa licitadora
en la elaboracion de su oferta, que seran de su entera asuncion.

El ICAM tiene el derecho en cualquier etapa del proceso de licitacion a cancelar este
cuando no se haya presentado oferta que cumpla con los requisitos del pliego. De
dicho acuerdo, se dara traslado por escrito a los licitadores.

La presentacion de una oferta por parte de la empresa licitadora implica la
aceptacion de todas las condiciones descritas en el presente documento y sus
anexos.

22 FACTURACION Y PAGOS

Las facturas seran emitidas a mes vencido y enviadas al correo:
facturas@icam.madrid.

Una vez conformada la factura, se procedera a su pago mediante transferencia
bancaria en un plazo de 30 dias desde la fecha de conformidad de la factura.

Las penalizaciones econdmicas aplicables seran tramitadas mediante nota de abono
de la empresa proveedora previa comunicacion por parte del ICAM.

23 CONFIDENCIALIDAD

La informacion o documentacion relativa al concurso, puesta a disposicion por el
ICAM en relacion con la existencia y desarrollo de las comunicaciones y/o
negociaciones que, en su caso, puedan tener lugar entre el ICAM y las empresas
invitadas al mismo, tendra caracter estrictamente confidencial, debera ser tratada
como tal y se conservara y mantendra por éstas con la Unica finalidad de evaluar su
interés en el concurso y no para cualquier otro fin (“Informacion Confidencial”).

Se considera a estos efectos Informacion Confidencial (i) cualquier otra informacion,
comunicacion o documento facilitado por el ICAM y/o la empresa proveedora, (ii) la
oferta u ofertas presentadas en su caso por las empresas licitantes y (iii) cualquier
documento elaborado por éstas con base en la informacion confidencial.

La empresa proveedora debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que
se le hubiese dado el referido caracter en este pliego o en el contrato, o que por su
propia naturaleza deba ser tratada como tal.
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La empresa proveedora y el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos
a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato.

Existe la obligacion de no hacerlos publicos o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo
contractual. La empresa proveedora esta obligado a extender un acuerdo de
confidencialidad de régimen interno con todos los empleados que presten servicio al
ICAM.

La empresa proveedora se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no
revelar o ceder datos, ni aln para su conservacion, o documentos proporcionados
por copia de éstos, a terceros, para cualquier otro uso no previsto como necesario
para el desempeno del servicio, especialmente los datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria sera responsable de cualesquiera danos y perjuicios
directos o indirectos sufridos por el ICAM como resultado del incumplimiento de la
presente obligacion de confidencialidad.

24 PROTECCION DE DATOS

La empresa proveedora se obliga a cumplir en sus relaciones con el ICAM y en el
desarrollo del contrato el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO
Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos (Reglamento General de Proteccion de Datos-RGPD), la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPD y GDD) y la normativa de desarrollo de estas normas o la
que pudiera sustituirla. Asimismo, la empresa proveedor debera cumplir con las
medidas de seguridad previstas en el Esquema Nacional de Seguridad.

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 4.8 y 28 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (en adelante “RGPD”) el/la proveedor/a, si para la prestacion del servicio
trata datos de caracter personal de los que es responsable el ICAM, tendra la
condicion de encargado del tratamiento de los datos personales de los que el ICAM
es responsable.

Los datos personales a los que el/la proveedor/a tenga acceso en su condicion de
encargado de tratamiento deberan ser utilizados por éste, Unica y exclusivamente,
para el cumplimiento de los fines objeto de la contratacion, no pudiendo ser
utilizados por el/la proveedor/a para ninguna otra finalidad, ni tampoco ser cedidos
0 entregados a terceros sin autorizacion del ICAM.

A tales efectos, el/la proveedor/a se obliga a aceptar la clausula para regular el
tratamiento de datos de caracter personal por un encargado de tratamiento del ICAM
disponible en el ANEXO IV - (clausula para regular el tratamiento de datos de caracter
personal por un encargado de tratamiento) de este documento.
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25 PLAN DE CONTINUIDAD

La empresa proveedora debera presentar un plan detallado de las medidas de
contingencia previstas ante posibles incidencias de diversa naturaleza que puedan
afectar a la operativa del servicio.

Se debera tener en cuenta que el origen de dichas incidencias podria ser generado
por parte del ICAM, del mismo proveedor o de elementos externos a ambos.

Adicionalmente, se requerira consensuar un protocolo de comunicacion y de gestion
de incidencias entre ambas entidades, asi como nombrar un interlocutor por ambas
partes a tal efecto.

26 SEGURIDAD INFORMATICA

El ICAM esta certificado en el Esquema Nacional de Seguridad en nivel MEDIO, por
lo tanto, es obligatorio que el servicio o producto a adquirir, si va a formar parte de
los servicios incluidos en el alcance de nuestra certificacion, se encuentre certificado
c6mo minimo en el mismo nivel de seguridad, o con el certificado ISO27001

El ICAM se reserva el derecho de realizar una prueba de intrusién (pentest) en la
plataforma de la empresa proveedora, en el caso de considerarlo necesario.

En el caso en el que el resultado de dicho test sea negativo, el ICAM informara al
proveedor de los fallos detectados.

En caso de necesidad de repeticion de la prueba, si las recomendaciones realizadas
en primera instancia no han sido subsanadas, la empresa proveedora debera
afrontar los gastos de dicha prueba.

Para ello, el ICAM presentara al proveedor el presupuesto correspondiente a dicho
test.

27 ANEXO | - PRESCRIPCIONES TECNICAS E INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO

27.1 Introduccion

El ICAM cuenta con diversas sedes repartidas por la Comunidad de Madrid, siendo
las ubicadas en Serrano 9y 11 las que afectan, principalmente, a este pliego.

Las empresas licitadoras deberan contemplar, igualmente, que el personal del
servicio de seguridad sera el responsable de controlar y atender desde su puesto los
avisos de alarmas que puedan saltar en las sedes que cuentan con tal instalacion:
Espacio Abogacia, ubicado en Bravo Murillo 377; Delegacion Sur, ubicada en la calle
de Isaac Peral 2 de Moéstoles; y la nave-almacén, ubicada en la calle del Hierro 101
de Loeches.

El resto de las delegaciones se encuentran ubicadas en dependencias
administrativas y judiciales de Madrid y Comunidad, cuyos accesos se controlan por
personal de seguridad de dichas sedes y se enmarcan en el protocolo de Seguridad
de la administracion.
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27.2 Medidas de seguridad

Ambas instalaciones cuentan con medios de seguridad diferenciados:
Por lo que respecta a Serrano 9:

- Instalacion de circuito cerrado de TV, con cuatro camaras de grabacion
interiores con la empresa Neutrocolor.

- El Museo del ICAM cuenta con medidas de seguridad propias, como:
e Alarma de acceso con la empresa INV.
e Alarma contra incendios especial, por gas, con lberext.
e Alarma sismica con INV.
e Puerta y ventana con cierre estanco.

- Un sistema de alarma de volumetria en las plantas 22 y 32 con la empresa
Neutrocolor.

En Serrano 11:

- Instalacion de circuito cerrado de TV, con quince camaras de grabacion
interiores con la empresa INV.

- Las plantas con acceso desde las zonas comunes del edificio (Villanueva 14),
tienen un control de acceso que se abre mediante tarjetas de proximidad, salvo
el Centro de formacion, por razones obvias.

En la nave almacén de Loeches:
- Un sistema de alarma conectado a la central de la empresa Prosegur.
- Tres camaras de circuito cerrado de TV con grabacion interior.

En la sede de Méstoles:
- Un sistema de alarma conectado a la empresa INV.

En Espacio Abogacia, existe instalacion de alarma conectada a la central, con la
empresa INV.

El resto de Ilas delegaciones se encuentran ubicadas en dependencias
administrativas y judiciales de Madrid y Comunidad, cuyos accesos se controlan por
personal de seguridad de dichas sedes y se enmarcan en el protocolo de Seguridad
de la administracion.

27.3 Horario del Servicio

Para el caso de Serrano 9, el edificio es integramente propiedad del Colegio, y para
este, se desea contar con servicio de vigilancia de lunes a viernes laborables de
07:00 h., a 23:00 h., y con servicio de auxiliar de 23:00 h., a 07:00 h., de lunes a
viernes laborables y las 24 h., los festivos y fines de semana.
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Para el caso de Serrano 11, son propiedad del Colegio las plantas: -3?, -1?, 02,
entreplanta, 12, 2% y 3%, Para estos casos, se precisa el servicio de auxiliar en horario
de lunes a viernes laborables de 07:00 h., a 22:00 h., y los sabados no festivos de
08:00 h., a 15:00 h.

27.4 Funciones del servicio

El siguiente listado es un enunciado numerus apertus de las funciones que deberan
acometer, bien el personal de seguridad, bien el personal auxiliar:

- Gestion de llamadas y visitas.
- Puesta en marcha y apertura del edificio.
- Gestion de recepcion de paqueteria y correspondencia.

- Gestion, custodia y entrega de llaves de Serrano, 9 y 11, Bravo Muirillo,
Delegacion Sur de Mostoles y Nave de Loeches.

- El puesto de seguridad/vigilancia estara siempre disponible para el teléfono de
avisos 24 horas. El personal de seguridad/vigilancia sera quién reciba avisos
de las centrales de alarma instaladas en cualquier sede colegial.

- Dar acceso y acompanamiento de personas con movilidad reducida.

- Velar por la seguridad del personal y de las instalaciones. El personal de
seguridad debe identificar a todas las personas que accedan a las
instalaciones.

- Realizar rondas de control de las instalaciones.

- Asegurarse que, en todo momento, permanezcan activas las alarmas en los
lugares en los que no se prevea transito. Avisar al personal de SSGG ante
cualquier fallo en cualquier sistema de alarmas.

- Revisar y verificar salidas de emergencia.

- Emitir y entregar y llevar el control de existencias de las tarjetas de proximidad
para personal ajeno y proveedores no identificados a los que se permita el
acceso a las instalaciones con este tipo de control.

27.5 Visita de Reconocimiento

Se recomienda a las empresas licitadoras concretar citas para aclarar las dudas que
puedan surgir en relacion con los requerimientos incluidos en el presente Pliego.

28 ANEXO Il - PLAzos DE ENTREGA

El servicio dara comienzo a la adjudicacion y formalizacion del contrato con la
empresa seleccionada, y tendra la duracion indicada en el punto 2 de este pliego.
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29 ANEXO Il - ENvio DE DuDAS

Pagina Apartado

- Pliegon Pliego n

Proveedor Titulo

Duda / pregunta

30 ANEXO IV - PROTECCION DE DATOS

Confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal.
Confidencialidad.

La empresa proveedora se comprometera a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por el ICAM y que sean concernientes a la prestacion del
Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know-how o
saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios),
debiendo la empresa proveedora mantener dicha informacion en reserva y secreto y
no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica
que no sea parte del contrato.

Proteccion de datos.

¢ Normativa.

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal
deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD),
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales 'y
garantia de los derechos digitales, las medidas de seguridad del Esquema
Nacional de Seguridad y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso de la empresa proveedora
a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad
contratante, aquél tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este
supuesto, el acceso a datos no se considerara comunicacion de datos, cuando
se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones
del acuerdo de encargo del tratamiento deberan de constar por escrito.

e Tratamiento de datos personales.
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Para el cumplimiento del objeto de este pliego, la empresa proveedora debera
tratar los datos personales de los cuales el ICAM es el Responsable del
Tratamiento (Responsable del Tratamiento) en calidad de Encargado del
Tratamiento (Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir
con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente
los Datos Personales.

Por tanto, sobre el ICAM recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre la empresa proveedora las de Encargado de Tratamiento. Si
la empresa proveedora destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los
utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente,
sera considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

En el caso de que fuera necesaria una cesion de datos se regulara expresamente
en el contrato.

En las estipulaciones siguientes, que asume la empresa proveedora, y en el
acuerdo de encargo del tratamiento se describiran en detalle los Datos
Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a
implementar por la empresa proveedora. En caso de que como consecuencia de
la ejecucion del contrato resultara necesario en algin, momento la modificacion
de lo estipulado en el acuerdo de encargo del tratamiento, la empresa
proveedora lo requerira razonadamente y senalara los cambios que solicita. En
caso de que el ICAM estuviese de acuerdo con lo solicitado se suscribiria un
encargo del tratamiento, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el
detalle del tratamiento.

Cualquier comunicacion de la empresa proveedora con el ICAM en esta materia
se realizara a las siguientes direcciones derechosdatos@icam.madrid y
dpo@icam.madrid.

e Estipulaciones como encargado de tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la empresa
proveedora se obliga ay garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas
en el presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la
ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba del ICAM por
escrito en cada momento.
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La empresa proveedora informara inmediatamente al ICAM cuando, en su
opinioén, una instruccién sea contraria a la normativa de proteccion de Datos
Personales aplicable en cada momento.

b)

c)

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad
y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y
adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias,
incluidas las del Esquema Nacional de Seguridad, o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales
a los que tenga acceso. Asi, implantara las medidas de seguridad
necesarias para:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

e \Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

e Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

e Cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a
los que tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los
que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que
se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la
empresa proveedora, siendo deber de la empresa proveedora instruir a
las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la
prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con
las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar
convenientemente. Y mantener a disposicion del ICAM dicha
documentacion acreditativa.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.
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g)

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del
Responsable del Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos
Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado/a de Proteccion de Datos, en caso de que sea
necesario segun el RGPD, y comunicarlo a al ICAM, también cuando la
designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la empresa proveedora como
sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del
cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las
vertientes legales/formales y en la seguridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda, a devolver o destruir (i) los Datos
Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales
generados por la empresa proveedora por causa del tratamiento; vy (iii) los
soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso nho
procedera la destruccion. ElI Encargado del Tratamiento podra, no
obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En
este Gltimo caso, los Datos Personales se conservaran blogueados. y por
el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de
dicho plazo.

Segln corresponda a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales
en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y
en las ubicaciones que se especifiquen, equipamiento que podra estar
bajo el control del ICAM o bajo el control directo o indirecto de la empresa
proveedora, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito
por el ICAM, segln se establezca en el acuerdo de encargo del tratamiento
€n su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados
a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indigue otra cosa en el acuerdo de encargo del tratamiento
o0 se instruya asi expresamente por el ICAM, a tratar los Datos Personales
dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la
normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera
de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o
demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud
del Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.
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En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea la
empresa proveedora se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia
internacional de datos, la empresa proveedora informara por escrito al ICAM de
esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean
aplicables al ICAM, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

1)

La persona encargada del tratamiento notificara al responsable del
tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 24 horas, y a través de los correos electronicos
derechodatos@icam.madrid y dpo@icam.madrid, debiéndose asegurarse
de su recepcion , las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la
incidencia. No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que
dicha violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y
las libertades de las personas fisicas. Las violaciones de seguridad se
entienden que, en todo caso, se producen en los siguientes supuestos:

e Brecha de confidencialidad: Tiene lugar cuando partes que no
estan autorizadas, o no tienen un proposito legitimo para acceder
a la informacion, acceden a ella.

e Brecha de integridad: se produce cuando se altera la informacion
original y la sustitucion de datos puede ser perjudicial para el
individuo.

e Brecha de disponibilidad: su consecuencia es que no se puede
acceder a los datos originales cuando es necesario.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

e Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los
datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el
ndamero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
ndmero aproximado de registros de datos personales afectados.

e Elnombrey los datos de contacto del delegado/a de proteccion de
datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacion.

e Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la
seguridad de los datos personales.

e Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales,
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incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

m) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los

derechos de:

e Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

e Limitacion del tratamiento

e Portabilidad de datos

e A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
(incluida la elaboracion de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electronico a la direccion
derechosdatos@icam.madrid.

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del
dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso,
con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

n)

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al ICAM, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de 24 horas, cualquier violacion de
la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su
sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o
pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales,
su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion
de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento
de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion
del contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto,
incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y
a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable, conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al ICAM con la
mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del
ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y
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otras informaciones que puedan relevantes para resolver la solicitud que
obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce
el derecho.

Asistira al ICAM, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos.

p) Colaborar con el ICAM en el cumplimiento de sus obligaciones en materia

de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes y a los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del ICAM a requerimiento de esta, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la
realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el ICAM.

g) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver arto 30.5 RGPD), llevar,

por escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del ICAM
(Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa
de proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa,
como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion
del ICAM a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del
contrato, pondra a disposicion del ICAM toda informacion, certificaciones
y auditorias realizadas en cada momento.

Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de
la recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en
qgue se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el acuerdo
qgue se firme, constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el ICAM y
la empresa proveedora a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD, sin perjuicio
de su adecuacion al caso concreto para determinar las actividades de
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tratamiento y datos a los que se refiere el encargo, asi como las concretas
acciones en las que consistira el tratamiento.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de
forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos
contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio objeto
de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a
éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara
vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la empresa
proveedora acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad del ICAM, y por
tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato,
que no sean los especificados en el acuerdo que se firme.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara
un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del ICAM
no contemplados en el acuerdo la empresa proveedora debera ponerlo en
conocimiento del ICAM en concreto en las direcciones de correo electronico
derechosdatos@icam.madrid y dpo@icam.madrid.

e Subencargos de tratamiento asociados a subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y
en caso de que la empresa proveedora pretenda subcontratar con terceros la
ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a
Datos Personales, la empresa proveedora lo pondra en conocimiento previo del
ICAM, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que el
ICAM decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.
En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde al ICAM la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las
instrucciones del ICAM.

e Que la empresa proveedora y la empresa subcontratista formalicen un
contrato de encargo de tratamiento de datos en términos no menos
restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a
disposicion del ICAM a su mera solicitud para verificar su existencia y
contenido.
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La empresa proveedora informara al ICAM de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi al ICAM la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula.

La no respuesta del ICAM a dicha solicitud por la empresa proveedora equivale a
oponerse a dichos cambios.

e Informacion.

Los datos de caracter personal de los interesados relacionados con esta licitacion
y el contrato seran tratados por el ICAM para ser incorporados a la actividad de
tratamiento “Gestion contractual y de convenios”, cuya finalidad es la gestion de
la actividad contractual y convencional del ICAM y la gestion de la relacion con
proveedores de servicios o productos. Los datos de caracter personal podran ser
comunicados a entidades bancarias y a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la
que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos
establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental de aplicacion,
en particular la Ley 6/2023, de 30 de marzo, de Archivos y Documentos de la
Comunidad de Madrid.

Mas informacion en:
http://web.icam.es/bucket/RGPD/protecciondedatos.html#proveedores

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de
limitacion y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones
basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando
procedan, se pueden ejercitar ante el llustre Colegui de la abogacia de Madrid en
la direccion de correo electrénico derechosdatos@icam.madrid.
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31 ANEXOYV - MODELOS DE DECLARACIONES RESPONSABLES

31.1 Declaracién responsable de personal con discapacidad

5 TN ,con DNI ..ooovvveeeeeeen, , mayor de
edad, en nombre propio (o en representacion) de la
EIMNIPIESA.ueetteieeieeenrrree e s esrre e e s s s e s snrr e e e s s e s nnree e s s e s e nnnnenas B eTo] o I O3 | S y domicilio
(=] o IO o= 1| = ndmero.......... en mi calidad

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

A. Que, a la fecha de presentacion de esta documentacion, la empresa arriba indicada
tiene una plantilla de trabajadores de....... personas, de los cuales ...... se
corresponden con trabajadores con discapacidad.

Del total de trabajadores con discapacidad en plantilla .... se corresponden con
trabajadores en situacion de contratacion indefinida.

B. Que, por lo tanto, el nimero de trabajadores con discapacidad representa un.... por
ciento (...%) con respecto a la plantilla total de la empresa.

C. Que, asimismo y de conformidad con lo estipulado en el Real Decreto 364/2005, de
8 de abril, que regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la
cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad, la empresa
representada ha adoptado las siguientes medidas sustitutorias, alternativas o
simultaneas:

(En este Gltimo caso, la empresa debera presentar una copia de la declaraciéon de
excepcionalidad)

La adopcion de dichas medidas sustituye a....... contratos con trabajadores con
discapacidad.

D. Que, sila acreditacion de los extremos recogidos en esta declaracion se considerase
necesaria, la comunicaciéon de la informacion acreditativa del porcentaje de
trabajadores discapacitados contratados en relacion con la plantilla total de la
empresa se realizaria con estricto cumplimiento de la legalidad vigente. En
particular, de ser preciso revelar informacion de caracter personal en base a la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
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Personal, se aportarian formularios oficiales debidamente inscritos y sellados por la
administracion competente, eliminando de dicha documentacion cualquier
referencia personal relativa a los trabajadores con discapacidad de la empresa, de
forma tal que la misma constase integramente disociada. Si la naturaleza de la
documentacién acreditativa fuese tal, que impidiese la total disociacion de la
referida informacién, la comunicaciéon no podria llevarse a cabo de no contar la
empresa con el previo consentimiento expreso y por escrito de los sujetos afectados
a la revelacion de sus datos personales, o si la misma no estuviese debidamente
amparada y autorizada por una norma con rango de ley.

(Firma y sello de la empresa)

31.2 Declaracién responsable de requisitos sociales y medioambientales

3
..... con D.N.I. o documento que lo sustituya No .......ccccccvveeervrsiccnneneennn, @Ctuando en
su nombre o0 en representacion de 1a EMPreSa .....ccceeeeeecieeereeceeeeeeeceee e e e eeneees , con
relacion al expediente  .ecceeeeeens para la contratacion
o 1

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que en la fecha en que finaliza el plazo de presentacion de proposiciones u ofertas,
cumple las con los requisitos sociales y medioambientales que resultan de los
apartados del presente pliego de bases, dispone de la documentacion que asi lo
acredita y se compromete a mantener dichas condiciones durante el tiempo
necesario a los efectos del presente contrato (CONFIRMAR LOS REQUISITOS QUE SE
CUMPLEN):

¢ No estar sancionado con caracter firme por infraccion muy grave en materia
de relaciones laborales, en concreto por acoso sexual, cuando se produzca
dentro del ambito al que alcanzan las facultades de direccion empresarial.

e Los proveedores que tengan mas de 250 personas trabajadoras deberan
acreditar la elaboracion y aplicacion efectiva del Plan de Igualdad previsto en
el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

e Entoda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deba aportar
los proveedores 0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores
de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

e Adopcion de medidas para la conciliacion corresponsable de la vida personal
y laboral.
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e Creacion de empleo en sectores con menor indice de ocupacion femenina

e Adopcion de medidas para prevenir, evitar y erradicar el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo, en relacion con el personal adscrito a la ejecucion
del contrato

e Compromiso de adscripcion de un porcentaje determinado de mujeres en las
nuevas contrataciones, bajas o sustituciones

(Lugar, fecha, firmay sello de la empresa)

31.3 Modelo de declaracion responsable del cumplimiento de Ilas
condiciones exigidas legalmente para contratar con el ICAM,
establecidas en el presente pliego

3
..... con D.N.I. o documento que lo sustituya No .......ccccecvveeererieccnneneeen., @Ctuando en
su nombre o en representacion de 18 EMPreSa ......cucueeeeeeeereeeeceeeeieee e e ereeeeneens , con
relacion al expediente  .ecvceeeeenns para la contratacion
Lo [T

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que en la fecha en que finaliza el plazo de presentacion de proposiciones u ofertas,
cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con el ICAM y en
concreto las que resultan de los apartados del presente pliego de bases, dispone de
la documentacion que asi lo acredita y se compromete a mantener dichas
condiciones durante el tiempo necesario a los efectos del presente contrato.

(Lugar, fecha, firmay sello de la empresa)
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31.4 Solvencia técnica referencias

D, s , domiciliado en
................................... o= | 1 TR o 1 U1 ¢ B
....................... , con D.N.I. nUm. ....cccceeeeeeeveeecneeeenne, mayor de edad, en nombre
propio (o en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.L.F. nam.
........................................... , y domicilio en calle
............................................................................... I 010 0 PO

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD Y A LOS EFECTOS DE ACREDITAR LA
SOLVENCIA TECNICA REQUERIDA EN EL APARTADO 5.1) DE ESTE ANEXO:

1.- Que en los ultimos tres anos la compania a la que represento ha realizado los
siguientes trabajos similares a los citados en el presente pliego:

REFERENCIA 1
CLIENTE:
DESCRIPCION DEL SERVICIO:

FECHA DE REALIZACION:
REFERENCIA 2

CLIENTE:
DESCRIPCION DEL SERVICIO:

FECHA DE REALIZACION:
REFERENCIA 3

CLIENTE:

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

FECHA DE REALIZACION:

........................... RN o [ SO o [ - 3921 0 24 o}
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(Firma y sello de la empresa)

31.5 Modelo de declaraciéon responsable solvencia econdmico-financiera

D 2R , domiciliado en
................................... B o7 || = RS o 16 ]2 B
....................... , con D.N.I. ndm. .......cccccvveeceeeeveeennneen., Mmayor de edad, en nombre
propio (o en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.L.F. nam.
........................................... , y  domicilio en calle
............................................................................... B 0 10T o PO

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa que represento ha realizado la siguiente cifra de negocios en los
ejercicios 2022, 2023y 2024.

2022, €

2023, €

2024 €

........................... SR o [ YN o [ - J024 0 24 o)
0 [0 T

(Firma y sello de la empresa)
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31.6 Datos de contacto de la empresa proveedora

Con la finalidad de facilitar el contacto entre el ICAM y las empresas participantes,
los ofertantes deberan cumplimentar la ficha incluida a continuacion con todos
aquellos datos de contacto profesional de las personas que intervengan en cualquier
asunto administrativo/técnico relacionado con este concurso.

DENOMINACION SOCIAL:

DIRECCION:

PERSONA/S DE CONTACTO PARA ESTE EXPEDIENTE:

TELEFONO/S:

FAX/ES:

CORREO ELECTRONICO DE LAS PERSONA/S DE CONTACTO PARA ESTE EXPEDIENTE:
OTROS DATOS QUE ESTIMEN DE INTERES:

| ) eeereee (0 [ T de 2025

(Firma y sello de la empresa)

Los datos de caracter profesional que facilita se incorporaran en un fichero del ICAM
con domicilio en C/Serrano, 9 Madrid con la finalidad de incluirle como posible
proveedor del ICAM en los sectores que pudieran corresponder a su actividad
profesional. Los citados datos podran ser utilizados, en su caso, para enviarle
informacion, incluso por medios electrénicos, sobre futuras licitaciones del ICAM que
pudieran considerarse incluidas dentro de su actividad o de su interés. Los derechos
de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de estos datos podran ejercerse
mediante carta dirigida al ICAM C/Serrano 9, 28001 Madrid o via e-mail a la
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direccion: derechosdatos@icam.madrid o dpo@icam.madrid incluyendo en el asunto
“proveedores de licitaciones”.
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