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1 OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer los criterios y condiciones para la contratacion de
puesta en marcha y ejecucion de la Oficina de Transformacién Digital del ICAM, con este proyecto,
el llustre Colegio de la Abogacia de Madrid (en adelante ICAM) pretende llevar a cabo la
digitalizacion de sus sistemas para mejorar la eficiencia, la innovacion y la relacién interna, con
colegidos, Administracion y ciudadanos, asi como definir las condiciones y criterios técnicos que
han de servir de base en la contratacién y concretar la redaccion y presentacion de los documentos
solicitados en la misma, a fin de obtener las mejores condiciones cualitativas y cuantitativas de
mercado en la prestacion de los servicios descritos en el Anexo | — Prescripciones Técnicas e
Indicadores de Nivel de Servicio.

Este documento debera servir de guia a las empresas suministradoras y establecer las condiciones
para la presentacion de ofertas, en el ambito de las necesidades descritas en el presente
documento.

2 DURACION

La duracion inicial del contrato sera por el tiempo comprometido y necesario para la ejecucion del
trabajo de proyecto y ejecucion de todos los trabajos descritos en el Anexo I. El proyecto tiene un
plazo estimado de 36 meses, se establecerd en contrato con el adjudicatario, tras recibir las
propuestas de los licitantes.

3 LUGAR DETRABAJO

La realizacion de las actividades de la empresa proveedora a los efectos de cumplir y llevar a cabo
los servicios y obligaciones por él asumidas en esta contratacion, sera tanto en las instalaciones
del ICAM como en las del proveedor, por parte del ICAM en los edificios situados en la calle Serrano,
ndmeros 9y 11, de Madrid. Ninglin gasto de desplazamiento podra ser repercutido por la empresa
proveedora.

4 GARANTIA DEL SERVICIO

Los proveedores licitantes deberan describir en su oferta los mecanismos de aseguramiento de la
calidad que llevaran a cabo en la ejecucién del servicio.

La empresa proveedora reconoce el derecho del ICAM para revisar el fiel cumplimiento de los
trabajos ella realizados.

Todo el material e informacién requeridos para dichas revisiones por parte del ICAM estara
disponible, sin restricciones ni trabas, sujetos a primer requerimiento.

5 REVISION DE PRECIOS
El contrato no contempla la posibilidad de revisién de precios durante el periodo de contratacion.
6 CONSULTAS

Todas las empresas proveedoras podran, durante el proceso de oferta, formular por escrito
cuantas aclaraciones precisen enviando el formulario incluido en el Anexo IV. “Envio de Dudas” por
correo electrénico a la siguiente direccidn: mesacontratacion@icam.madrid, con copia a las
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siguientes personas de contacto: Silvia Prieto Quintana (email: silviap@icam.madrid) y Paz Ballesta
(pballesta@icam.madrid).

El ICAM, tras la finalizacion del periodo indicado en el calendario de licitacién, procedera a la
contestacion de las consultas recibidas.

Las consultas realizadas por todas las empresas participantes y las correspondientes respuestas
del ICAM, seran enviadas a todos los participantes.

7 REGLAMENTO

La estructura de la oferta presentada por las empresas proveedoras licitantes debera ajustarse
estrictamente a Lo requerido en el Anexo | - “Prescripciones Técnicas e Indicadores de Nivel de
Servicio”, y debera cumplir como minimo con las condiciones técnicas, del suministro o servicio,
de calidad, contractuales y comerciales que aqui se reflejan sin que ello suponga una aceptacion
automatica por parte del ICAM de las ofertas que se reciban.

Asimismo, el ICAM se reserva el derecho a rechazar aquellas ofertas que no cumplan con los
requisitos especificados, incluso aunque sean especialmente competitivas en alguno de los
criterios de valoracién que se sefalan mas adelante.

8 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa proveedora esta obligada a prestar el servicio objeto del contrato y a seguir las
instrucciones del ICAM conforme a lo dispuesto en el presente pliego.

La no prestacion de algunos de los servicios contratados: constituciéon, arranque, operacion,
devolucién (una sola vez) y seguimiento (planificacion y direccion de los trabajos, seguimiento y
control de los trabajos e informe de seguimiento, tanto del contrato como especificos), en dos
ocasiones, dara lugar a la resolucién inmediata del contrato y a la reclamacion de los danos y
perjuicios que se hubieran producido.

La empresa proveedora esta obligada al cumplimiento de las siguientes:

a) Obligaciones fiscales, laborales, sociales y de prevencién de riesgos laborales

La empresa proveedora estd obligada al cumplimiento de la legislacién vigente,
especialmente en todo lo previsto en las disposiciones en materia fiscal, laboral, de Seguridad
Social y Prevencion de Riesgos Laborales, u otros que le sean de aplicacion. A tal efecto, vendra
obligada a facilitar al ICAM la documentacién que se le solicite para cerciorarse del
cumplimiento por parte de la empresa proveedora de sus obligaciones en estas materias.

La empresa proveedora sera la Unica responsable del cumplimiento normativo frente al
personal empleado y Autoridades Administrativas.

Ambas partes acuerdan que el incumplimiento de las referidas obligaciones constituira
causa suficiente para la resolucion del contrato, sin derecho a indemnizacién alguna.

Asimismo, en materia de prevencion de riesgos laborales, la empresa proveedora debera
tener a disposicion del ICAM su plan de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con la
legislacion vigente, asi como acreditacion suficiente de haber transmitido a su personal la
informacion y las instrucciones recibidas del empresario titular del centro de trabajo en los
términos previstos en el articulo 18.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), en
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relacion con el articulo 9.3 del RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacion de actividades empresariales .

La empresa proveedora efectuara la prestacion indicada con personal que tenga contrato
laboral con dicha Empresa, siendo la empresa proveedora, por tanto, titular exclusivo de los
derechos y obligaciones que dicho caracter de empresario/a le confiere, liberando en
consecuencia al ICAM de toda responsabilidad frente al citado personal, e incluyendo la total
indemnidad frente a cualquier tipo de reclamacion (civil, social o administrativa).

Las personas que la empresa proveedora designe para la prestacion del servicio objeto de
este contrato dependen, a todos los efectos, de dicha empresa y no tendran la categoria en
ningln caso, ni de hecho ni de derecho, de personal empleado del ICAM. La empresa
proveedora sera responsable del abono de los salarios, cotizaciones a la Seguridad Social,
practicar las retenciones, declaraciones y liquidaciones de impuestos, y todas las obligaciones
dimanantes del contrato suscrito con cada uno de sus empleados.

Conforme a la normativa vigente en materia de subcontratacion de obras y servicios,
control del empleo sumergido, lucha contra el empleo irregular y fraude a la Seguridad Social,
la empresa proveedora es responsable de acreditar fehaciente y documentalmente frente al
ICAM el debido cumplimiento de las obligaciones de inscripcion, afiliacion y cotizacion de su
empresa como empleadora, asi como de sus empleados en relacion con los trabajos objeto del
contrato.

La empresa proveedora declara que todos los conceptos salariales abonados a sus
trabajadores por los trabajos realizados para el desarrollo del presente contrato son conformes
a derecho, responden a la naturaleza de los trabajos efectivamente ejecutados, tienen el
debido reflejo en los recibos salariales y en los documentos de cotizacion, y son gravados con
los impuestos que, en su caso, correspondan.

La empresa proveedora se responsabiliza asi mismo de comprobar el cumplimiento de
tales obligaciones respecto de las empresas, trabajadores autébnomos o profesionales
subcontratados, en su caso, por ella, para la realizacion de trabajos objeto del presente
contrato.

Conforme a lo anterior, la empresa proveedora vendra obligada a facilitar al ICAM la
siguiente informacion y/o documentacion:

A. Con caracter previo al comienzo de la ejecucion de los servicios contratados:
e Copia del documento acreditativo de la inscripcion en la Seguridad Social de la
empresa proveedora.
e Certificacion negativa de descubiertos frente a la Seguridad Social.

e Relacién de empleados asignados a la actividad con identificacion de apellidos y
nombre, y documento de identificacion (DNI o NIE).

B. EI'ICAM se reserva el derecho a solicitar en cualquier momento de la vigencia del contrato

la informacién que se relaciona a continuacion en caso de resultar seleccionada:
e Certificacion negativa de descubiertos frente a la Seguridad Social.
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e  Certificacion acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

e Acreditacion del alta efectiva en la Seguridad Social del personal trabajador
asignado a los trabajos objeto del contrato mediante resolucion de alta o
Informe de Trabajadores en Alta (ita) emitido por la Seguridad Social con huella
de control a través del sistema RED.

e Documentacion acreditativa del efectivo pago de salarios devengados por la
realizacion de los trabajos objeto del contrato al personal trabajador asignados
a los mismos.

e Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa dedicada a la
actividad objeto del presente pliego.

e Certificados disponibles de Calidad (ISO 9001), ENS de nivel medio y/o
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (ISO 27001) y otros
certificados que se consideren relevantes para el objeto de la licitacion.

e Resumen de los datos laborales, fiscales y financieros de la empresa tales
como: Fecha de constitucion, tipo de sociedad, organizacién y organigrama de
la empresa (sin nombres).

e  Composicién accionarial.

e  Personal de plantilla.

e Balance y cuenta de resultados de los tres Ultimos afios presentados en el
Registro Mercantil.

e  Certificacion RGPD.

La anterior relacion se entiende de caracter enunciativo y no limitativo, pudiendo el ICAM
en cualquier momento solicitar la entrega de informacién y/o documentacién adicional a la
contemplada en orden a verificar el cumplimiento por parte del/la proveedor/a de todas sus
obligaciones.

Subcontratacion

La empresa proveedora no podra subcontratar en todo o parte los servicios objeto del
contrato, sin la previa aprobacién por escrito del ICAM.

En todo caso, no se podra subcontratar el proyecto técnico, ni la direccion y coordinacion
del objeto de la licitacion.

En caso de que se autorizase que la empresa proveedora subcontratase algln trabajo, se
compromete a que las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, especialmente
las de caracter laboral, seguridad social y prevencion de riesgos laborales, se cumplan también
por dicho subcontratista; quedando este obligado en idénticos términos que aquél, sin que ello
suponga que haya relacion directa entre el subcontratista y el ICAM.

El ICAM tendra derecho a comprobar el cumplimiento de las obligaciones por parte de la
empresa proveedora y del subcontratista, de conocer quiénes son éstos y de pedir justificantes
del cumplimiento de sus mutuas obligaciones.

El ICAM se reserva el derecho a rechazar discrecionalmente la subcontratacion con
determinadas personas fisicas o juridicas.
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La empresa proveedora otorga total indemnidad al ICAM por cualquier responsabilidad
derivada de la subcontratacion, en su caso, sea de la naturaleza que fuere.

Cesiones y subrogaciones

La empresa proveedora no podra ceder los derechos y obligaciones establecidos en el
contrato de adjudicacién y sus anexos salvo autorizacion expresa y por escrito del ICAM.

No se aceptaran situaciones de hecho que impliquen subrogaciones de terceros no
autorizadas.

Discontinuidad en el Servicio

Si, como consecuencia de conflictos laborales entre la empresa proveedora y su personal,
u otros motivos de cualquier indole, salvo que estén expresamente contemplados por la Ley
como casos de fuerza mayor, la empresa proveedora no pudiera llevar a efecto la prestacion
del servicio contratado, deberd comunicarlo al ICAM con la maxima antelacion posible.

En este supuesto, el ICAM comunicara a la empresa proveedora aquellos servicios que
considera esenciales, con el fin de que éste realice las acciones oportunas tendentes a lograr
su cobertura.

Si, a pesar de ello, la empresa proveedora no pudiera prestarlo con sus propios medios, el
ICAM podra recurrir a los servicios de otras empresas o empresarios/as individuales, pudiendo
repercutir sobre la empresa proveedora los posibles sobrecostes; aplicar minoraciones de
precio en la cuantia correspondiente, asi como la reclamacién los dafios y perjuicios que
eventualmente se produjeran.

Seguros
e Seguro de Responsabilidad Civil

La empresa proveedora vendra obligado a indemnizar cualquier tipo de danos, personales
y materiales, derivados de la ejecucién del contrato.

A efectos de garantizar la indemnizacion, la empresa proveedora debera suscribir una
poéliza de seguro de responsabilidad civil, que debera incluir los requisitos explicitados en el
apartado siguiente.

La vigencia del seguro deberd mantenerse durante todo el periodo de contratacion del
servicio adjudicado (o el periodo de garantia si es un suministro).

e Objeto del Seguro

Garantizar el aseguramiento de las reclamaciones y sus consecuencias econémicas
derivadas de cualquier responsabilidad civil que se formulen en relacion con la realizacion del
servicio o suministro adjudicado contra la empresa proveedora asegurada, los subcontratistas
en su casoy el ICAM.
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A estos efectos, la podliza deberd incluir expresamente en el apartado actividad
asegurada/descripcion del riesgo el servicio a prestar al ICAM objeto de esta contratacion.

No se autorizara el inicio de los trabajos hasta que el ICAM otorgue su conformidad a la
péliza de seguro.

A estos efectos, dentro del plazo otorgado por el ICAM, la empresa proveedora debera
entregar la siguiente documentacion:

e Una copia de la péliza con su correspondiente recibo de prima en la que debera
especificarse todas y cada una de las condiciones establecidas con
anterioridad:

Limite de indemnizacion

Responsabilidades y coberturas garantizadas
Franquicia maxima

Asegurado adicional

O O O O

En defecto de la péliza debera entregar:

e Un certificado expedido por la aseguradora en el que debera relacionarse
especificamente todas y cada una de las condiciones establecidas con
anterioridad:

Limite de indemnizacion

Responsabilidades y coberturas garantizadas
Franquicia maxima

Asegurado adicional

O O O O

La empresa proveedora, y subcontratistas en su caso, seran responsables de los danos
que puedan sufrir los materiales, maquinaria y herramientas de su propiedad utilizados para
la ejecucion del servicio adjudicado, por causas inherentes a su propia actuacion.

f) Responsabilidades

La empresa proveedora, en todo caso, asumira cualquier tipo de responsabilidad
administrativa, civil, laboral o penal, incluso los danos a terceros que pudieran derivarse de la
realizacion de los trabajos que se ejecuten en virtud de este contrato.

Del cumplimiento de las obligaciones pactadas en las clausulas anteriores respondera
exclusivamente la empresa proveedora, que vendra obligada a reintegrar al ICAM cualesquiera
cantidades que por causa del incumplimiento de tales obligaciones, hubiese sido condenada
a pagar en virtud de multa, sea consecuencia de sancidon administrativa o por sentencia
judicial.

Lo anterior se entiende con independencia de la reclamacién de danos y perjuicios que en
su caso el ICAM pudiese plantear en la sede judicial que corresponda.
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El ICAM se reserva el derecho a ejercitar la acciéon de repeticion contra la empresa
proveedora, en su caso, por el importe global de la reclamacion o litigio, incluyendo principal,
intereses y costas, asumiendo la empresa proveedora tal eventualidad y consecuencias.

Asimismo, la empresa proveedora otorga indemnidad total al ICAM de cualesquiera
reclamaciones de naturaleza laboral o de Seguridad Social sean consecuencia de eventuales
acciones ejercitadas por el personal de la empresa proveedora o por resolucion administrativa
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social o cualquier otro organismo de control.

En todo caso, si de alguna forma se derivara responsabilidad subsidiaria o solidaria, del
tipo que fuere, al ICAM por la realizacidon de los trabajos contratados, la empresa proveedora
se compromete y obliga a subrogarse en tal responsabilidad que satisfara por su cuenta
liberando al ICAM de cualquier obligacion al respecto.

No obstante, esta exencion de responsabilidad no resultara de aplicacion en los supuestos
de dafnos producidos como consecuencia de 6rdenes del ICAM ni en los demas casos que
determine la normativa vigente en la materia.

Penalidades
La empresa proveedora es responsable Unico frente al ICAM.

Asimismo, cuando a juicio del ICAM las incidencias que se hubieran originado en el
cumplimiento de los objetivos planificados fueran imputables al proveedor, podra establecer
una penalizacién equivalente al precio de los trabajos realizados.

En el caso en que los incumplimientos sean considerados por el ICAM como graves, éste
podra resolver anticipadamente el contrato sin indemnizacion alguna a la empresa proveedora
y sin exencién de otras posibles reclamaciones que pudieran derivarse por dicho
incumplimiento.

La imposicién de penalizaciones no exime a la empresa proveedora del cumplimiento de
sus obligaciones contractuales ni de la indemnizacién de danos y perjuicios a los que el ICAM
pudiera tener derecho.

La aplicacion de las penalidades quedara supeditada a la responsabilidad directa de la
empresa proveedora por las posibles demoras ocasionadas.

El resumen de niveles de calidad y penalizaciones aplicables figura en el Anexo | -
“Prescripciones Técnicas e Indicadores de Nivel de Servicio”.

MODELO DE GOBIERNO

Durante la fase de anélisis, se llevaran a cabo las visitas que se consideren necesarias para
una correcta toma de datos, andlisis y recopilacion de informacion necesaria para el
dimensionamiento correcto del proyecto, siempre coordinadas con el personal de Tecnologia
del ICAM.
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Durante la fase de implantacibn del proyecto o servicio, se realizardn reuniones
semanales/quincenales de seguimiento con los interlocutores que ambas partes definan como
Jefes de Proyecto o servicio al objeto de garantizar el correcto desarrollo de las tareas
planificadas.

Durante la fase de explotacion, el modelo de gobierno del proyecto se regira por lo definido en
el Anexo V - “Modelo de Gobierno”.

10 PLAN DE IMPLANTACION

Como parte sustancial de la documentacion a presentar por parte de la empresa proveedora,
se debe incluir un plan detallado de implantacién que al menos contenga lo siguiente:

Fases y tareas del proyecto

Equipo de trabajo detallado

Entregables

Dedicaciones totales del equipo de trabajo por fase
Plazo de ejecucion del contrato

11 EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguira por su conclusion o cumplimiento, o bien por resolucion.

Son causas de resolucion del contrato las siguientes:

El incumplimiento por la empresa proveedora de las obligaciones laborales, sociales o
fiscales, relativas al personal destinado a los servicios contratados.

La falsedad en el suministro de datos técnicos, econémicos o juridicos, asi como, los
relacionados con el nlmero e identidad del personal de la empresa afecto a los servicios
contratados, solicitados por el ICAM en el ejercicio de sus facultades de control e
inspeccion, o poner obstaculos, por cualquier causa a dicho ejercicio.

El incumplimiento de las clausulas contenidas en este Pliego o en los demas documentos
que forman parte del contrato.

La renuncia del ICAM a continuar con los trabajos correspondientes a este contrato. Para
ello, el ICAM debera de realizar un aviso por escrito con una antelacién de noventa (90)
dias.

La extincién de la personalidad juridica de la empresa proveedora, salvo que el patrimonio
y organizacion de la sociedad extinguida sea incorporada a otra entidad, asumiendo esta
dltima, de manera plena, las obligaciones de aquélla y siempre que la nueva entidad, en el
plazo de 15 dias naturales, ofrezca llevar a cabo el contrato en las mismas condiciones
estipuladas.

EI ICAM podra admitir o desechar el ofrecimiento sin que, en este Gltimo caso, haya derecho

a indemnizacién alguna por el resto del contrato dejado de ejecutar.

La solicitud de declaracion de situacién concursal de la empresa proveedora.
La cesion del contrato, en todo o en parte, sin la previa autorizacion expresa del ICAM.
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e El mutuo acuerdo entre las partes.
12 REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Las partes acuerdan que toda controversia que pueda surgir respecto del presente contrato se
someta a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

13 CALENDARIO DE LICITACION

A continuacién, se muestra el calendario previsto:

Actividad Dia Hora
Publicacion de la Oferta 27/09/2024 14:00
Recepcion de dudas y aclaraciones 04/10/2024 14:00
Resolucion de dudas y aclaraciones 10/10/2024 14:00
Presentacion de Ofertas 21/10/2024 14:00

Todas aquellas ofertas que se presenten fuera del plazo estipulado no se tomaran en
consideracion.

14 IDIOMA

Todos los documentos que conforman las propuestas tienen que ser presentados en lengua
espanola (castellano).

15 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La presentacion de ofertas debe realizarse mediante envio por email del ICAM
(mesacontratacion@icam.madrid y silviap@icam.madrid) no admitiéndose ninguna otra forma de
presentacion.

16 CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacién del contrato se realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién en
base a la mejor relacién calidad-precio.

Se utilizaran como criterios de adjudicacién UGnicamente aquellos factores o elementos
relacionados con las caracteristicas de la prestacion o con sus condiciones de ejecucion y mejoras
aportadas, que ademas comporten una ventaja econémica y que hayan sido suficientemente
especificados, en cuanto a su contenido y valoracion, en los pliegos de clausulas particulares

= Criterio Ponderacién Econdmica: El criterio precio es uno de los argumentos principales de
la decisién, de forma que su peso es muy importante dentro de los criterios de
adjudicacion.

En este sentido, se fija con criterio de maxima puntuacion la oferta mas econémica que
cumpla con los requerimientos establecidos para la licitacion.
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e Criterios Ponderacion Cualitativos: Los criterios expuestos a continuacion se encuentran
vinculador al objeto del contrato:

Solvencia econdémica. La empresa proveedora debe disponer de solvencia
econdmica suficiente para garantizar y mantener la prestacion objeto de licitacion
durante el periodo de duracion del contrato. Aportara documentacion suficiente en
este sentido a su eleccion.

Calidad técnica y funcional de la propuesta. A este respecto, se analizara:

e Ladefinicion y descripcion de la prestacion (proyecto, servicio o suministro)

e La coherencia y claridad del documento, la estructura y su contenido en
relacion con la prestacion a realizar.

e Se indicaran los perfiles de los profesionales que intervienen, el
responsable de la actividad, el cronograma de actividades, categorias
profesionales, funciones a desarrollar, responsabilidad y horarios, recursos
materiales: adecuacion al objeto de la prestacion del material vy
equipamiento aportado para la ejecucion, indicando su descripcion y
destino.

e Actuaciones de coordinacion interna y externa, indicando profesionales,
periodicidad y funciones.

Solvencia técnica. La empresa licitante debe aportar demostracion suficiente de
solvencia y capacitacion técnica para llevar a cabo el proyecto al que opta. Se
valorara la vinculacion y apoyo técnico de la empresa con organismos publicos y su
porfolio de proveedores. La solvencia técnica y profesional se acreditara mediante
la presentacion de documentaciéon acreditativa de tal condicion, en formato a
eleccion del licitador.

Plazo de ejecucion o entrega de la prestacion.

Mejoras de valoracion automatica. Caracteristicas estéticas, funcionales o
tecnolégicas. Por mejora se entiende todo aquello que suponga un plus sobre los
requisitos fijados en el pliego y una ventaja para el ICAM, que puede obtener sin un
sobrecoste.

Servicio postventa y mantenimiento.

e Criterios Ponderaciéon Sociales y Medioambientales: Se consideraran directamente
vinculados al objeto del contrato aquellos aspectos sociales o medioambientales de
caracter objetivo y cuantificable relativos a las condiciones laborales de ejecucion de un
contrato o al sistema de produccién de los bienes objeto de contratacion, tales como el
ndmero o porcentaje de trabajadores en situacion de riesgo de exclusién social o con
discapacidad, la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la conciliacion de la
vida laboral y familiar, el porcentaje de plantilla indefinida, la seguridad y salud laboral, asi
como la salvaguarda y cumplimiento de los Derechos Humanos y los estandares laborales
definidos cuando hubieran sido producidos en paises en desarrollo, y el respeto y cuidado
del medioambiente, entre otros.

En particular, seran requisitos de obligado cumplimiento:
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La prohibicion de contratar personas fisicas o juridicas sancionadas con caracter
firme por infraccidbn muy grave en materia de relaciones laborales, en concreto por
acoso sexual, cuando se produzca dentro del ambito al que alcanzan las facultades
de direccion empresarial.

Los proveedores que tengan mas de 50 personas trabajadoras deberan acreditar
la elaboracion y aplicacion efectiva del Plan de Igualdad previsto en el articulo 45.2
de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres.

En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deba aportar los
proveedores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse
un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Y seran requisitos recomendados:

Adopcion de medidas para la conciliacién corresponsable de la vida personal y
laboral.

Creacién de empleo en sectores con menor indice de ocupacién femenina
Adopcion de medidas para prevenir, evitar y erradicar el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo, en relacion con el personal adscrito a la ejecucion del contrato
Compromiso de adscripcidon de un porcentaje determinado de mujeres en las
nuevas contrataciones, bajas o sustituciones

Los criterios de adjudicacion de caracter social y medioambiental serviran para la valoracion
final de las ofertas, y para aquellas que se sitlen en posicién de igualdad les atribuira el punto
de mejora a las que incorporen compromisos en materia de Responsabilidad Social.

Cada uno de los criterios de valoracion se puntuara entre O y 100 con los siguientes pesos de

ponderacion:

Criterios Peso Puntos Ponderado
Precio 35% 100 35
Solvencia econémica 5% 100 5
Calidad técnica de la Propuesta y
Materiales 35% 100 35
Solvencia técnica 10% 100 10
Plazo de ejecucion/entrega 5% 100 5
Mejoras voluntarias 5% 100 5
Aspectos sociales y medioambientales 5% 100 5
Totales 100% 700 100

17 CARACTER VINCULANTE DE LA OFERTA

El periodo de validez de ofertas sera de dos meses desde la fecha de presentacion.

La oferta de la empresa proveedora se convertirda en un elemento integro del contrato que se

establezca y por lo tanto el contenido de la oferta tendra caracter vinculante.
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La oferta podra ser aceptada por el ICAM en cualquier momento antes del vencimiento de dicho
periodo.

18 OTRAS CONDICIONES DE LA OFERTA

La informacion contenida en la propuesta de la empresa proveedora debe ser precisa y verdadera.
De otra manera, la oferta sera descalificada para el prop6sito de esta licitacion.

El ICAM no se responsabiliza de los gastos en los que incurra la empresa proveedora licitante en
la elaboracion de la respuesta a este pliego, que seran de su entera asuncion.

El ICAM tiene el derecho en cualquier etapa del proceso de licitacidbn a cancelar el proceso de
licitacion cuando no se haya presentado oferta que cumpla con los requisitos del pliego. De dicho
acuerdo, se dara traslado por escrito a los licitadores.

La presentacion de una oferta por parte de la empresa proveedora licitante implica la aceptacion
de todas las condiciones descritas en el presente documento y sus anexos.

19 FACTURACION Y PAGOS

Las facturas, emitidas de acuerdo con el Plan de Facturacion aprobado en el pedido asignado por
el ICAM, deben recibirse en un plazo maximo de 10 dias desde la finalizacion de cada plazo.

Una vez conformada la factura, se procedera a su pago mediante transferencia bancaria a 30 dias
fecha factura coincidiendo con final de mes.

En caso de que se reciba la factura en el ICAM después de los 10 dias autorizados, prevalecera la
fecha de recepcion de ésta para el calculo del plazo de pago.

Las penalizaciones econdmicas aplicables seran tramitadas mediante nota de abono de la
empresa proveedora previa comunicacion por parte del ICAM.

20 CONFIDENCIALIDAD

La informacion o documentacion relativa al concurso, puesta a disposicion por el ICAM en relacion
con la existencia y desarrollo de las comunicaciones y/o0 negociaciones que, en su caso, puedan
tener lugar entre el ICAM y las empresas invitadas al mismo, tendra caracter estrictamente
confidencial, debera ser tratada como tal y se conservara y mantendra por éstas con la Unica
finalidad de evaluar su interés en el concurso y no para cualquier otro fin (“Informacién
Confidencial”).

Se considera a estos efectos Informacion Confidencial (i) cualquier otra informacién, comunicacién
o documento facilitado por el ICAM y/o la empresa proveedora o por su cuenta durante el concurso,
(ii) la oferta u ofertas presentadas en su caso por las empresas licitantes y (iii) cualquier documento
elaborado por éstas con base en la informacién confidencial.

La empresa proveedora debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido
caracter en este pliego o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

La empresa proveedora y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato.

Existe la obligacion de no hacerlos publicos o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual. La
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empresa proveedora esta obligado a extender un acuerdo de confidencialidad de régimen interno
con todos los empleados que presten servicio al ICAM.

La empresa proveedora se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no revelar o ceder
datos, ni alin para su conservacion, o documentos proporcionados por copia de estos, a terceros,
para cualquier otro uso no previsto como necesario para el desempeno del servicio, especialmente
los datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria sera responsable de cualesquiera danos y perjuicios directos o indirectos
sufridos por el ICAM como resultado del incumplimiento de la presente obligacion de
confidencialidad.

21 PROTECCION DE DATOS

La empresa proveedora se obliga a cumplir en sus relaciones con el ICAM y en el desarrollo del
contrato el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos (Reglamento General de Proteccion de
Datos-RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPD y GDD) y la normativa de desarrollo de estas normas o la
que pudiera sustituirla. Asimismo, la empresa proveedor deberda cumplir con las medidas de
seguridad previstas en el Esquema Nacional de Seguridad.

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 4.8 y 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante “RGPD”) el/la proveedor/a, si para la
prestacion del servicio trata datos de caracter personal de los que es responsable el ICAM, tendra
la condicién de encargado del tratamiento de los datos personales de los que el ICAM es
responsable.

Los datos personales a los que el/la proveedor/a tenga acceso en su condicion de encargado de
tratamiento deberan ser utilizados por éste, (inica y exclusivamente, para el cumplimiento de los
fines objeto de la contratacién, no pudiendo ser utilizados por el/la proveedor/a para ninguna otra
finalidad, ni tampoco ser cedidos o entregados a terceros sin autorizacion del ICAM.

A tales efectos, el/la proveedor/a se obliga a aceptar la clausula para regular el tratamiento de
datos de caracter personal por un encargado de tratamiento del ICAM disponible en el ANEXO IV -
(clausula para regular el tratamiento de datos de caracter personal por un encargado de
tratamiento) de este documento.

22 PLAN DE CONTINUIDAD

La empresa proveedora debera presentar un plan detallado de las medidas de contingencia
previstas ante posibles incidencias de diversa naturaleza que puedan afectar a la operativa del
desarrollo, servicio o suministro.

Se debera tener en cuenta que el origen de dichas incidencias podria ser generado por parte del
ICAM, del mismo proveedor o de elementos externos a ambos.

Adicionalmente, se requerira consensuar un protocolo de comunicacion y de gestion de incidencias
entre ambas entidades, asi como nominar un interlocutor por ambas partes a tal efecto.
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23 SEGURIDAD INFORMATICA

El ICAM esta certificado en el Esquema Nacional de Seguridad en nivel MEDIO, por lo tanto, es
obligatorio que el servicio o producto a adquirir, si va a formar parte de los servicios incluidos en el
alcance de nuestra certificacion, se encuentre certificado cémo minimo en el mismo nivel de
seguridad, o con el certificado ISO27001

El ICAM se reserva el derecho de realizar una prueba de intrusion (pentest) en la plataforma de la
empresa proveedora, en el caso de considerarlo necesario.

En el caso en el que el resultado de dicho test sea negativo, el ICAM informara al proveedor de los
fallos detectados.

En caso de necesidad de repeticion de la prueba, si las recomendaciones realizadas en primera
instancia no han sido subsanadas, la empresa proveedora debera afrontar los gastos de dicha
prueba.

Para ello, el ICAM presentara al proveedor el presupuesto correspondiente a dicho test.
24 EVALUACION DEL/LA PROVEEDOR/A CONFORME A LA NORMA ISO 9001

Uno de los objetivos que el ICAM se plantea como reto diario es la mejora continua de su capacidad
para proporcionar a sus colegiados/as un mejor servicio y atencion.

Como formula de trabajo que permita alcanzar este objetivo, el ICAM tiene implantado un
procedimiento que describe la sistematica seguida para gestionar la adquisicién y contratacion de
productos y servicios, asi como evaluar a los proveedores para garantizar el cumplimiento de los
principios de legalidad, transparencia, economia y equidad, conforme a la norma internacional
UNE-EN ISO 9001 del Sistema de Gestion de la Calidad.

La capacidad de los Proveedores es de vital importancia para cumplir los requisitos a los que el
ICAM se compromete con sus colegiados/as; por ello, uno de los requisitos del Sistema de la
Calidad establece la necesidad de evaluar y seleccionar a los suministradores en funcién de su
capacidad para cumplir con los compromisos comerciales que establecen con el Colegio.

Por ello, le informamos de los criterios que sigue el Colegio para la evaluacién inicial como
proveedor homologado:

1. En funciéon del histérico satisfactorio de servicios/suministros para aquellos
suministradores que hayan hecho algin suministro anterior a la entrada en vigor de este
procedimiento.

2. Certificacion/homologacion de empresa o producto ante entidad reconocida.

3. Mediante la prestacion de un servicio/suministro en periodo de prueba, donde se verifica
la capacidad de cumplimiento de requisitos del suministrador.

4. Mediante referencias de otros clientes receptores de los mismos o similares servicios a los
solicitados por nosotros.

Para poder calificarles como Suministradores Homologados del ICAM, se les evaluara durante el
ano en base criterios como calidad, plazo y precio, en funcion del grado de cumplimiento. Dicha
evaluacion continuada se lleva a cabo en funcién del volumen y la valoracion de las incidencias,
asi como su impacto sobre el servicio al cliente.

En el caso de que no existan incidencias, la evaluacion es positiva y se le mantendrd como
proveedor homologado. En caso negativo, se buscara alternativa para ese mismo servicio o
producto, iniciando proceso de seleccion y aprobacion de suministrador segln procedimiento.
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El establecimiento de relaciones comerciales implicard por su parte que asumen todos los
requisitos especificados en nuestros pedidos o, en su caso, en las Condiciones Generales y
Particulares establecidas. El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos (no conformidad)
podria llegar a suponer en dltimo término, la pérdida de la condicion de Proveedor del ICAM.

25 ANEXO I - PRESCRIPCIONES TECNICAS E INDICADORES DE NIVEL DE
SERVICIO

25.1 Introduccion

El presente documento recoge las condiciones para la puesta en marcha y operacién de la Oficina
de Transformacion Digital.

El ICAM se encuentra inmerso en la Transformacién Digital de sus Sistemas, para ello se ha llevado
a cabo recientemente un Plan de Sistemas, el cual ha pasado por las siguientes dos fases. Una
primera en la que el objetivo fue realizar un analisis del estado del ICAM, y una segunda fase en la
que se ha definido el modelo futuro de los sistemas de informacién a los que aspira el ICAM y una
hoja de ruta a través de la cual quiere transformar digitalmente su organizacion.

Definicion de la Hojade Rutaque permita

¢Cual es la situacion de partida? ¢Cual es modelo objetivo del llegar al modelo objetivo y de los
ICAM? Mecanismos de Seguimiento del mismo
( ASIS ) ( TOBE ] ( Hojade Ruta )
FASE I: Andlisis inicial FASEII: Modelo objetivoy Hojade ruta
s |
z i I I
funcional ' l ' I
tecnolbgico | [Analisis de la situacion inicial——1 B Definicion gz: ‘:g‘;‘;:'wb’e’m —— Definicion de laHojade Ruta | |
—— I !
organizativo | ] | 1
. ] 4
- ] +
Co ;Cudl es el diserio del nuevo — s N
. ;de donde partimos? ‘ ; ;Cuél es el mejor camino?
b{ ¢ B2 ecc del ICAM D, ¢ !
-
Definir un modelo objetivo transformacional Desarrollando una hoja de ruta que permitan:
que ponga al ICAM como referente ) Disponer de una vision priorizada a medio
digitalizacion basado en: largo plazo.
O Una arquitectura tecnologica robusta y 1) Una estimacion presupuestaria objetiva.
alineada con mercado {J Y con retos en corto plazo que permitan
O Modelo de aplicaciones de futuro tangibilizar a los usuarios la
Este modelo servira como elemento motivador transformacion

del colectivo de abogados.

La transformacién digital es un proceso clave para mejorar la eficiencia, la innovacién y la oferta
de valor al ciudadano en el sector publico.

Sin embargo, implica también importantes desafios, como la adaptacion de los procesos, la
capacitacion del personal, la integracion de las tecnologias y la ciberseguridad.

Para afrontar estos desafios, se requiere de la creacion de una Oficina de Transformacién Digital
que brinde soporte integral durante la transformacion tecnolédgica, asegurando la correcta
implantacién de todos los proyectos y la convivencia armoniosa entre soluciones nuevas y
antiguas.

¢Qué se entiende por Oficina de Transformacion Digital?

Una oficina de transformacién es un conjunto de servicios cuyo propésito es apoyar al ICAM en el
liderazgo del proceso de cambio tecnolégico y cultural dentro de su organizacion.

Su funcién principal es alinear la tecnologia, los procesos y las habilidades de la organizacién para
mejorar la eficiencia, la innovacion y la oferta de valor.
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Para lograr su objetivo, la oficina de transformacion digital trabajara en colaboraciéon con distintas
areas y equipos dentro de la organizacion, incluyendo tecnologia, comunicaciones, marketing,
gestién de proyectos, financiero, etc.

Para llevar a cabo esta transformacion digital se identifican 3 grupos de trabajo diferenciados,
siendo objeto de esta licitacion sélo la Oficina de Transformacion Digital:

Oficina de Transformacion Digital Equipo de Ingenieria de Plataforma

Encargada de gular y supervisar la transformacion digital de la Disefio, desarrollo, impl i6n y imiento de la
organizacién en su conjunto infraestructura tecnoldgica subyacente

Equipos de desarrollo de proyectos

Diseiio, desarrollo, implementacion de los diferentes proyectos
identificados en la Hoja de Ruja del Plan de Transformacion Digital

. Oficina de Transformacion Digital: La OTD se enfoca en guiar y supervisar la transformacion
digital de la organizacién en su conjunto. Su funcion es mas estratégica y abarca no solo aspectos
técnicos, sino también culturales, organizativos y de procesos. Su objetivo es asegurar que la
migracion y la actualizacion tecnoldgica estén alineadas con los objetivos empresariales y que se
adopten practicas digitales que impulsen la innovacién y mejoren la eficiencia operativa.

Entre sus principales actividades se incluyen:

o] Desarrollo de la estrategia de transformacion digital.

o] Gestion del cambio organizacional.

0 Capacitacion y desarrollo de habilidades digitales.

0 Supervision del progreso y el cumplimiento de los objetivos de la transformacion
digital.

0 Evaluacion de tecnologias emergentes y su potencial impacto en la organizacion.

0 Establecer procesos y procedimientos en coordinacién con ICAM.

o] Monitorear la adopcién de la metodologia de trabajo.

Los principales retos que asume el proyecto de transformacién digital se centran en:

- Gran parte del conocimiento estéa en silos (conocimiento en una Unica persona o en
un grupo pequeno en lugar de en la organizacion).

- No se llega a aplicar una metodologia de forma rigurosa.

- No existe un modelo de Gobernanza del Dato, el dato es propiedad de cara area del
ICAM.

- El grado de digitalizacién e innovacion en las diferentes areas del ICAM no es
homogéneo.

- No existe una arquitectura de referencia base, ni criterios comunes de desarrollo,
sino que la arquitectura estd basada en el conocimiento individual y la
“autogestion” del equipo de trabajo, no hay una estructura comuin definida en el
departamento a la hora de desarrollar.
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- Nos encontramos mas de 100 procesos de negocio distintos con un volumen de
negocio mayor de 320.00 horas repartidos en mas de 100 aplicaciones para dar
servicio a mas de 70.000 colegiados.

Estas aplicaciones se encuentran implementadas bajo el siguiente stack tecnolégico:
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Y seran migradas (bajo préximas licitaciones enmarcadas dentro del blogue de equipos de
desarrollo de proyectos) a una arquitectura como la que sigue:
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Este plan de transformacién contara con cuatro fases diferenciadas:
Fase 1. Creacion de arquitecturas

Creacion de la arquitectura propuesta, en esta primera fase se deberan de identificar los requisitos,
objetivos y restricciones del sistema, asi como definir los elementos clave de la arquitectura, como
patrones de diseno, componentes principales y estandares tecnolégicos. Esta fase sienta las bases
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para el desarrollo y la migracién posterior, proporcionando una estructura sélida y coherente para
el proyecto.

Duracion 6 meses. Horas estimadas de desarrollo: +7.000h.

Fase 2. Primeros procesos

Tras la creacion de la arquitectura, se debera verificar que todos los elementos encajan entre si
gracias a las diferentes Pruebas de Concepto, las cuales, consisten en crear prototipos para
evaluar la viabilidad técnica y funcional de la arquitectura propuesta. Estas pruebas ademas de
validar los diferentes componentes, identifican desafios y reducen riesgos antes de pasar a la fase
de migracion completa. También involucran a las partes interesadas para obtener
retroalimentaciéon temprana y mejorar la calidad y alineacion del diseno con los objetivos del
proyecto.

Duracion 3 meses. Horas estimadas de desarrollo: +10.000h.
Fase 3. Desarrollo masivo

La Fase 3 de migracion de aplicaciones y sistemas implica trasladar aplicaciones y sistemas a la
nueva arquitectura. Se planifica la migracion, se identifican dependencias y se ejecutan las
actividades necesarias, minimizando el tiempo de inactividad y asegurando la integridad de los
datos. Se realizan pruebas exhaustivas para validar el funcionamiento en el nuevo entorno. Una
gestion cuidadosa del cambio y una comunicacion efectiva son esenciales para una transicion
exitosa.

Duracion 36 meses. Horas estimadas de desarrollo: +100.000h
Fase 4. Mantenimiento

La fase de mantenimiento y evolucién asegura la efectividad y eficiencia continuas del sistema. Se
gestionan actualizaciones, parches de seguridad y mejoras de rendimiento. Se monitorea
constantemente el sistema para detectar problemas y ajustar la arquitectura seglin sea necesario.
También se evoluciona las aplicaciones existentes para introducir nuevas funcionalidades y
adaptarse a tecnologias emergentes. Esta fase garantiza la longevidad y adaptabilidad del sistema
en un entorno tecnolégico cambiante.

25.2 Servicios a ofrecer por la OTD

Dentro de los servicios que la OTD debera de ofrecer se enumeran:
Planificacién y Diseno:
- Definir el alcance y los objetivos de la Oficina.

- Gobernar el Roadmap Actualizacion de la hoja de Ruta en base a las fechas/inversiones y
desarrollos acometidos, asi como la verificaciéon de la correcta implantacion.

- Crear un plan detallado con hitos y entregables.
Implementacion:

- Capacitar al equipo del ICAM y los equipos de desarrollo para conseguir los objetivos del
plan.

- Establecer procesos y procedimientos en coordinacion con ICAM.

- Desarrollar una guia de mejores practicas de desarrollo.
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Acompanamiento en la Transformacion:
- Monitorear la adopcion de la metodologia de trabajo.
- Brindar asistencia a los equipos de proyecto.
- Evaluar el cumplimiento de los estandares.

- Soporte en la reingenieria de procesos, poniendo especial foco en los procesos critico del
ICAM implementando una visién de Rentabilidad sobre los procesos a migrar.

- Soporte a la gestion del cambio y comunicaciones realizado por el ICAM.

- Soporte puntual ante problema técnicos (deberia estar cubierto con la oficina de
ingenieria).

Seguimiento de Convivencia:
- Supervisar la convivencia del gestor de identidades nuevo y antiguo.
- Supervisar la convivencia de la solucién de base de datos nueva y antigua.

- ldentificar posibles conflictos y proponer soluciones tecnoldgicas y o metodolégicas
asociadas.

Implementacion de KPiS:

- ldentificacién e implementacion de KPIs que puedan medir el desempeno de la migracion
tecnolégica y los impactos obtenidos en la ejecucion de la HdR.

Innovacion:

- Informes trimestrales de nuevas capacidades ante entornos tecnolégicos cambiantes
(observatorio).

Seguimiento a la evolucién del ecosistema Judicial:

- Informes de impacto ante cambios normativos de calado para el ICAM.

25.3 Modelo de servicio

25.3.1 FASES

Las fases del proyecto son las siguientes:

1) Constitucién. En el plazo de quince dias desde la aceptacion del proyecto por parte
del ICAM, la Oficina de Transformacién Digital debe quedar constituida, con todos
los perfiles especificados en este documento.

2) Arranque. En el plazo de un mes desde la constitucion de la OTD, sus integrantes
deberan recopilar toda la informacién necesaria sobre ICAM, las personas y los
roles que intervienen en los proyectos asi como la metodologia a utilizar. En este
periodo en cualquier caso la OTD acometera los servicios minimos necesarios,
participara y colaborara en las reuniones que se le requiera, asi como en la
elaboracion de documentacion que se le solicite.
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3) Operacion. Una vez finalizado el periodo de arranque la OTD operara con normalidad,
elaborando los pertinentes informes, asi como la realizacion de las tareas que se
le tienen encomendadas.

A través del Director de Tecnologia de la OTD o las personas que este designe, se
recibiran indicaciones de trabajo, siempre en el marco de los objetivos y
actividades gue se indican en el presente documento.

4) Devolucion. A falta de un mes para la finalizacion del contrato la OTD debera entregar
al ICAM toda la documentacion recopilada a lo largo de la vida del contrato,
incluyendo el catalogo de proyectos realizado, y la informacién de cada proyecto.
En caso de que se hubiera adjudicado un nuevo contrato a un adjudicatario
distinto, debera colaborar y facilitarle al nuevo adjudicatario la informacion
necesaria, siempre con el visto bueno del ICAM.

25.3.2 MODELO DE SEGUIMIENTO

25.3.2.1 PLANIFICACION Y DIRECCION DE LOS TRABAJOS

El equipo de trabajo que el adjudicatario aporte para dar cumplimiento al objeto del contrato
debera colaborar con otros equipos designados por el ICAM. Las tareas, funciones y competencias
a realizar en estos casos deben estar definidas en todo momento por la Comisién de Seguimiento
del Servicio del ICAM. El adjudicatario presentara, a requerimiento de la Comisién de Seguimiento,
la planificacion detallada de trabajos para su aprobacion de acuerdo con la planificacion del
servicio establecido con el ICAM. La planificacién debera registrar los hitos previstos, entregables
requeridos en cada hito asi como sus actividades detalladas.

25.3.2.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del servicio se efectuara sobre las siguientes bases:

. Seguimiento continuo de la evolucién del Servicio entre el responsable del equipo de
trabajo por parte de el adjudicatario y la Comisién de Seguimiento del ICAM.

. El adjudicatario presentara al inicio del Servicio y cada vez que lo requiera el Comité de
Direccion, la planificacion detallada de trabajos para su aprobacion.

. El Comité de Direccion podra exigir al adjudicatario el uso de determinados procedimientos
y herramientas que debera utilizar para llevar a cabo la planificacién, seguimiento y control del
proyecto.

. La documentacion para elaborar en el ambito del servicio se ajustara a la metodologia
implantada en el ICAM y debera estar permanentemente actualizada.

. Las reuniones de seguimiento se realizaran, con periodicidad semanal, mensual o a
peticion del ICAM, en la sede de esta o telematicamente, participando siempre el responsable por
parte del adjudicatario y el Comité de Direccién al objeto de revisar el grado de cumplimiento de
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los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las programaciones
de actividades realizadas.

25.3.2.3 INFORMES DE SEGUIMIENTO

25.3.2.3.1Informes de Seguimiento del Contrato
El adjudicatario, debera elaborar los siguientes informes de seguimiento:

. Informe mensual; el adjudicatario remitirda mensualmente el informe correspondiente al
seguimiento del contrato al Comité de Direccion. Dicho informe incluird, como minimo la
informacion necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos, asi como informacién resumen
de los trabajos mensuales.

. Informe base para la regularizacion en relaciéon con los indicadores de los Niveles de
Servicio; el adjudicatario elaborara un informe que sirva como base para las regularizaciones a
realizar en la facturacion.

La entrega de los informes se realizara en los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al periodo
de analisis que corresponda. Cualquier cambio realizado en los informes debera ser comunicado
previamente por correo electronico, o por el medio que se asi se acuerde.

25.3.2.3.2Informes Especificos
El adjudicatario elaborard, a peticién del ICAM, cuantos informes especificos se requieran cuando
surja una necesidad de informacién que no esté contemplada en los informes periddicos.

Cada licitador desarrollarda en su oferta el modelo de informes propuesto tal y como se ha
desarrollado anteriormente.

El plazo de entrega se establecera en el momento en que surja la necesidad.

25.4 Equipo de trabajo

El adjudicatario debera presentar en su oferta al menos los siguientes perfiles requeridos por el
ICAM:

. Jefe de proyecto (1 FTE): Encargado de coordinar las actividades de la Oficina de
Transformacion Digital.

. Gestores de proyectos (2 FTEs): Encargados de dar apoyo a las tareas de coordinacion y
seguimiento de proyectos.

. Experto tecnolégico (1 FTE): Responsable de asesorar sobre las Gltimas tendencias y
tecnologias digitales que puedan impulsar la transformacion de la organizacion, evaluando su
viabilidad e impacto en el negocio.

. Experto funcional ICAM (1 FTE): Encargado de recopilar, analizar e interpretar datos para
informar las decisiones relacionadas con la transformacion digital.
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. Consultor gestion del cambio (1 FTE): Responsable de la gestion del conocimiento,

comunicacion y capacitacion.

Se estima dedicacion completa de los perfiles durante la ejecucién del contrato que podra ser
revisada por el ICAM con preaviso de dos meses.

Los perfiles deberan tener, al menos, la siguiente formacién y experiencia:

JEFE DE PROYECTO

Titulacién Académica

Titulacién universitaria:

Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior relacionada con las dreas
de ingenieria, informatica o ciencias.

Formacion Adicional

Certificacidn en gestion de proyectos PMP, ITIL® Foundation Certificate in IT
Service Management, PRINCE2® o equivalente

Certificado Scrum Master

Experiencia Profesional

Experiencia minima de 12 afios en el sector de las Tecnologias de la
Informacion.

Experiencia de al menos 8 afios en gestidn de equipos multidisciplinares.
Experiencia de al menos 5 afios dentro del ambito de la justicia dentro del
Sector Publico

Experiencia en ICAM

GESTOR DE PROYECTOS 1

Titulacion Académica
No requerida

Diplomado o Ingenieria Técnica relacionada con las areas de ingenieria, informética o ciencias.
meses de actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida en el
Sector Tl.

Formacién Adicional

Metodologias Agile

Experiencia Profesional

Experiencia minima de 6 afios en el sector de las Tecnologias de la Informacidn.

Experiencia minima de 4 afios en gestion de proyectos

Experiencia de al menos 3 afios en Sector Publico

Experiencia en proyectos del ambito de Justicia

GESTOR DE PROYECTOS 1

Titulaciéon Académica

No requerida

Formacion Adicional

Metodologias Agile

Experiencia Profesional

Experiencia minima de 3 afios en el sector de las Tecnologias de la Informacién.
Experiencia minima de 2 afios en gestidn de proyectos

Experiencia en proyectos de Sector Publico

Experiencia en proyectos del ambito de Justicia
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Titulacién Académica
Titulacidn universitaria:
Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior relacionada con las areas
de ingenieria, informatica o ciencias.
Formacién Adicional
Entornos Cloud
Metodologias Agile
Experiencia Profesional
Experiencia minima de 6 afios en el perfil
Experiencia minima de 4 afios en disefio de arquitecturas tanto tradicionales
como en entornos cloud
Experiencia en gestion de proyectos y equipos tecnoldgicos
Conocimiento de las tecnologias del ecosistema del ICAM
Titulacion Académica
Titulacién universitaria:
Titulacidn de Grado o licenciado en derecho.
Formaciéon Adicional
Gestidn de proyectos
Metodologias Agile
Experiencia Profesional
Experiencia minima de 10 afios en el sector de las Tecnologias de la Informacion.
Experiencia minima de 10 afios en proyectos de Sector Publico.
Experiencia en definicidn de indicadores en el ambito de Justicia.
Experiencia en proyectos de automatizacién de procesos en el ambito de Justicia
Experiencia en entorno ICAM
Titulaciéon Académica
Titulacién universitaria:
Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus equivalencias.
Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico o todas
sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias, en las dreas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de actividad adicional a
la solicitada en la experiencia profesional minima requerida.
Formacién Adicional
Gestion de Proyectos de Sistemas de Informacién y Comunicaciones.
Estdndares de calidad y metodologia.
Tipologias de actuaciones y metodologias o tecnologias objeto del presente pliego.
Experiencia Profesional
Experiencia minima de 5 afios en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en Servicios de Consultoria de Negocio o Técnica.
Experiencia minima de 5 afios en gestion del cambio
Perfiles por parte del ICAM:
. Director de tecnologia: Encargado de coordinar las actividades de la Oficina de

Transformacion Digital asi como el cambio organizacional y garantizar que los empleados estén
preparados y capacitados para adoptar nuevas tecnologias y procesos.

. Gestores de proyecto: Encargados de coordinar y supervisar los diferentes proyectos,
asegurando su ejecucion dentro de los recursos establecidos. Actian como enlace entre los
equipos de desarrollo y la Oficina de Transformacion Digital.

. Responsables de Negocio: Representantes de las distintas areas o unidades de negocio de
la organizacién que seran impactadas por la transformacion digital. Su papel es crucial para alinear
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los objetivos de negocio con las iniciativas tecnoldgicas y asegurar que la transformacion agregue
valor en todos los niveles.

. Arquitecto de transformacion digital del ICAM: Este arquitecto del cliente supervisa el
equipo de transformacion digital y se encarga de garantizar que las iniciativas digitales se alineen
con la estrategia empresarial y los objetivos de transformacion del cliente. Proporciona orientacion
sobre las mejores practicas en transformacion digital y asegura que las soluciones implementadas
impulsen el valor empresarial esperado. Ademas, colabora estrechamente con el equipo interno
de transformacion digital para garantizar una implementacion exitosa y sostenible.

. Responsable financiero: Encargado de asegurar el alineamiento el plan de transformacion
a los recursos econémicos del ICAM.

25.5 Medicién de indicadores y satisfaccion de ANS

A continuacion, se describen los indicadores de medicién aplicables.

25.5.1 ANS 1 ROTACION NO PLANIFICADA DE RECURSOS

- El contratista debe comunicar las sustituciones no solicitadas por el ICAM, con un plazo de
preaviso de, al menos, 20 dias laborables, Debiéndose solapar el recurso entrante y el
recurso saliente como minimo durante un periodo de 20 dias laborables.

- Se considerara como Rotacion no planificada aquella en la que el plazo de preaviso o el
periodo de solape del recurso entrante y saliente sea inferior al plazo estipulado de 20 dias
laborables.

- Se medira el plazo de preaviso que acompana a cada sustitucion comunicada por el
contratista como (plazo que va entre la comunicacién por parte del contratista y la salida
efectiva del recurso).

- Asegurarse de que las salidas no solicitadas de perfiles del equipo del servicio se realizan
respetando un periodo de preaviso, que permiten, a contratista y administracién, tomar las
medidas que garanticen un traspaso ordenado de responsabilidades entre el perfil
saliente, permitiendo que la prestacion del servicio no resulte afectada.

- Formula de calculo. Por nimero de Rotaciones No Planificadas, producidas durante el
periodo sujeto a facturacion, que iguale ciertos umbrales:

Momento de la medicion | Mensualmente
Valor de la métrica Factor de regularizacién F1
De 2 o 3 sustituciones 1 (%)

De 4 a 6 sustituciones 2,5 (%)

- Penalizaciones:
o 10% de penalizacién si hay 1-2 sustituciones no planificadas en un periodo de
facturacion.
o 25% de penalizacién si hay 3-5 sustituciones no planificadas en un periodo de
facturacion.
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25.5.2 ANS_2 TiEMPO DE SUSTITUCION DE UN MIEMBRO DEL EQUIPO DEL CONTRATO

25.5.3

Este indicador recoge el tiempo maximo admisible para que un recurso del equipo sea
sustituido por otro miembro del equipo debido a rotacion o requerimiento del ICAM.
Minimizar el impacto de las rotaciones de los integrantes del equipo de trabajo en
ejecucion de las actividades del contrato, asegurando que, en caso de salidas de perfiles
del equipo, no solicitadas por el ICAM, el contratista sera diligente a la hora de encontrar
un candidato idoneo que sustituya al perfil saliente, y en todo caso, ejecuta el plan de
cobertura y actualizacion, garantizando que la prestacion del servicio no ve resentida su
calidad.

Se mide, en dias laborables, el tiempo de sustitucion de cada miembro del equipo a
sustituir, desde que se produce la salida de dicho recurso, hasta que se incorpora su
sustituto.

El factor de regularizacion sera la suma de todos los perfiles y sus periodos no sustituidos.

Momento de la medicion Mensualmente

Valor de la métrica Factor de regularizacién F1

De 5 a 10 dias habiles 0,1 (%)

De 11 a 20 dias habiles 0,3 * nimero de dias (%)

A partir de 21 dias habiles 8 (%) en cada periodo de facturacion en el que
no se haya producido la sustitucién.

Penalizaciones: Se aplicaran factores de regularizacion dependiendo del tiempo de
sustitucion y el nimero de perfiles afectados.
o 1 perfil superando 1 semana para sustituirlo 5% en un periodo de facturaciéon
o > 2 perfiles superando 2 semanas para sustituirlos 15% en un periodo de
facturacion

ANS_ 3 CuMPLIMIENTO DE PLAZOS EN HITOS Y ENTREGABLES

Desviacién en el cumplimiento de Hitos y entregables previstos en la planificacion
actualizada del servicio. Las planificaciones estaran consensuadas entre el adjudicatario y
el ICAM.

Cumplimiento de plazos de los hitos y entregables previstos en las planificaciones.
Desviacion 11< 10% respecto de la planificacion aprobada de hitos y entregables.

I = i( Niamero dias reales para el H;
! Nuamero dias planificados para elH;

—1)*100

H;: Entregable o hito i

n: nuimero de hitos y entregables previstos o alcanzados en el periodo

Penalizaciones: Penalizaciones acordadas por cada dia de retraso respecto al plazo
establecido.

o Superado el plazo de 5 dias habiles 15% en un periodo de facturacion

o Por encima de 6 dias habiles 25% en un periodo de facturacion
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25.5.4 ANS 4 TiemrO DE ENTREGA DE INFORMES DE SEGUIMIENTO

- Desviaciéon en el cumplimiento de plazos de entrega de Informes de Seguimiento del
contrato.

- Garantizar el adecuado seguimiento del contrato, ajustandose a los procedimientos
definidos por el ICAM.

- Entrega de los informes de seguimiento del servicio el quinto dia habil del mes siguiente al
del reporte.

Di : Dias de retraso en la entrega del informe del mes i.

- Penalizaciones: Penalizaciones por cada dia de retraso en la entrega de los informes.
o Superado el plazo de 5 dias habiles 15% en un periodo de facturacion
o Por encima de 6 dias habiles 25% en un periodo de facturaciéon

25.5.5 ANS 5 TiEMPO DE ENTREGA DE INFORMES ESPECIFICOS

- Desviacién en el cumplimiento de fechas de entrega de Informes especificos solicitados
por el ICAM respecto de la fecha de entrega consensuada con el proveedor de servicio.

- Garantizar la adecuada gestion de los informes especificos, ajustandose a los plazos
establecidos de forma consensuada entre el ICAM y el proveedor de servicio y los
procedimientos definidos por el 6rgano contratante.

- Entrega de los informes de seguimiento del servicio en la fecha consensuada entre el
6rgano contratante y el proveedor. No se permite retraso respecto de dicha fecha.

T
I; = Z D;
-1

D; : Dias de retraso en la entrega del informe |

n: nimero de informes especificos planificados o entregados en el periodo.

- El plazo de entrega sera definido en el momento de la solicitud y debe cumplirse segln lo
acordado.
- Penalizaciones: Penalizaciones por incumplimiento del plazo acordado.
o Superado el plazo de 5 dias habiles 15% en un periodo de facturacion
o Por encima de 6 dias habiles 25% en un periodo de facturaciéon

26 PLAZOS DE ENTREGA

Se establecera en contrato con el adjudicatario del contrato, una vez recibidas las propuestas de los licitadores tras
visita a las instalaciones.

27 ANEXOII - ENvio DE DUDAS
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28 ANEXO III - PROTECCION DE DATOS

Confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal.
Confidencialidad.

La empresa proveedora se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por el ICAM y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el know-how o saber hacer
resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo la empresa
proveedora mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en
todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

Proteccion de datos.

e Normativa.

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar
en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, las medidas de seguridad
del Esquema Nacional de Seguridad y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso de la empresa proveedora a datos
de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra
la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a datos no se
considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.
En todo caso, las previsiones del acuerdo de encargo del tratamiento deberan de constar por
escrito.

e Tratamiento de datos personales.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, la empresa proveedora debera tratar los
datos personales de los cuales el ICAM es el Responsable del Tratamiento (Responsable del
Tratamiento) en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado del Tratamiento) y, por
tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y
protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre el ICAM recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y
sobre la empresa proveedora las de Encargado de Tratamiento. Si la empresa proveedora
destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

En el caso de que fuera necesaria una cesion de datos se regulara expresamente en el
contrato.
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En las estipulaciones siguientes, que asume la empresa proveedora, y en el acuerdo de
encargo del tratamiento se describiran en detalle los Datos Personales a proteger, asi como el
tratamiento a realizar y las medidas a implementar por la empresa proveedora. En caso de que
como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algiin, momento la
modificacion de lo estipulado en el acuerdo de encargo del tratamiento, la empresa proveedora
lo requerira razonadamente y senalara los cambios que solicita. En caso de que el ICAM
estuviese de acuerdo con lo solicitado se suscribiria un encargo del tratamiento, de modo que
el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Cualquier comunicacion de la empresa proveedora con el ICAM en esta materia se realizara
a las siguientes direcciones derechosdatos@icam.es y dpo@icam.es .

e Estipulaciones como encargado de tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la empresa proveedora se obliga
ay garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecuciéon del contrato y
aquellas que, en su caso, reciba del ICAM por escrito en cada momento.

La empresa proveedora informara inmediatamente al ICAM cuando, en su opinién, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas
técnicas y organizativas de seguridad necesarias, incluidas las del Esquema Nacional
de Seguridad, o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad
de los Datos Personales a los que tenga acceso. Asi, implantard las medidas de
seguridad necesarias para:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

e \Verificar, evaluary valorar, de forma regular, |la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

e Cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta de la empresa proveedora, siendo deber de la empresa
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proveedora instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion del ICAM dicha documentacién acreditativa.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado/a de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segln el
RGPD, y comunicarlo a al ICAM, también cuando la designacion sea voluntaria, asi
como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la
empresa proveedora como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos
Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del
cumplimiento de la regulacién del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes
legales/formales y en la seguridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete,
segln corresponda, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido
acceso; (ii) los Datos Personales generados por la empresa proveedora por causa del
tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten,
sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no procedera la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo
gue puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el Responsable del
Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados. y
por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho
plazo.

Segln corresponda a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones
gue se especifiquen, equipamiento que podra estar bajo el control del ICAM o bajo el
control directo o indirecto de la empresa proveedora, u otros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por el ICAM, seglin se establezca en el acuerdo
de encargo del tratamiento en su caso, y (nicamente por los usuarios o perfiles de
usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el acuerdo de encargo del tratamiento o se instruya
asi expresamente por el ICAM, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través
de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego
o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.
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En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea la empresa
proveedora se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, la
empresa proveedora informara por escrito al ICAM de esa exigencia legal, con antelacion
suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables al ICAM, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

l) La persona encargada del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin
dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, y a través
de los correos electronicos derechodatos@icam.es y dpo@icam.es , debiéndose
asegurarse de su recepcion , las violaciones de la seguridad de los datos personales a
su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante
para la documentacién y comunicaciéon de la incidencia. No sera necesaria la
notificacién cuando sea improbable que dicha violaciéon de la seguridad constituya un
riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas. Las violaciones de
seguridad se entienden que, en todo caso, se producen en los siguientes supuestos:

Brecha de confidencialidad: Tiene lugar cuando partes que no estan
autorizadas, o no tienen un propdsito legitimo para acceder a la informacion,
acceden a ella.

Brecha de integridad: se produce cuando se altera la informacion original y la
sustitucion de datos puede ser perjudicial para el individuo.

Brecha de disponibilidad: su consecuencia es que no se puede acceder a los
datos originales cuando es necesario.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el niimero aproximado
de registros de datos personales afectados.

El nombre y los datos de contacto del delegado/a de proteccion de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de
los datos personales.

Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

m) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

Limitacion del tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles)
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Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por
correo electrénico a la direccion derechosdatos@icam.es.

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

n)

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al ICAM, de forma inmediata y a
mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos
personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacioén que haya tenido
0 pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad
o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacién
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable,
conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe
comunicarlo al ICAM con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de forma
inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién del
ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentaciéon y otras
informaciones que puedan relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder,
e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira al ICAM, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a
los ejercicios de Derechos.

p)

Colaborar con el ICAM en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas
de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes y a los interesados, y (iii)
colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del ICAM a requerimiento de esta, toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas
a cabo, en su caso, por el ICAM.

o))

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver arto 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
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RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del ICAM (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.

r) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habra de poner a disposicion del ICAM a requerimiento de esta.
Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicién del ICAM toda
informacioén, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

s) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida
de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el acuerdo que se
firme, constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el ICAM y la empresa proveedora
a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD, sin perjuicio de su adecuacion al caso concreto
para determinar las actividades de tratamiento y datos a los que se refiere el encargo, asi como
las concretas acciones en las que consistira el tratamiento.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta
de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma
duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en
su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de
secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la empresa proveedora
acceda a ningln otro Dato Personal responsabilidad del ICAM, y por tanto no esta autorizado
en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el
acuerdo que se firme.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad del ICAM no contemplados en el
acuerdo la empresa proveedora debera ponerlo en conocimiento del ICAM en concreto en las
direcciones de correo electrénico derechosdatos@icam.es y dpo@icam.es.

e Subencargos de tratamiento asociados a subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de
que la empresa proveedora pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, la empresa proveedora
lo pondra en conocimiento previo del ICAM, identificando qué tratamiento de datos personales
conlleva, para que el ICAM decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha
subcontratacion. En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que
se cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde al
ICAM la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):
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e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del ICAM.

e Que la empresa proveedora y la empresa subcontratista formalicen un contrato de
encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en
el presente pliego, el cual sera puesto a disposicion del ICAM a su mera solicitud para
verificar su existencia y contenido.

La empresa proveedora informara al ICAM de cualquier cambio previsto en la incorporacion
o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi al ICAM la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta clausula.

La no respuesta del ICAM a dicha solicitud por la empresa proveedora equivale a oponerse
a dichos cambios.

e Informacion.

Los datos de caracter personal de los interesados relacionados con esta licitacion y el
contrato seran tratados por el ICAM para ser incorporados a la actividad de tratamiento
“Gestion contractual y de convenios”, cuya finalidad es la gestion de la actividad contractual y
convencional del ICAM y la gestion de la relacion con proveedores de servicios o productos. Los
datos de caracter personal podran ser comunicados a entidades bancarias y a la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos y
patrimonio documental de aplicacion, en particular la Ley 4/1993, de 21 de abril, de Archivos
y Patrimonio Documental de la Comunidad de Madrid.

Mas informacion en: http://web.icam.es/bucket/RGPD/protecciondedatos.html#proveedores

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion
y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas UGnicamente en
el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el llustre
ICAM de la abogacia de Madrid en la direccion de correo electrénico derechosdatos@icam.es .
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29 ANEXO IV - MODELO DE GOBIERNO

29.1 Objeto del documento

El propésito de la presente instruccion técnica es describir el modelo de gobierno que el llustre
Colegio de la abogacia de Madrid, en adelante el ICAM, han de utilizar en la gestién de la relacion
con sus empresas proveedoras.

A continuacion, se definen los siguientes conceptos:

e Participantes: Descripcion de intervinientes en el proceso de relacion entre el ICAM y sus
empresas proveedoras.

e Responsabilidades de los participantes en el proceso.

e Modelos de gobierno: Conjunto de mecanismos que se establecen entre el ICAM y sus
empresas proveedoras para alinear el servicio prestado / producto suministrado con las
necesidades de la compania.

e Categorizacion de proveedores: Criterios de clasificacion que tienen efecto sobre los
modelos de gobierno a utilizar.

e Relacién entre modelos de gobierno y categorizacion de proveedores

Las empresas proveedoras que tengan la consideracion de criticos por la presente guia.

Igualmente, las empresas proveedoras que no queden amparados bajo el Perimetro de Compras,
segln lo definido en el Procedimiento de Compras, no regiran su modelo de gobierno por lo
establecido en la presente politica de manera obligatoria, si bien el Departamento de Compras,
compartira con las unidades organizativas usuarias este modelo para su consideracion.

29.2 Participantes en el Proceso

A continuacion, se describen los participantes en el proceso, asi como sus principales
responsabilidades.

29.2.1 GESTOR DEL CONTRATO

A firma de cada nuevo contrato, el ICAM y la empresa proveedora nombraran un gestor del contrato
por cada parte que regule la relacién entre ambas entidades.

Dicho gestor tendra como responsabilidad la supervision global del contrato: Entre otros aspectos,
debera regular la gestion de la demanda, los niveles de servicio y el control del gasto de la relacion
entre ambas empresas.

En el punto 2.3 del presente documento se presenta una relacibn mas exhaustiva de las
responsabilidades del gestor del contrato.

29.2.2 OTROS

A discrecion del gestor del contrato, se involucraran aquellas personas que éstos consideren
necesarias.

Tipicamente, incluyen areas de apoyo como Servicios Juridicos formalizacién del contrato y soporte
legal) 0 SSGG (puesta en marcha y explotaciéon del servicio).
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29.2.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Gestor del contrato

* Supervision global del contrato

¢ Transmisién de informacion relevante a la otra parte

+ Toma de decisiones en aspectos financieros o de
desempenio.

* Traslado de decisiones relevantes a los organos de
decision del ICAM (Comité de Direccion, Mesa de
Contratacion, Junta de Gobierno)

* Traslado al Departamento de Compras de cualquier
modificacion que requiera la renegociacion de las
condiciones pactadas

* Gobierno de reuniones de seguimiento del
servicio/proyecto

* Puesta en marcha de los acuerdos alcanzados con el
proveedor

Responsabilidades

29.2.4 MODELOS DE GOBIERNO

Son el conjunto de mecanismos que se establecen entre el ICAM y sus empresas proveedoras para
alinear el servicio prestado con las necesidades de la compania; y regulan la puesta en marcha del
servicio, el seguimiento y evaluacion del desempeno, la gestion de incidencias, y cualquier otro
aspecto relevante que pudiera afectar a los bienes y servicios suministrados.

Se establecen tres niveles de gobierno:

Supervision global de contrato. En el « Director de Medios y Finanzas del

Frecuencia

Organo

-/

Comitéde
operacion del
contrato

Mensual

eficienciay mejoras de los aspectos
relevantes del servicio prestado por
parte de los proveedores

» Direccion, coordinacion y seguimiento
de la ejecucidn de servicios y
proyectos en los plazosy calidad
comprometidos.

+ Seguimiento de los planes de
eficienciay de mejoras.

* Seguimiento del estado de
calificacion/homologacion del
proveedor

« Gestién del trabajo operativo del
proyecto/servicio, coordinacion de los
equipos implicados y reporte de los
riesgos y problemas que no puedan
resoverse a este nivel de gobierno.

« Revicion del KPIs y SLAs

Gestor del Servicio/Proyecto del
proveedor

Responsable del Departamento de
Compras del ICAM

Gestor del contrato del ICAM

Gestor de la cuenta ICAM del
proveedor

Gestor del servicio/proyecto del ICAM
Gestor del servicio/proyecto del
proveedor

Gestor del servicio/proyecto del ICAM
Gestor del servicio/proyecto del
proveedor

comité se revisaran los siguientes ICAM
aspectos: + Gestor del contrato del ICAM
+ Gestion de la demanda + Director Unidad de Negocio del
Comitéde = Niveles de servicio proveedor »
gobiernodel = Control del gasto - Gestor de la cuenta del ICAM del + La duracion del
contrato - Definicién de estrategias. planes de proveedor proyecto o

servicio ajustara
la periodicidad
de los “6rganos
de gobierno

* Adecisién de los
responsables de
cada uno de los
organos de
gobierno, puede
modificarse la
frecuencia en
funcién del
momento de vida
del contrato.

Es obligatoria la redaccion y distribucion de actas de reunién en los casos de las reuniones del
Comité de Gobierno del Servicio y el Comité de Seguimiento del Servicio, siendo responsabilidad
del Gestor del Contrato de la empresa proveedora dicha redaccién y distribucion.

Pagina 38 | 44



Pliego de Condiciones para la puesta en marcha y

ejecucion de la Oficina de Transformacién Digital 18/09/2024

Version 1

ILUSTRE COLEGIO
DE LA ABOGACIA
DE MADRID

30 ANEXO YV - MODELOS DE DECLARACIONES RESPONSABLES

30.1 Declaracion responsable de personal con discapacidad

D S , con DNI .......... , mayor de edad, en nombre propio (0 en representacion) de la
empresa......c........ , con CIF...... y domicilio en............ calle......... ndmero.......... en mi calidad de .........

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

A. Que, a la fecha de presentacion de esta documentacion, la empresa arriba indicada tiene
una plantilla de trabajadores de....... personas, de los cuales ...... se corresponden con
trabajadores con discapacidad.

Del total de trabajadores con discapacidad en plantilla .... se corresponden con
trabajadores en situacion de contratacion indefinida.

B. Que, por lo tanto, el nimero de trabajadores con discapacidad representa un.... por ciento
(...%) con respecto a la plantilla total de la empresa.

C. Que, asimismo y de conformidad con lo estipulado en el Real Decreto 364/2005, de 8 de
abril, que regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de
reserva a favor de los trabajadores con discapacidad, la empresa representada ha
adoptado las siguientes medidas sustitutorias, alternativas o simultaneas:

(En este Ultimo caso, la empresa debera presentar una copia de la declaracién de
excepcionalidad)

La adopcién de dichas medidas sustituye a....... contratos con trabajadores con discapacidad.

D. Que, si la acreditacion de los extremos recogidos en esta declaracidbn se considerase
necesaria, la comunicacion de la informacién acreditativa del porcentaje de trabajadores
discapacitados contratados en relacion con la plantilla total de la empresa se realizaria con
estricto cumplimiento de la legalidad vigente. En particular, de ser preciso revelar
informacion de caracter personal en base a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se aportarian formularios oficiales
debidamente inscritos y sellados por la administracién competente, eliminando de dicha
documentacién cualquier referencia personal relativa a los trabajadores con discapacidad
de la empresa, de forma tal que la misma constase integramente disociada. Si la
naturaleza de la documentacion acreditativa fuese tal, que impidiese la total disociacién
de la referida informacion, la comunicacién no podria llevarse a cabo de no contar la
empresa con el previo consentimiento expreso y por escrito de los sujetos afectados a la
revelacion de sus datos personales, o si la misma no estuviese debidamente amparada y
autorizada por una norma con rango de ley.

=1 o DO ) Qeeeerennns (o [ T de 2024

(Firma y sello de la empresa)
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30.2 Declaraciéon responsable de requisitos sociales y medioambientales

3 P con D.N.I.
0 documento que o sustituya NO .cccoccccerveceerrieeen i, , actuando en su nombre o en
representacion de la emMPreSa ..icerccercrrceeseeseesee e eee e , con relacion al expediente
...................... para la contratacion [0 1TSS

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que en la fecha en que finaliza el plazo de presentacion de proposiciones u ofertas, cumple las
con los requisitos sociales y medioambientales que resultan de los apartados del presente pliego
de bases, dispone de la documentacion que asi lo acredita y se compromete a mantener dichas
condiciones durante el tiempo necesario a los efectos del presente contrato (CONFIRMAR LOS
REQUISITOS QUE SE CUMPLEN):

e No estar sancionado con caracter firme por infraccidn muy grave en materia de relaciones
laborales, en concreto por acoso sexual, cuando se produzca dentro del ambito al que
alcanzan las facultades de direccion empresarial.

e Los proveedores que tengan mas de 250 personas trabajadoras deberan acreditar la
elaboracion y aplicacion efectiva del Plan de Igualdad previsto en el articulo 45 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deba aportar los
proveedores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

e Adopcion de medidas para la conciliacién corresponsable de la vida personal y laboral.

e Creacion de empleo en sectores con menor indice de ocupacion femenina

e Adopcion de medidas para prevenir, evitar y erradicar el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo, en relacion con el personal adscrito a la ejecucion del contrato

e Compromiso de adscripcién de un porcentaje determinado de mujeres en las nuevas
contrataciones, bajas o sustituciones

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)
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30.3 Modelo de declaracion responsable del cumplimiento de las condiciones
exigidas legalmente para contratar con el ICAM, establecidas en el presente

pliego
5 N con D.N.I.
0 documento que [0 sustituya NO ..ccccccevvirciieeeee e, , actuando en su nombre o en
representacion de la eMPreSa ...ceicciiierciieees e , con relacién al expediente

...................... para la contratacion Lo L= T

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que en la fecha en que finaliza el plazo de presentacién de proposiciones u ofertas, cumple las
condiciones establecidas legalmente para contratar con el ICAM y en concreto las que resultan de
los apartados del presente pliego de bases, dispone de la documentacion que asi lo acredita y se
compromete a mantener dichas condiciones durante el tiempo necesario a los efectos del presente
contrato.

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)

Pagina 41 | 44



Pliego de Condiciones para la puesta en marcha y

ejecucion de la Oficina de Transformacién Digital 18/09/2024

Version 1

ILUSTRE COLEGIO
DE LA ABOGACIA
DE MADRID

30.4 Solvencia técnica referencias

5 DR , domiciliado €N ....eeeeeeeeeeennnnennnenenane ,
(07 1 B 191 o PO , con D.N.. ndam.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (0 en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.I.F. ndam.
........................................... , y domicilio en calle
............................................................................... B o U1 P

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD Y A LOS EFECTOS DE ACREDITAR LA SOLVENCIA TECNICA
REQUERIDA EN EL APARTADO 5.1) DE ESTE ANEXO:

1.- Que en los Ultimos tres anos la compania a la que represento ha realizado los siguientes
trabajos similares a los citados en el presente pliego:

REFERENCIA 1
CLIENTE:
DESCRIPCION DEL SERVICIO:

FECHA DE REALIZACION:
REFERENCIA 2

CLIENTE:
DESCRIPCION DEL SERVICIO:

FECHA DE REALIZACION:
REFERENCIA 3

CLIENTE:
DESCRIPCION DEL SERVICIO:
FECHA DE REALIZACION:

(Firma y sello de la empresa)
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30.5 Modelo de declaracién responsable solvencia econdmico-financiera

Dt e , domiciliado €N ...ueeeeeeernennnnneneaenaae ,
(07 1 , NUM. e , con D.N.. ndm.
................................... , mayor de edad, en nombre propio (0 en representacion de la empresa
.............................................................................................. , con C.I.F. ndam.
........................................... , y domicilio en calle
............................................................................... B o U1 P

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa que represento ha realizado la siguiente cifra de negocios en los ejercicios 2021,
2022y 2023.

2020, €

2022, €

2023, €

........................... SR o [ R o [ - J024 0 )27 X
[0 [0 T

(Firma y sello de la empresa)
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30.6 Datos de contacto de la empresa proveedora

Con la finalidad de facilitar el contacto entre el ICAM y las empresas participantes, los ofertantes
deberan cumplimentar la ficha incluida a continuacién con todos aquellos datos de contacto
profesional de las personas que intervengan en cualquier asunto administrativo/técnico
relacionado con este concurso.

DENOMINACION SOCIAL:

DIRECCION:

PERSONA/S DE CONTACTO PARA ESTE EXPEDIENTE:

TELEFONO/S:

FAX/ES:

CORREO ELECTRONICO DE LAS PERSONA/S DE CONTACTO PARA ESTE EXPEDIENTE:
OTROS DATOS QUE ESTIMEN DE INTERES:

(Firma y sello de la empresa)

Los datos de caracter profesional que facilita se incorporaran en un fichero del ICAM con domicilio
en C/Serrano, 9 Madrid con la finalidad de incluirle como posible proveedor del ICAM en los
sectores que pudieran corresponder a su actividad profesional. Los citados datos podran ser
utilizados, en su caso, para enviarle informacion, incluso por medios electrénicos, sobre futuras
licitaciones del ICAM que pudieran considerarse incluidas dentro de su actividad o de su interés.
Los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de estos datos podran ejercerse
mediante carta dirigida al ICAM C/Serrano 9, 28001 Madrid o via e-mail a la direccion:
derechosdatos@icam.es o dpo@icam.es incluyendo en el asunto “proveedores de licitaciones”.
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