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El pasado 10 de julio el DOUE publicé la Directiva (UE) 2024/1799 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024 (SP/LEG/43098), por la que se
establecen normas uniformes para promover la reparacion de bienes adquiridos por
los consumidores, tanto bajo la responsabilidad del vendedor como al margen de
ella, Directiva que entrara en vigor el proximo 30 de julio de 2024 y que
probablemente, en los proximos anos, generara una importante litigiosidad, razén
por la que hemos querido dedicar este post a enumerar sus aspectos mas relevantes
asi como las novedades mas significativas para los consumidores. Los Estados
miembros aplicaran dichas disposiciones a partir del 31 de julio de 2026.

1.- Finalidad
Son objetivos de esta Directiva:
- contribuir al correcto funcionamiento del mercado interior

-garantizar un elevado nivel de proteccion de los consumidores al evitar costes
asociados a nuevas compras a corto plazoy

-promover el consumo sostenible para asi obtener beneficios para el del medio
ambiente, al fomentar un ciclo de vida de los productos que incluya la reutilizacion,
la reparacion y el reacondicionamiento.

Son muchos los factores que influyen en el comportamiento del consumidor cuando
opta entre reparar o comprar un producto nuevo, y existen obstaculos que pueden
desanimarles a optar por la reparacion. El objetivo de esta Directiva es solventar tales
impedimentos con la finalidad de evitar que los consumidores desechen de forma
prematura bienes que adn son Utiles y que pueden utilizarse durante mas tiempo.
Para ello es necesario mejorar las disposiciones relacionadas con la reparacion de
bienes.

2.- Obligaciones de los Fabricantes

Los fabricantes estan obligados a reparar bienes a peticion del consumidor, siempre
que los bienes cumplan con los requisitos de reparabilidad establecidos por los actos
juridicos de la Union y que se enumeran en el Anexo Il de la Directiva.

Esta obligacion se aplica tanto a fabricantes dentro como fuera de la Unién Europea.
En los casos en los que el fabricante esta fuera de la Unién, su representante
autorizado, importador o distribuidor es el que debe cumplir esta obligacion.
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El art. 5 enumera las condiciones en las que se llevara a cabo la reparacion:

e sera gratuita o a un precio razonable

e se efectuara en un plazo razonable a partir del momento en que el fabricante
disponga fisicamente del bien, lo haya recibido o el consumidor le haya
proporcionado acceso a él

e ¢l fabricante podra prestar al consumidor un bien de sustitucion
gratuitamente o a un precio razonable mientras dure la reparacion, y

e Silareparacion es imposible el fabricante no esta obligado a reparar, en estos
casos podra ofrecer al consumidor un bien reacondicionado.

3.-Formulario europeo de informacion sobre la reparacion

El art. 4 de la Directiva se ocupa de este formulario (SP/FORM/9861) que los
reparadores podran proporcionar al consumidor en un soporte duradero y en un
plazo razonable, antes de que el consumidor quede vinculado por un contrato de
prestacion de servicios de reparacion.

Notas mas relevantes del formulario:

e QGratuidad: El formulario debe proporcionarse de forma gratuita.

o Servicios de diagnéstico: En caso de que se requiera un servicio de
diagnostico, el reparador puede solicitar al consumidor que pague los costes
necesarios, incluidos los costes de mano de obra o de transporte, siempre
que se informe al consumidor sobre dichos costes antes de solicitar el servicio
de diagnostico.

o Validez de las condiciones: Los reparadores no deben alterar las condiciones
de reparacion ofrecidas en el formulario durante un minimo de treinta dias
naturales, salvo acuerdo en un periodo de tiempo mas largo con el
consumidor.

o Obligacion de reparacion: Si el reparador proporciona el formulario y el
consumidor acepta las condiciones, el reparador esta obligado a efectuar la
reparacion.

La presentacion normalizada de la informacion clave por medio del formulario
europeo asegurara que los consumidores tengan acceso a informacion clara y
comprensible sobre los servicios de reparacion, fomentando la transparencia y la
confianza.

4.- Plataforma europea en linea sobre reparaciones
Segun lo establecido en el art. 7, esta plataforma permitira a los consumidores
encontrar reparadores, vendedores de bienes reacondicionados y compradores de

bienes defectuosos para su reacondicionamiento.

Estara compuesta por las secciones nacionales que utilicen la interfaz comuin en
linea e incluira enlaces a las plataformas nacionales en linea sobre reparaciones.
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Utilizara una interfaz comdn desarrollada por la Comision Europea y estara
disponible en todas las lenguas oficiales de la Unidén Europea. Para ello, a mas tardar
el 31 de julio de 2027, la Comision desarrollara una interfaz comdn en linea para la
plataforma europea en linea y estara disponible en todas las lenguas oficiales de la
Union.

Los Estados miembros podran usar esta interfaz o sus propias plataformas
nacionales. El acceso sera gratuito para los consumidores y voluntario para los
reparadores. La plataforma incluird funciones de busqueda, accesibilidad para
personas con discapacidad y permitira la solicitud del formulario europeo de
informacioén sobre la reparacion.

Con respeto al diseno y al funcionamiento de la plataforma, la Comision estara
asesorada por un grupo de expertos compuesto por representantes de todos los
Estados miembros y presidido por un representante de la Comision creado
expresamente para esta funcién de asesoramiento.

Los Estados Miembros, a mas tardar el 31 de julio de 2026 deberan designar los
puntos de contacto nacionales que hayan designado para la plataforma europea en
linea, o de las plataformas nacionales en linea que hayan establecido o vayan a
establecer.

Los puntos de contacto seran responsables de la gestion de su seccion nacional,
deberan supervisar los datos contenidos en dicha seccion para detectar y, en su
caso, eliminar la informacién que no sea valida.

5.- Medidas para Promover la Reparacion

De acuerdo con lo establecido en el art. 13 de esta Directiva, los Estados miembros
deben adoptar al menos una medida para promover la reparacion, que podra ser de
caracter financiero o no financiero.

6.- Ampliacion del Periodo de Responsabilidad del Vendedor

Por ultimo, se modifica la Directiva (UE) 2019/771 para ampliar el periodo de
responsabilidad del vendedor en doce meses adicionales si el consumidor opta por
la reparacion en lugar de la sustitucion. Esta ampliacion se aplicara una sola vez con
la finalidad de incentivar la reparacibn como solucion para restablecer la
conformidad de los bienes.



