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SOCILITAR CITA PREVIA DNI10 PASAPORTE

PRIMER PASO: BUSCA EN GOOGLE “CITAPREVIADNI.ES”

Bienvenido a nuestra pagina web.
Para solicitar cita mediante este sistema debe ser titular de un DNI. o NIE.

Si Vd. es mayor de edad y carece de DNI o NIE, o es espaiiol menor de edad hijo de padres extranjeros sin
NIE, debera dirigirse a una oficina de expedicion y solicitar el tramite personalmente.

El sistema permite obtener: Cita individual: para el solicitante, o para la primera inscripcién de un hijo o

Preste atencion a las instrucciones que le irdn detallando la forma de cumplimentar su solicitud.

Esta Web est3 optimizada para el navegador Internet Explorer 9 o superiores, con una resolucion de
pantalla de 1024 por 768, sin embargo puede verse en otras resoluciones. Si pulsa la tecla F11 su
navegador se mostrara en pantalla completa y la visualizacién serd mas amplia.

Si Vd. tiene problemas en la visualizacion de esta pdagina, solicite informacién a través del enlace

Contactar.
Puede descargarse el documento de ayuda en formato PDF en este enlace.
Antes de solicitar su cita, puede consultar mas informacion en el enlace de la derecha.

Si desea salir de |a pagina puede hacerlo en cualquier momento pulsando la tecla de ALT y la tecla F4 del

A~

Iniciar la solicitud

teclado, o bien pulsando en el botén de cerrar ventana. /

Iniciar la solicitud




SOCILITAR CITA PREVIA DNI1 0 PASAPORTE

SEGUNDO PASO

/

Iniciar solicitud con datos DNI/NIE

\

Para usar esta opcion es necesario disponer de lector DNI y tener introdudcido su
DNIe en el lector

e ———

Iniciar solicitud con DNI Electrénico @

En caso de pérdida o sustraccion del DNI utilice este enlace.

RECUERDE

No olvide cancelar su cita si no
pudiera acudir a ella.

Otra persona se beneficiara de su
accion.




SOCILITAR CITA PREVIA DNI1 O PASAPORTE

TERCER PASO

Entrada al Sistema |
T e T e e o atgeton, 10 datosdeldecumento dela pesena e || Acto seguido se le
asignara un diay hora
Tipo de Documento I IICItUd del DNI
[DNII NIE para a SO
O PASAPORTE
Numero de Documento:

Letra:

Equipo de Expedicion:
Fecha de Validez (dd/mm/aaaa o PERMANENTE): |

Introduzca los caracteres que visualiza a continuacion:

G Ja A

<)

Si no ve o no escucha correctamente los caracteres haga click aqui.

En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccion del DNI utilice este enlace.



SOCILITAR CITA PREVIA DNI1 0O PASAPORTE

CUARTO PASO

Si quieres renovar el DNI o Pasaporte o si necesitas las dos cosas. Si se trata de una 1.2 expedicion
del DNI o de citas multiples, podréis hacer clic en la opcion Citas para el solicitante y acompafiantes.

Usted se encuentra en: Inicio  Seleccitn de provincia
cuaMrO NACONAL D& FOLICIA

*

Rtk cita previa NS SSGporte™

Marque la provincia donde quiere rénovar/expedir su documento, o utilice 1a lista de la derecha

COMUNIDAD j U
ANDALUCIA 7 Cuerpa Nacional de Policia
ARAGON
ASTURIAS ‘
canARIAS R [ steocim o i | s |
CAnIARRIA Usted se encusntra en: Tnico ~ Provitcia - Seleccion de Oficing

AST 14 W\
CASTILLAY LFON =4 Seleccion de Oficina de Documentacion(Barcelona)
CATALUNYA
ILLES BALEARS Nl putse CITA RAPIDA para visualizar la primera cita disponible en a/s localidad/es que selecclone.
EXTREMADURA
GALICIA
LA RIOJA
MADRID
MURCIA
NAVARRA
PA[S vASCO
C. VALENCIANA

CEUTA
MELILLA

para ir directo al nombre.

¢ina de Documentacién donde




SOCILITAR CITA PREVIA DNI1 O PASAPORTE

QUINTO PASO

CUEMPO NACIONAL D& POLICIA

Marque la/s localidad/ es que desee para la bisqueda
' l
. ~u—~ M. ma
. Peticion de dita a partir del Dia: (28 v | y Mes! [Sspramze v
»»»»»»»»»»»»»»» > Cuarpo Naclonal de Policte ) ocalidades: *
M\ BADALONA ¥ BARCELONA CASTELLDEFELS
CERDANYOLA CORNELLA EL PRAT DE LLOBREGAT
GRANOLLERS 1GUALADA L'HOSPITALET OE LLOBREGAT
MANRESA MATARO MONTCADA 1 REIXAC
R Usted se encuentra en: Inico - Provincia  Sele 4o Oficina RIPOLLET SABADELL SANT ADRIA DE BESOS
) SANT BOI DE LLOBREGAT SANT CUGAT DEL VALLES SANT FELIU DE LLOBREGAT
- H i H SANTA COLOMA DE GRAMANET TERRASSA vic
Seleccién de Oficina de Documentaciéon(Barcelona)
- C Do tac Ba on VILADECANS VILANOVA I LA GELTRU
Bl puise CITA RAPIDA para visualizar la primers cita disponible en 1a/s localidad/ es que seleccione.
Dias: * @ unes ¢ Martes ¥ Miércoles @ Jueves @ Vieme ¥ Sibad
or
( Moras: = @ 08-00 ¥ 10-11 ¥ 12-13 @ 14-15 @ 16-17 ¥ 18-19 ¥ 20-21
) "
- | Futrar |
W
9 ’
-~ LIK) €0,00-14:38/16:00-1 9:00-14:30; 50 s horar 9:00-34:30/15:30- 19:30; V 03:00-14:30 50 s hora Citas disponibles
£ BARCELONA-ZONAL 4 (1(QU BARRLS QFICI'A OE MONTCADA [ BEINAC Fecha y oficina Horarios disponibles
2 o Sonepl R rety Ly e 20/09/2018 (BARCELONA-RAMBLA DE GUIPUSCOA) 11:48
20/09/2018 (BARCELONA-TRAFALGAR) 00:12 09:24 09:36 09:48 10:12
= 21/09/2018 (BARCELONA (PLACA D'ESPANYA))
r 26/09/2018 (BARCELONA-BALMES II)
05/10/2018 (BARCELONA-SANT ANDREU) 11:24 11:36 11:48 12:12 12:24
09/10/2018 (BARCELONA-ZONAL 4 (NOU BARRIS)) 11:48 12:12 12:24 12
A-RAMBLA DE GUIRISCOA QFICINA DE RIPOLLET 24/10/2018 (BARCELONA-SANT ANTONI MARIA CLAREY)

Elige cualquiera de las fechas u horarios disponibles. Tendras que confirmar el anuncio informativo, verads los
datos(info) del tramite y tendras que sefialar un nimero de celular terminal y una direccién de correo electronico. Alli

recibiras los datos(info) sobre tu cita para renovar el DNI o pasaporte. Y listo.



ASISTENCIA SANITARIA

Tienen derecho a la asistencia sanitaria:

* Trabajadores en situacion de alta o asimilada.

* Pensionistas de la Seguridad Social.

* Perceptor de prestaciones de la Seguridad Social.
* Menores tutelados por la Administracion.

* Residentes en Espaia

El solicitante debe residir legalmente en Espafia y no tener cobertura obligatoria de Asistencia
Sanitaria por otra via.

Ciudadanos de la UE: https://tramites.seq-social.es/tramites/asistencia
Ciudadanos sin residencia legal en Espafa: https://sede.comunidad.madrid/prestacion-
social/asistencia-sanitaria-extranjeros-dase

*Sj necesitas realizar este tramite, consulta con tu TS.


https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/asistencia-sanitaria-extranjeros-dase
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/asistencia-sanitaria-extranjeros-dase
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/asistencia-sanitaria-extranjeros-dase

EMPADRONAMIENTO

Padrén: documento publico en el que se relacionan las personas residentes en un determinado término
municipal y otros datos relativos a ellas, como la edad, el sexo, el domicilio y la actividad profesional.

Toda persona que viva en Espafia esta obligada a inscribirse en el Padrén del municipio donde reside
habitualmente. Quien viva en mas de un municipio se inscribird en el que resida durante mas tiempo al afio.

Documentacion necesaria;

Solicitud de empadronamiento:
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCEstadistica/TramitesMunicipales/Ficheros/Hojapadronal.pdf
Documentos de identidad.

Documentos que acreditan la representacion (si alguien va a solicitarlo por ti).

Documentos que acrediten el uso de la vivienda: facturas, contratos, autorizacion de empadronamiento, etc.



https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCEstadistica/TramitesMunicipales/Ficheros/Hojapadronal.pdf

EMPADRONAMIENTO

GOOGLE: Cita previa empadronamiento MADRID

Primer Enlace “Cita previa”

Cita Previa por tramite

Categoria

Padrony censo

Tramite o servicio

Altas, bajas y cambio de domicilio en Padrén

Indicar la oficina mas cercanay elegir fecha y hora.



PERDIDA 0 ROBO DE DOCUMENTACION

Personas en situacién regular:

¢ Pérdida: acudir a una comisaria cercana para dar el aviso por si aparece.

® Robo: acudir a una comisaria cercana para interponer una denuncia.

Personas en situacion irregular: acudir a hacer la notificacion o denuncia a:

¢ Oficina de Extranjeria de Aluche: Av de los Poblados S/N - 91 272 95 00 - Metro Aluche. Linea 5

¢ Juzgados de Plaza de Castilla: Plaza de Castilla, 1. 914932939; 914932940. Metro Plaza de Castilla. Lineas 1, 9y 10.



CL@VE PIN

Cl@ve es una plataforma de verificacion de identidades electronicas para la identificacion y
autenticacion de los ciudadanos. Nos permite identificarnos ante las Administraciones Publicas con plenas
garantias de seguridad.

REGISTRO:

- Através de internet sin certificado electrénico

- Através de internet con certificado electrénico o DNIe

- Presencialmente en una oficina de registro (hay un apartado en la web que pone encuentra tu oficina
de registro)

lEcl@\ve



OBTENCION CL@VE

PRIMER PASO: SOLICITUD DE REGISTRO
En el buscador “Google” ponemos Registrarse en clave

Google

registro en clave >

Q Todo & Noticias [2) Videos ¢ sShopping [ Imagenes i Mas  Configuracion

Aproximadamente 277.000.000 resultados (0,41 segundos)

egistro Cl@ve - Sede Electrénica - Agencia Tributari
@veAyuda - Registrarse

v

Registro
en Cl@ve con certificado o DNI electrénico + Renunciar a Cl@ve

Registro Cl@ve Tramites
Registro Cl@ve. Procedimiento Otros tramites - Regenerar Cédigo
Ayudas. Ficha. Tramites .. de Activacion de Cl@ve

Q

Herramientas



OBTENCION CL@VE

PRIMER PASO: SOLICITUD DE REGISTRO

Procedimiento
Registro Cl@ve

» Tramites

} Tramites de registro
» Registrarse en Ci@ve [Dyuda
» Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electrénico

» Renunciar a Ci@ve Ayuda




OBTENCION CL@VE

PRIMER PASO: SOLICITID DE REGISTRO

En funcion del nimero de documento indicado se requeriran a conti i6n disti datos adicionales:

» Si se trata de un DNI: indique la fecha de validez o la de expedicion. En caso de DNI permanente (con periodo de validez 01/01/9999), el

el
dato solicitado es Ia fecha de expedicion. En la parte inferior, dispone de dos enlaces de ayuda, en los que se explica como localizar la fecha Uy
de validez / expedicion en los distintos tipos de DNL. fdadira
)
: CARMEN
J o kLo
‘ €SP

et / i i i Sede Electrénica / |  ecmews
B e &Agencm Tributaria | Election mu...l { } Prrte )
. LR S )mw

- Introduzca su DNI/NIE .- 1°%!ul3s /’*“‘/L‘_“'__> S

13-09-2022|

» ;. C6mo obtener la fecha de validez de su DNI? AYUDA
» ;. Como obtener Ia fecha de ex icion de su DNI?

» Si se trata de un NIE: se solicitara el nimero de soporte que aparece en su documento. Puede desplegar los enlaces de ayuda ";Cémo
obtener el nimero de soporte...", en los que se explica cémo localizar este dato en su tarjeta de extranjero, permiso de residencia o
certificado de ciudadano de la UE y como consignario correctamente en el fonnulano de reglstro Para mas informacion sobre el nimero de
soporte, también puede consultar la ayuda "Introduzca soporte valido” ( porte) .




OBTENCION CL@VE

PRIMER PASO: SOLICITID DE REGISTRO

Al pulsar "Continuar", s validaran los datos introducidos. Si son correctos, en Ia siguiente ventana se informara de | necesidad de disponer de 2
carta de invitacion para registrarse en Cl@ve. Para solicitar el envio de 12 carta haga clic en el boton "Si, envienme una carta de invitacion a mi
domicilio fiscal".

Registro en Cl@ve

DNI:

Para registrarse en CI@ve es necesario disponer de una carta de invitacion.

¢Quiere que le enviemos una carta de invitacion a Ci@ve a su domicilio fiscal?

X @ i, envienme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal




OBTENCION CL@VE

PRIMER PASO: SOLICITID DE REGISTRO

Si la solicitud se graba correctamente, se muestra el mensaje confirmando el envio de la carta invitacion al domicilio fiscal que conste en nuestras
bases de datos en ese momento. Haga clic en el boton "Aceptar”.

Registro en Ci@ve

DNI:

Se le va a enviar una carta por correo postal a su domicilio fiscal.

Cuando reciba dicha carta podra acceder de nuevo al Registro CI@ve y registrarse.

=D




OBTENCION CL@VE

SEGUNDO PASO:
REGISTRARSE

Una vez que haya recibido la carta, debera completar el registro accediendo de nuevo a la misma opcion "Registrarse en Ci@ve" del portal
"Reqgistro Cl@ve "y facilitando los datos solicitados: DNI / NIE y fecha de validez / expedicion o nimero de soporte. En esta ocasién, marque
opcion "Ya dispongo de una carta invitacion" y puise el boton "Continuar".

Registro en Ci@ve

DNI:

Para registrarse en Cl@ve es necesario haber recibido en su domicilio fiscal una carta de invitacion.

| @ va dispongo de una carta de invitacion |
© No tengo carta, envieme una carta de invitacién a mi domicilio fiscal

Cancelar



OBTENCION CL@VE

SEGUNDO PASO: REGISTRARSE

localiza, consulte la ayuda ";jCémo obtener el C en su carta de invitacion?" de la parte inferior.

Estimado ciudadano:

Como respuesta a su solicitud le enviamos el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV):
ReVET = mw . con el que podra darse de alta en el sistema Cl@ve accediendo a la Sede
Electréonica de la Agencia Tributaria, en el apartado "Tramites Destacados' seleccionar la opcion
"Cl@ve" y dentro de esta, "Registrarse en Cl@ve".

En la ruta anteriormente descrita dispone del apartado "Informacién y Ayuda" con los contenidos
informativos que le ayudaran en el uso del sistema.

Registro en Cl@ve

DNI:

Localice el Coédigo Seguro de Verificacion (CSV) de 16 caracteres que figura en la carta de invitacion enviada a su domicilio fiscal e introddzcalo a continuacién

® Cédfo %uro de Verificacion (CSV)

e —..
—



OBTENCION CL@VE

SEGUNDO PASO: REGISTRARSE

Registro en Ci@ve

DNI: v

Nombre y apellidos: o

Los datos que se solicitan en este Ultimo paso del registro en Cl@ve son el nimero del teléfono movil en el que desea recibir el SMS remitido por la
con el PIN y un correo electronico.

— - — - —

[ Teléfono moévil ( Ejemplo : 666444333 )

[Confirme teléfono moévil

[Correo electrénico

1 No tengo correo electronico

Datos de aceptacion
[¥ljse han leido y aceptado las condiciones

Términos y condiciones de aita en el sistema Ci@ve

Se esta usted regl para con las el Ci@ve.

El sistema Ci@ve ofrece dos de en claves para y alos que a los
a. Ci@ve ocasional / Ci@ve PIN, de en el envio al nimero de teléfono mévil que usted va a registrar en Ci@ve de un cof

codigos usted podra para el a ciertos servicios de las
b. Ci@ve 1 de enla de una que usted custodiara y que utilizard
alaque con Cl@ve Dodra un c6dico de un solo uso al de movil que usted en

e D




OBTENCION CL@VE

SEGUNDO PASO: REGISTRARSE

Nota importante: si el sistema detecta que el teléfono mévil introducido esta vinculado a otro DNI/NIE, recibira un mensaje SMS con un cédigo de
acceso para completar el registro. Se habilitara en la aplicacion de registro un campo destinado a la aportacion de dicho cddigo. Le recordamos que
el registro en Ci@ve PIN permite Gnicamente un nimero de teléfono movil por usuario. En este caso, se inhabilita automaticamente el acceso al

sistema Ci@ve para el anterior DNI/NIE asociado.

Tras aceptar las condiciones y pulsar "Enviar", muestra una pantalla con el codigo de activacion, haga clic en "Visualizar PDF" para obtener el
resguardo de alta en Ci@ve, que podra guardar e imprimir.

E“ o= ,/“ Agencia Tributaria | Sede S“_lecbt‘rillcgw

Alta en el sistema de identificacion y firma cl@ve realizada correctamente.

ONI: $Maagmms Nombre y apellidos: SSAnmwa LnAT ma Ny mery
N® de Teléfono Movil: RS

Correo electrénico: sl | i Wt s s uiln
Cédigo Activacién: W | s T wrys as

El documento contiene un codigo de activacion que permite activar la Cl@ve Permanente, asi como las instrucciones para la activacion y los
términos y las condiciones de uso del sistema.



OBTENCION CL@VE PERMANENTE

PRIMER PASO: EN LA MISMA CARTA, EN LA PARTE POSTERIOR

El documento contiene un codigo de activacion que permite activar la Ci@ve Permanente, asi como las instrucciones para la activacion y los términos
y las condiciones de uso del sistema.

o cl@veszme. X vt 36 seres o cuove pemenTe

Sistoma do AUINTCACION quo LBKZA of USUAO ¥ I CONtrasena cOmO ParAmetros basicos para vorificar la

idontidad G0 UNa Persona.

QUE ES EL CODIGO DE ACTIVACION
e Elcodigode o 0 quesele que sbio usted
- PURce CONOCer. y 03 para W Conam.wuwmm

M(MP«W) y«mmnmoauuom Una voz activado su  usuano y

— contrasena Ci@ve podra acceder a 108 S0rvicios eloctidnicos do la Administracién General dol Estado,
COMO ACTIVO MI CONTRASERA EN EL SISTEMA CL@VE PERMANENTE
JUSTIFICANTE DE ALTA EN EL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y FIRMA CL@VE. €1 cotgo de Que aparece a 10 pormite actvar su contrasena Ci@ve accedendo al
Sorvicio Www clave gob es'activar
NOmero de expedente: 31 . L T
CODIGO DE ACTIVACION: mewmes
ONINIE: s
Una vez a G0 usuario su DNI o NIE, se encuentra
Apeiicos y nombee. S W . S mwamuwmmaummmuwemumm
¥ Que ostén al sistoma Ci@ve.

N' 0o Teldfono MOVl & i

Fecha de valicez del NIF: semmsen

Correo electronico: LI LS




OBTENCION CL@VE PERMANENTE

SEGUNDO PASO: ACCEDER A LA WEB

— Siya tiene su codigo de

(*) Tipo de Documento:
(*) Nimero de Documento: I:]

(*) Direccién de Correo Electrénico: ‘

(*) Codigo de Activacion: I:]

Para poder continuar, debe escribir en el espacio reservado que palabra de la lista se corresponde con Herramientas

Mandarina: Urano: Carretilla: Circulo: Pifia:

(*) Respuesta:

Siguiente



CERTIFICADO DIGITAL

Este certificado, también conocido como Certificado de Persona Fisica o de Usuario,
es un documento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitira
identificarse en Internet e intercambiar informacion con otras personas y organismos
con la garantia de que solo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella.

Real Casa de la Moneda
Fabrica Macional
de Moneda y Timbre



OBTENCION CERTIFICADO DIGITAL

PRIMER PASO

- DESCARGAMOS EN PLAY STORE LA APLICACION: OBTENCION CERTIFICADO

FNMT

N§ T .l 37%E 11:20 PM

= Google Play \

PANTALLA PRI {CIPAL JUEGOS PELI

OBTENCION
CERTIFICADO
FNMT

Obtencion certificado FNMT

CERES Productividad 1 8 & 1.364 &
£l PeGI3

O Esta aplicacion es compatible con tu dispositivo

E Afadir a a lista de deseos m



OBTENCION CERTIFICADO DIGITAL

SEGUNDO PASO

Rellenamos los
campos: DNI/NIE, 1°

<

M Certi‘icado de usuario APELLIDO Y M
CORREO
ELECTRONICOY Solicitud del certificado

ENVIAMOS
SOLICITUD

-
Pinchamos =

en solicitar

Solicitar

I Solicitudes pendientes (3)



OBTENCION CERTIFICADO DIGITAL

TERCER PASO

Estmado/a Sr/a GARCA

M Certificado de usuario

ciitamos ¢! CODIGO DE SOUCTUD

del Certificado FNMT de Persona Fisica

RECIBIREMOS
UN EMAIL CON
UN CODIGO

509472774

NEF asociado a o sobcitud

Solicitar

PUEDE OBTENER
EL CODIGO EN
SOLICITUDES
PENDIENTES

Solicitudes pendientes (3)

ALIECHMOs SINCRraTnte SU Intds DOf Puestros Certfitados
Atntamente

nedh y Timbee - Real Casa ca 2 Moneda




OBTENCION CERTIFICADO DIGITAL

CUARTO PASO

- PERSONARSE FiSICAMENTE EN UN CENTRO ACREDITADO PARA QUE COMPRUEBEN QUE ERES
TU.

BUSCA TU OFICINA MAS CERCANA A TRAVES DE ESTE ENLACE:

https://mapaoficinascert.appspot.com/



https://mapaoficinascert.appspot.com/

OBTENCION CERTIFICADO DIGITAL

QUINTO PASO:

- UNA VEZ QUE NOS HEMOS PERSONADO, ACCEDEMOS DE NUEVO A NUESTRA APP

M Cortificado de usuario

I

Solicitudes pendientes (3)

PINCHAMOS
SOBRE
SOLICITUDE

ﬁl Certificado de usuario

PINCHAMOS
SOBRE LA
FLECHA VERDE
PARA INICIAR
LA DESCARGA

Solicitudes pendientes

El siquiente listado

R icitud 771091237




OBTENCION CERTIFICADO DIGITAL

SEXTO PASO

Importar certificado al dispositivo

INTRODUCIMOS

UNA
CONTRASENAY
PINCHAMOS
CONFIRMAR

Importar certificado

El certificado se ha descargado correctamente.
Lerecordamos que si quiere instalar el certificado en otro

dispositivo serd necesario realizar esta copia. ;Desea crear una
copia en el dispositivo?

Usted va a importar el certificado
a su dispositivo.

Introduzca una contrasena.
Recuerde esta contrasena
porque la utilizara a continuacion
para realizar la importacion del
certificado al dispositivo.

PINCHAMOS
SOBRELA
OPCION “SI”

Cancelar Continuar




OBTENCION CERTIFICADO DIGITAL

ULTIMO PASO

PINCHAMOS
‘ACEPTAR™Y
HEMOS

Etraer certificado FINALIZADO Nombre de certficado

Nus. *RE ESPAROL ESPAROL JUAN - NIF 00000000T

INTRODUCIMOS

DE NUEVO LA :
Cancelr Aoglar CONTRASENA Y




iiIMPORTANTE!!

EL CERTIFICADO DIGITAL SE TIENE QUE
DESCARGAR EN EL ORDENADOR O TELEFONO
EN PROPIEDAD O QUE HABITUALMENTE SE
USE, YA QUE QUEDA REGISTRADO.

NO SE PODRA ACCEDER DESDE OTRO
DISPOSITIVO SALVO SI LO LLEVA EN UN
SOPORTE EXTERNO (PENDRIVE).



SOLICITAR NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL (NAF)

El Niumero de la Seguridad Social (NAF) identifica al ciudadano en sus relaciones con la Seguridad
Social.

Este namero identificativo es obligatorio para cualquier ciudadano que sea beneficiario de
pensiones, subsidios o prestaciones de la Seguridad Social.

También es obligatorio con caracter previo a su afiliacion o para el alta en cualquier régimen de la
Seguridad Social.

Se puede solicitar:

- Presencial: pidiendo cita 91 541 25 30*.
- Online: con Clave, Certificado Digital o enviando una solicitud.

* Si es la primera vez que realizas un tramite relacionado con Seguridad Social, recomendamos ir
presencialmente, ya que al no tener ellos aun tus datos, no van a poder realizar el trdmite solicitado
de manera online.



SOLICITAR NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL (NAF)

Si no dispones de Cl@ve o Certificado electrénico, envia una solicitud para obtener tu NAF. Elige la
categoria Ciudadano/Trabajador y selecciona el tramite Obtencion del Namero de Afiliacion:

https://portal.seg-
social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Categorias/Altas%2C+bajas+y+modificaciones/Altas+y+afiliacio
n+de+trabajadores/Solicitar+el+numero+de+la+Seguridad+Social?1dmy&urile=wcm%3apath%3a/wps/wcm/co
nnect/importass/importass contenidos/solicitudes/enviar

|
) 1. Datos de acceso a la solicitud

Nota: tdos los campos son obiigalorios excepto los que s indique lo contrario

Enviar una solicitud Careo siciice

- =

ecesario que tengas acceso a un comeo electrénice donde te enviaremos el justificante de envio @ informaremos de los cambios de estado

indics
Solicita informacion personal o un tramite identificAindote mediante una foto y tu documento de
identidad. \

CONFIRMAR CORREO



https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Categorias/Altas%2C+bajas+y+modificaciones/Altas+y+afiliacion+de+trabajadores/Solicitar+el+numero+de+la+Seguridad+Social?1dmy&urile=wcm%3apath%3a/wps/wcm/connect/importass/importass_contenidos/solicitudes/enviar
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Categorias/Altas%2C+bajas+y+modificaciones/Altas+y+afiliacion+de+trabajadores/Solicitar+el+numero+de+la+Seguridad+Social?1dmy&urile=wcm%3apath%3a/wps/wcm/connect/importass/importass_contenidos/solicitudes/enviar
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Categorias/Altas%2C+bajas+y+modificaciones/Altas+y+afiliacion+de+trabajadores/Solicitar+el+numero+de+la+Seguridad+Social?1dmy&urile=wcm%3apath%3a/wps/wcm/connect/importass/importass_contenidos/solicitudes/enviar
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Categorias/Altas%2C+bajas+y+modificaciones/Altas+y+afiliacion+de+trabajadores/Solicitar+el+numero+de+la+Seguridad+Social?1dmy&urile=wcm%3apath%3a/wps/wcm/connect/importass/importass_contenidos/solicitudes/enviar

SOLICITAR VIDA LABORAL

Esta solicitud se hace mediante la Sede Electrénica de la Seguridad social y puedes
obtenerla:

» Con certificado digital
 Sin certificado digital

« Con clave permanente (usuario y contrasefia)
» Através de la opcion de SMS

PRIMER PASO: BUSCA EN GOOGLE VIDA LABORAL

-I Consultar tu vida laboral en Importass

el nimero de dias




SOLICITAR VIDA LABORAL

Informe de tu vida laboral

S requisitos técnicos ne

Consulta todas tus situaciones de altay baja en los distintos regimenes de la Seguridad Social y el

numero de dias que has estado en alta. -
Acceso al servicio

Consultar vida laboral Consultar como apoderado @ @ @ e o

Certificado Usuario + Clave Sin Via SMS
digital Contrasefia certificado

Ten en cuenta
Sino has estado de alta en la Seguridad Social no podras obtener este informe.

No podras consultar periodos en el extranjero, los correspondientes al servicio militar o a la prestacion social
sustitutoria.



SISTEMA NACIONAL
DE EMPLEO

En una misma oficina de empleo

3
2R
-1

Servicio Publico
de Empleo Estatal
(SEPE)

—

3 o Co
A2 SLew m.

v

EI SEPE (antiguo INEM)
tiene competencia en toda
Espana, y entre otras
fqncionee's. tien:jl: de

ionar todas
lgs“;fesucior;’:ss; subsidios
por desempleo.

Para hacer cualquier tramite
con el SEPE, como pedir el
paro, hay que estar antes
inscrito como demandante
de empleo en el Servicio
Autondmico.

hay dos servicios piblicos, cada
uno con sus funciones y su

personal:

Servicios de
Empleo
Autondmicos

Cada Comunidad Auténoma
tiene su Servicio de Empleo,
con distintos nombres.

Entre sus funciones: Inscribir
a los demandantes de
empleo, darles formacién,
orientacién laboral,
intermediar, lo que se
conoce como “la m}itia
activa de empleo”

® O



0 FICIN A DE EMPI—EO ALTA COMO DEMANDANTE DE EMPLEO

Para inscribirte como demandante de empleo o reactivar la demanda debes presentar copia por ambas caras de su DNI/NIE e indicar los siguientes datos:

Nombre y apellidos

Direccién actual completa, incluido su codigo postal

Teléfono de contacto operativo

Correo electrénico

Si actualmente tienes DNI y hubiera tenido NIE previo su nimero para evitar duplicidades en el sistema.
N° de afiliacion a la Seguridad Social

Profesion habitual o en la que busca empleo

N° de meses de experiencia en dicha profesion

Copia de su titulacion, cursos y carnés profesionales

® ES NECESARIO REALIZAR ESTE TRAMITE PARA PEDIR LA PRESTACION POR DESEMPLEO O EL SUBSIDIO.

®* ES IMPORTANTE ESTAR INSCRITO COMO DEMANDANTE DE EMPLEO EN EL MOMENTO DE LA RENOVACION DEL
PERMISO DE RESIDENCIA, Y ENTREGAR EL PAPEL DE LA DEMANDA DE EMPLEO JUNTO CON EL RESTO DE
DOCUMENTACION.

® PUEDES HACERLO DE MANERA PRESENCIAL, CON O SIN CITA PREVIA, U ONLINE.

®* PARA MANTENER LA CONDICION DE DEMANDANTE DE EMPLEO, TENDRAS QUE RENOVAR LA DEMANDA EN LAS
FECHAS ESTABLECIDAS PARA ELLO, Y QUE VIENEN RECOGIDAS EN LA HOJA DE DEMANDA DE EMPLEO.



ALTA COMO DEMANDANTE DE EMPLEO (12 VEZ 0 REACTIVACION)

PRIMER PASO: “GESTION TELEMATICA DE LA DEMANDA DE EMPLEO”

Google

alta como demandante de empleo madrid X ,!,, n Q
@) Todo [E Noticias [&) Imagenes [ Videos [f Libros  : Mas Herramientas

Aproximadamente 916.000 resultados (0,40 segundos)

- Comunidad de Madrid |
hittps:ffwww. comunidad.madrid » ... » Emplea #
Gestion telematica de la demanda de empleo
Para inscribirte como demandante de empleo es necesario tener un DNI Electrénico o
certificado de firma digital reconocido por la Comunidad de Madrid.
Tu oficina virtual de empleo - Ferias de Empleo - Solicitud de acceso ala...



INSCRIPCION INICIAL COMO DEMANDANTE DE EMPLEO

SEGUNDO PASO: “INSCRIPCION INICIAL DE LA DEMANDA DE EMPLEO”

I La inscripcion on-line como demandante de empleo

Para inscribirte como demandante de empleo es necesario tener un DNI Electrénico o certificado de firma
digital reconocido por la Comunidad de Madrid. Dependiendo de si has estado inscrito en los servicios
publicos de empleo en alguna ocasion, el tramite es distinto.

VAR .. % A

Inscripcion inicial dela
‘ demanda de empleo




INSCRIPCION INICIAL COMO DEMANDANTE DE EMPLEO

TERCER PASO: BUSCAR EL TRAMITE
I cQué tramite quieres hacer?
darde

CUARTO PASO: “INSCRIPCION INICIAL DE LA DEMANDA”

Inscripcién inicial de la demanda de empleo

&) Plazo indefinido

*S| NECESITAS AYUDA PARA REALIZAR EL TRAMITE, CONTACTA CONTU TS



RENOVACION DE LA DEMANDA DE EMPLEO

SEGUNDO PASO: “REACTIVACION DE LA DEMANDA DE EMPLEO”

I La inscripcion on-line como demandante de empleo

Para inscribirte como demandante de empleo es necesario tener un DNI Electrénico o certificado de firma
digital reconocido por la Comunidad de Madrid. Dependiendo de si has estado inscrito en los servicios
publicos de empleo en alguna ocasion, el tramite es distinto.

VAR t.. % A

Inscripcion inicial dela

_‘ demanda de empleo

https://loentiendo.com/como-sellar-el-paro-por-internet-en-madrid/



https://loentiendo.com/como-sellar-el-paro-por-internet-en-madrid/

RENOVACION DE LA DEMANDA DE EMPLEO

TERCER PASO: “CATALOGO DE SERVICIOS AL CIUDADANO”

Catalogo de servicios al ciudadano.

Introduzca los datos requeridos:

Tipo de documento: [D (DNI) hd

o
?

Introduzca los caracteres

de verificacién de
seguridad.:

* No se distinguen mayusculas y mindsculas en los datos de entrada.




RENOVACION DE LA DEMANDA DE EMPLEO

CUARTO PASO: “RENOVACION DE LA DEMANDA”

Catalogo de servicios al ciudadano.

Comunidad auténoma de MADRID.

A continuacion se muestran los servicios disponibles clasificados segun el nivel de seguridad requerido
para su utilizacién.

Servicios disponibles:

Certificado digital:

°

Solicitud de servicios.

o

Informes de demanda personalizados.

@

Duplicado de tarjeta de demanda.

)

Renovacion de demanda.

o

Datos profesionales.

°

Curriculum con formate europeo.

o

Datos personales.

Consulta de demanda.

o

°

Alta, baja o suspensidn de su demanda.



PEDIR CITA EN EL SEPE

Busca en GOOGLE “cita sepe por internet”

https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.d
o)

Gogle cita sepe por internet 4 Q

O, Todo (@ Noticias [) Imagenes Q Shopping () Videos i Mas  Configuracion  Herramientas

adamente 210.000 resultados (0,39 segundos)

Citas Previas - Sede Electrénica del SEPE

https://sede.sepe.gob es » citaprevia » solicitudCitaPrevia v
Cita Previa: Imprescindible para atencion en oficina de prestaciones. AVISO
que para tramitar solicitudes de prestaciones es imprescindible 1a ...
al - Guia de navegacion - Mapa Web

Otras personas también buscan X
cita sae sepe certificados

apuntarse al paro  sepe prestaciones mayores de 52 afos

sepe telefono inscribirse como demandante de empleo


https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.do
https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.do
https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.do

PEDIR CITA EN EL SEPE

SEGUNDO PASO

CiTa PREVIA: IMPRESCINDIBLE PARA ATENCION EN OFICINA DE PRESTACIONES.

AVISO: Le recordamos gue para tramitar solicitudes de prestaciones es imprescindible la inscripcion previa como demandante de empleo.

Para tramitar solicitudes de Subsidio Extraordinario (SED) y Renta Activa de Insercion (RAl) es imprescindible la acreditacién previa de las acciones de bisqueda

activa de empleo ante los servicios de Empleo de su oficina.

DATOS DEL SOLICITANTE

Codigo postal (*): [:l
NILF/NLE. (*): [:|

TIPO DE TRAMITE (*)

) Informacion y consulta de prestaciones
) Solicitudes de prestaciones coniributivas y subsidios

-/ Entrega de ofros documentos requeridos por el SEPE
. Presentacion de partes de baja de IT y Maternidad/Paternidad
' Baja de prestacion. Salida al extranjero

Estos tramites v gestiones los puede realizar via web:
(Procedimientos y Servicios para la Ciudadania )

) Modificacion de datos bancarios
) Cobros indebidos, sanciones
- Otras gestiones
Obtencién de certificados Opcidn no disponible en cita previa. (Para obtener el certificado, pinche aqui o lame al 901119999)




GARANTIA JUVENIL |

ANTIA
JUVENIL

Es una iniciativa europea que pretende facilitar el acceso de los jévenes al mercado de trabajo.

Esta enfocada a que todos los jévenes no ocupados ni integrados en los sistemas de educacion o formacion, puedan
recibir una oferta de empleo, educacion o formacién, incluida la formacion de aprendiz o periodo de practicas, tras
acabar la educacion formal o quedar desempleados.

Edad: de 16 a 30 afios (incluidos).
¢, Como me inscribo en garantia juvenil?

https://www.sepe.es/[HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/noticias/detalle-
noticia.html?folder=/2023/Enero/&detail=Como-inscribirte-por-Internet-en-Garantia-Juvenil



https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/noticias/detalle-noticia.html?folder=/2023/Enero/&detail=Como-inscribirte-por-Internet-en-Garantia-Juvenil
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/noticias/detalle-noticia.html?folder=/2023/Enero/&detail=Como-inscribirte-por-Internet-en-Garantia-Juvenil

DECLARACION DE LA RENTA

- OBLIGATORIA EN ALGUNOS CASOS (desde abril hasta junio de cada afio)
- Pedir cita telefonica en la agencia tributaria, 91 290 13 40.
- Acceso a través de internet

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/renta-ayuda-tecnica/presentacion-declaracion-
clic.html

® 22.000 euros anuales, con caracter general.

® 14.000 euros anuales, en los siguientes supuestos:

Cuando el pagador de los rendimientos del trabajo no esté obligado a retener.
Cuando se perciban rendimientos integros del trabajo sujetos a tipo fijo de retencion.

Se puede poner el alquiler para que nos desgraven dinero. Agencia Tributaria

® En caso de estar cobrando el Ingreso Minimo Vital.

Cuando los rendimientos del trabajo procedan de mas de un pagador.
Cuando se perciban pensiones compensatorias del cényuge o anualidades por alimentos no exentas. {‘

A N


https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/renta-ayuda-tecnica/presentacion-declaracion-clic.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/renta-ayuda-tecnica/presentacion-declaracion-clic.html

CARPETA CIUDADANA

BUSCA EN EL BUSCADOR: CARPETA CIUDADANA.

La Carpeta Ciudadana es un nuevo entorno a comunicacion entre el ayuntamiento y la ciudadania. Cada
usuario o usuaria puede definir la Carpeta con los temas que sean de su interés, puede ver sus datos de

empadronamiento y sus tributos, y realizar gestiones sin tener que desplazarse a las dependencias

municipales.
Go g|e carpeta ciudadana ) ¢ $ Q
Q Todo [ Noticias [ Videos [ Imagenes O Shopping i Mas  Configuracion  Herramientas
3 S — PINCHAMOS EN EL PRIMER
Aproximadamente 19.600.000 resultados (0,46 segundos) ' ENLACE QUE NOS SALE
- cion.gob.es » carpeta v
Carpeta Ciudadana - Punto de Acceso General —
des acceder a tu Carpeta Ciudadana? Si necesic adicional para utilizar el

sistema Cl@ve, puedes obteneria a través de los siguientes medios
Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la ultima visita: 10/11/20



CARPETA CIUDADANA

Para poder utilizar esta plataformas necesitares la clave pin, clave

permanente o el certificado digital.

(— 9 c 0 ] sedeadmlmstracxon gobes/carpeta/clave htm

== Apll(aclones By, Gencil .VouTube P’ Maps ﬂEXAMENESORIGEN @/ home »Ij:@oc@torﬂ@deju... b
= 5 b =4

fg= O SiRadans

stracion.gob.e

.& Carpeta Cil te facilita la ion con las
Administraciones Publicas. Accede:

- Al estado de tus expedientes.

~» Atus notificaciones.

- Alus datos i enla
- Atus registros.
_E] El acceso a tu Carpeta Ciudadana requiere que te

identifiques i el si de
de Cl@ve a través de:

- Certificado digital o DNI electronico

C I @V 9 - Clave PIN

-)] Acceder a la Carpeta

¢No puedes acceger T carpeta Ciudadana?

Si necesitas ayuda adicional para utilizar el sistema
Cl@ve, puedes obtenerla a través de los siguientes
medios:

- Através del portal de informacion de Ci@ve
- Por teléfono, llamando al teléfono 060.

- Dejando un mensaje en nuestro Buzon de atencion

Cuando tengamos

de u
pincharenmas aqui. .
las tres
o
pciones

INFORMARCION IMPORTANTE:

La carpeta ciudadana sirve para facilitar la
relaciéon con las administraciones
publicas: Saber el estado tus expedientes,
tus notificaciones, los datos que tienen
las administracionesy tus registros.




CARPETA CIUDADANA

| Mis expedientes

UNA VEZ QUE HAYAS ACCEDIDO /

(-’Q c ﬁ ini ion.gob.e: Icarpeta/‘" htm

a::- Apicacones My Gl h YouTube ﬁ;&qps %mmmssomm o ﬁcog,mafogae oo ,L - 9 ’

| Mas informacién

i MARIA DE LAS MER@PPIES ESTEBAN CAMINO

carpeta
E ﬁ% HER E clugadana

g—— p—
I

® ’ Mis expediente- | Mis notificacione 3 Mis datos Mis registros Mas informacién ‘

Bienvenidotagarpeta Ciudadza | Mis registros |

Tareas mas utiliZadas

= Mis notificaciones pendientes = Mis datos personales

Mis datos

¢ Qué es carpeta Ciudadana?

Carpeta Ciudadana es tu espacio privado que te facilita la relacion con las Administraciones Publicas al ofrecerte. entre otras funcionalidades,
informacion sobre el estado de los expedientes, acceso a tus notificaciones pendientes y comparecer en ellas, gestionar tus apoderamientos o
consultar tus datos en poder de las administraciones. En el meni "Mas informacién” se indican los servicios ofrecidos en cada una de las secciones

detalladas a continuacion

Mis notificaciones




CARPETA CIUDADANA

PINCHAMOS EN MIS EXPEDIENTES

Mis expedientes E 0 Agencia Tributaria
Se esta trabajando para incluir a todas las inistracis publi y sus i ¥y ier tipo de dii Mientras Asuntos Exteriores, Union Europea
tanto puedes acceder a la sede electronica de cada inistracion ylo or i 0 y Cooperacion

Aqui tienes un resumen de los expedientes abierfos que tienes en los diferentes organismos. Si accedes a un organismo

A N Economia, Industria y
concreto puedes consulitar el detalle y también acceder a los finalizados 0

Competitividad

Estos datos han sido obtenidos el dia 11/11/2020 a las 11:23.
0 Hacienda y Funcién Publica

Adm|

6n General del Estado 0 A L ] .
Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo

II' Agencia Espafiola de Proteccion de Ministerio de Agricultura, Pescay

Datos Alimentacion II‘ Presidencia, Relaciones con las
Cortes e Igualdad

Defensa

Direccion General del Catastro

Educacion, Cultura y Deporte

Fomento

Justicia

Sanidad, Consumo y Bienestar
Social



CARPETA CIUDADANA

PINCHAMOS EN NOTIFICACIONES

Notificaciones y comunicaciones e

Aqui tienes acceso a tus notificaciones -pendientes y realizadas- y comunicaciones emitidas por diferentes organismos. Y
ademas, para las notificaciones pendientes puedes realizar la comparecencia y acceder a su contenido.

0 resultados encontrados

Notificaciones pendientes Notificaciones realizadas Comunicaciones

No tienes notificaciones pendientes para los criterios de busqueda establecidos.

Criterios de busqueda

@ Uitimos I:I dias QO Desde:| ddimmiaaaa Hdsta:l dd/mm/aaaa | Limpiar




CARPETA CIUDADANA

PINCHAMOS EN MIS DATOS

Desde este apartado puedes acceder a tu informacion personal existente en las administraciones publicas.

# Domicilio

-» Domicilio (datos del padrén)

— Comunicar cambio de domicilio @

& Educacion

=* Titulaciones universitarias

= Titulaciones no universitarias

% Inmuebles

~* Bienes inmuebles urbanos

—* Bienes inmuebles riisticos

4 Situaciones personales

-» Ausencia de antecedentes de delitos de naturaleza sexual
—* Ausencia de antecedentes penales

—* Dependencia

=* Titulo de familia numerosa

~* Discapacidad

W Empleo v vida laboral
-* Vida laboral @

= Tu Seguridad Social @

determinado personal de universidades)

* Trafico

= Conductor y saldo de puntos

= Vehiculos




CARPETA CIUDADANA

PINCHAMOS EN MIS REGISTROS

Mis registros entre administraciones :

En este apartado puedes consultar tus solicitudes o escritos presentados en un organismo con destino a otro organismo o
administracion. Por defecto se muestran los mas recientes (ultimos 30 dias), puedes modificar los parametros de busqueda
haciendo clic sobre "Opciones de busqueda”

&4 Consulta tus registros entre administraciones

Opciones de blisqueda v

0 resultados encontrados para el filtro de bisqueda establecido
& Nueva solicitud @

Numero de registro Fecha de registro Estado Oficina de registro origen Acxiones

No dispones de registros entre administraciones para los criterios de biisqueda establecidos



¢ TIENES ALGUNA
PREGUNTA?
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