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1 Introduccion

El presente documento tiene como propésito definir el manual de usuario de la aplicacién mercurio
iniciales.

2  Acceso ala aplicacién

El acceso a la aplicacion se realiza a través de la siguiente sede electrdnica:
https://sede.administracionespublicas.gob.es

Una vez en la aplicacién de sede electronica accedemos al menu PROCEDIMIENTOS y en el al
submenud EXTRANJERIA.

| @ sEDE- Admineswraciones il x | 4
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Esta accion dirige a la pagina de procedimientos de extranjeria. En ella elegiremos la opcién
MERCURIO - Solicitudes de autorizaciones de Extranjeria — Presentacion Telematica
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€« - C & sedeadministracionespublicas.qob.es/procedin

! Aplicaciones @ MERCURIO-INICTA.. a8 Claves para quem.. [ Free Boosmap Pa..

1 Sede electronica ™

Inicior | Extranjeria

Extranjeria Utilidades
Calandario da dias inhabiles
Procedimientos de la categoria Extranjeria Informacian v verificacion de los
B procedimientos certificados

Requisitas tenicos
Cita Previa de Exiranjerfa +
Mefificaciones electronicas
Oftras Sedes y Subsedes
Renovaciones de Autorizacionas ds Extranjeria - Presentacion Ordinania: Descarga del Impreso +

Valdacion de documentos
electrénices {CVE)

Oficinas de regisiro - Cli@ve

Infarmacion sobre el estado de Irmmitacion de los expedientes de extranjeria +

Consulta de unidades y oficinas en
DIR3

MERCURIO - Renovaciones de Aulorizaciones de Exlranjeria - Presentacion Teleméatica «+ Oficinas de regisio

Registro Electrénico General de la

AGE

¢ Necesitas ayuda?

Consulte nuestra seccion de pregunias
frecuentes, envie una incidencia a nuestro
servicio técnico

Fago de tasas de Extranjeria +

Apartacion telematica de documentacion a procedimientos de extranjeria +

MERCURIO - Solicitudes de autorizaciones de Extranjeria — Presentacion Telematica +

Apcrtacidn de Documentos por parte de CC.AA 0 E.ELL.L. en el &mbito de Extranjeria +

Esta opcidn nos dirige a la pagina de descripcion del procedimiento. Una vez entendido el
procedimiento podemos pulsar en la opcion Acceder a Solicitudes Telematicas de Autorizaciones
de Extranjeria para acceder a la aplicacién Mercurio Iniciales
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€& - (C & sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2

i Aplicaciones @ MERCURIC-INICIA.. &S Claves paraquem.. [ Free Bootstrap Pa...

" 4 i INICIO PROCEDIMIENTOS = MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES A
| Sede electronica

« Sistema Operativo: Windows 7 /8 / 10 y superiores.

« Mavegador web: Internet Explorer 10 o superior, en 32 y 64 bits.

« JRE: JRE 8 instalado en el navegador

« Tener instalado la aplicacion Autofirma para poder realizar la firma electrdnica en el procedimiento .
« https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

« Resolucion de problemas con el navegador

« Resolucién de problemas con Java

En cumplimiento del articulo 13 del Reglamento 1UE} 2016/679 general de proteccion de datos, de 27 de abril de 2016
{RGPD) se informa de que los datos personales facilitados corresponden al tratamiento de datos de la Actividad
Extranjeria, incluida en el Registro piblico de Actividades de Tratamiento (RAT) puesto a disposicion a través de la web del
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Ptiblica, en el siguiente enlace web:
http:/iwww.mptfp.gob.es/portal/ministerio/proteccion-datos/rat.html para el ejercicio de potestades publicas.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicion a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Gnicamente en el tratamiento automatizado de sus datos,
cuando procedan, a través del siguiente enlace web: http://www.mptfp.gob.es/portal/ministerio/proteccion-datos/ejercicio-
derechos.html.

Acceder a Solicitudes Telematicas de Autorizaciones de Extranjeria

Ir al contanide Accesibilidad

E ’ﬁi o) Sede electrénica
7 munis . adrhinistracion.gob.es

sede electrénica Administracicnes Publicas

AYUDA

V.4.0

Autorizaciones de Extranjeria

Podran accedsr al sislema, los cudadanos extranjercs que desesn miciar la soliciud de una autonzaoan
Consulte la informacion sobre presentacion de solicitudes de renovaciones de autorizaciones de extranjeria.
No olvide consultar |a informacion adicional que contienen Ios modelos oficiales de solicitud da los ramites a presentar

Puede descargarse los Modelos Oficiales accediendo a: Modelos Oficiales de Solicitudes de Extranjeria

Si desea mas informacion sobre de las Oficinas de Exiranjeria, acceda a este enlace: Informacidn Oficinas

CONSULTAS Y SUGERENCIAS



Secretaria General de

._1.;_‘ GOBIERNG e = o
Administracién Digital

oy
< DE ESPANA
e

3  Autenticacion en la aplicacion

Pulsando en la opcion CONTINUAR de la pantalla de acceso la aplicacién nos dirige a la pagina previa
de autenticacién.
La autenticacidon en Mercurio Iniciales se realiza a través de la plataforma de validacion CL@VE.

IMPORTANTE: Es obligatorio tener instalado un certificado personal en el navegador.

Existen 3 opciones de acceso diferentes identificadas en la aplicacién como:
e CONTINUAR INDIVIDUAL: Acceso para solicitantes como personas fisicas. Normalmente el
extranjero solicitante.
e CONTINUAR GESTORIA: Acceso para representantes pertenecientes al colegio de Gestores
Administrativos.
e CONTINUAR GRADUADO SOCIAL: Acceso para representantes pertenecientes al colegio de
Graduados Sociales.

Ademas, es necesario indicar la provincia para la que se va a crear/consultar una solicitud.

-, ™~ Sede electronica
7iws SEM& [ adrhinistracion.gob.es  Administraciones Publicas

sede electrdnica

INICIO PROCEDIMIENTOS MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYLDA

V.40
Autorizaciones de Extranjeria

Presentacién con certificado digital
A continuacion puede acceder a la cumphimentacion de su solicitud de Autonizacion de Extranjeria v presentaria de forma electronica si posee cerlificado electronico. Por favor,
asegurese de que tiene comectamente instalado y funcionande el Certificado Digital

i Informacidn sobre certficados electronicos.
1 - Colgatono seleccionar primers la provineia

i Requisitos Técnicos 2 - Be pulea en Uno oe los accesos segin
corresponda.

Provincia en la que se p Ia solicitud:  Selaccione provincia... v

ACCESO INDIVIDUAL ACCES

teso para Geslores Admmistgg#bos segun convenio
de colaboracion del 20 de wbre de 2010 entre e
Mnisterio de la Presideng®® y el Consejo General de
Colegios Oficiales dg Gestores Administratives de
Espana, en relacig@’ con la realizacion de framiles de Colegios Oficiales de Graduados
administrativos y gefstion documental via electrdnica, Socialgf de Espafia, en relacidn con la realizacion de

imitgs administrativos, en materia de extranjaria, por

CONTINUAR INDIVIDUAL CONTINUAR GESTORIA CONTINUAR GRADUADD SOCIAL

Acceso cudedanc en viriud de |la aplicacion de la ley
11/2007 de acceso electronice de los ciudadancs a
Servicios Publicos

Al pulsar una de las tres opciones de validacidn, previamente habiendo seleccionado una provincia,
el sistema redirige a la aplicacion CL@VE donde se realiza el proceso de autenticacidn con el
certificado instalado en el navegador.
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Si la autenticacion es correcta CL@VE nos dirige de nuevo a la aplicacidn de mercurio iniciales donde
se nos muestran las operaciones que se pueden realizar en esta aplicacion:

e CREAR UNA SOLICITUD INICIAL: Nos permite la creacién de una nueva solicitud.
e CONSULTAR SOLICITUD EXISTENTE: Nos permite consultar el ID DE EXPEDIENTE de una
solicitud ya enviada y presentada telematicamente.

INICID PROCEDIMIENTOS

MIS EXPEDIENTES

MIS NOTIFICACIONES

AYUDA

Informacitin de vaidacisn -

V. 4.0 AC. INDIVIDUAL -
Autorizaciones de Extranjeria VOLVER
Seleccione la operacin que desea realizar: Accesn a consulta de ID Expédente de una
soisiu yo presantada
CONSULTAR EL ESTADO DE UNA SOLJSHTUD INICIAL CREAR UNA SOLICITUD INICIAL NUEVA
Esta opcion permite obtener el ide ador de expedients de una solicitud previamente  Esta opcien permite crear una solicitud inicial nueva
prasentada por al procedimigfic de la Sede Solicitudes Telematicas de  Fodran acceder al sistama, les ciudadanos extranjeros que daseen iniciar |5 solicitud de
Autorizaciones de Extranjerjpfsi 23ia ha sido recibida por la Oficina de tramitacian una autorizacidn.
Posieriormente podia congfilar el eslado del expediente & lraves de la aplicacion
Informacién sobre el estgfo de itacion de los di de jeria Acceso a la creaciin de una rueva sohcitud
Es necesano conocer A dentificador del formulario de presentacién, la fecha de ¥
prasentacion, ia naciongflidad y el afio de nacimiento del solicitante.

CONTINUAR CONSULTA DE SOLICITUD EXISTENTE CONTINUAR NUEVA SOLICITUD

4  Error en la aplicacion

La aplicacién tiene controlada la captura de errores. Cuando se produce un error siempre aparecera
una pantalla similar a la siguiente:

E % PN Sede electrénica

adrhinistracion.gob.es P ; Bl
prriliebiinn bty 8 Administraciones Plblicas

INICIO PROCEDIMIENTOS MIE EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYLDA

V4.0 AC. INDIVIDUAL -

Autorizaciones de Exiranjerig W et

IMPORTANTE ldentificador dei error

m MER_ERR_20190928053833974_ETF1B3EF805E4361BDF1FDO2EDB4EN4F - DAEOFEEF2D9CSDTF4DIDICO2TASS565T

Errores en las icaci impiden p eticion.
Contacte con el servicio técnice de la aplicacion.

Descripzitn del error

En dicha pantalla aparecera la descripcion del error y un nimero de error, marcado en rojo en la
imagen.

El usuario podra poner una incidencia a traces de la aplicacion de incidencias:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/ayuda/consulta/extranjeria
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Es recomendable incluir el nimero de error y el mayor nimero de capturas de pantalla para facilitar
la resolucion de la incidencia.

5 Nueva solicitud

Se describe a continuacidn el proceso de alta de una nueva solicitud. Se accede desde la pantalla
anterior pulsando la opcion CONTINUAR NUEVA SOLICITUD.
Se describen a continuacidn la secuencia de pantallas.

5.1 Seleccion de modelo.

El primer paso es definir el modelo de formulario. Se mostraran los modelos disponibles para poder
ser presentados telematicamente.
Se selecciona un formulario y se pulsa CONTINUAR para seguir con el proceso.

INCIC PROCEDMIENTOS 5 EXPEDIENTES

V. 4.0

Autorizaciones de Extranjeria
al '-.':firm@

Es necesario tener instaladc AUTOFIRMA para I presentacion electrénica de la solicitud
S desea presentar i@ solicitud ce forma electronica 85 necesarn que se asequre de tener instaiada 1a apficacion AUTOFIRMA. Sino €5 asi NO PODRA PRESENTAR & solictud

Dispone de diferentes versiones de Autofirma para Windows, Linus ¥ Mac. Necesitara disponer de permizos do administrador pare poder instalar y ejecutar ia aplicacion on su equipo
La aphcacion Autofirma pueds descargarna del Portal ge Admnistzcion Elecironica
Puede consulta el proceso de nstaiacion de AutoFirma en el Manual de instalacion de ususiio gue puede descargar con [ propia aplicaciin

x Mo se ha detectado AUTOFIRMA en el Revise [a on sidesea Pr la de manera

Soliciiudes permifidas en fa comunidad de MADRID

Solicitudes parmitidas en la comunidad de

) EX00 - Solicitud de aulolizzcidn de estancia y prorogas

EX02 - Solieitud de autorizicion de residensia tamporal por reagrupacion familiar Es necesanc adenticarse con un cerfilcadn con N L E para acceder 2 esia aufonzacion

CONTINLAR

Se incluye una opcidn de deteccion de Autofirma en el sistema. En caso de no estar instalado
aparecera el aviso de la ventana anterior. Si todo es correcto no se mostrara nada.

El nimero de formularios disponibles ird aumentando progresivamente.

5.2 Formulario de datos

En la siguiente pantalla se presentan los campos a rellenar para la solicitud. Estos campos aparecen
divididos en una serie de pestanas, dependiendo del tipo de formulario.
Dividiremos las pestanas en tres grupos:
® Pestanas de datos: Son pestaiias donde se muestras los cuadros de texto y desplegables
necesarios para el alta de la solicitud. Variaran dependiendo del tipo de formulario.
® Pestana de autorizacion: Pestaia de seleccidon de supuesto especifico de la solicitud. Estara
siempre presente en todas las solicitudes.
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e Pestafa de anexos de documentacidon: Pestafia de seleccidon de documentos sobre los que
se autoriza o deniega la consulta. Estara siempre presente en todas las solicitudes.

Las pestainas de datos presentan los diferentes campos a rellenar para la solicitud.
Segun el tipo de formulario que se elija apareceran diferentes pestanas de datos. A continuacién se
muestran a modo de ejemplo una serie de pestafias disponibles en algunos formularios:

e Datos del extranjero/a

¢ Datos del reagrupante

¢ Datos del reagrupado:

¢ Datos del presentador

e Domicilio de notificacion

INICIO PROCEDIMIENTDS MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYUDA

V. 4.0

Pestafias de datos

Autorizaciones de Extranjeria

SOLICITUD INICIAL: EX02 - Salicitud orizacion de resi

{*} Campo cbhgatorio

DATOS DEL EXTRANJERO/A REAGRUPANTE

Pasaporte; M.LE.:

* {er Apellido 2° Apellide:

* Nombra: * Sexo: e v
* Fecha de nacimienio: * Estado civil: - v

* Lugar de nacimento:

* Pais de nacimiento: Seleccione un pais. v * Nacionalidad Seleccions un pais... A

* Nombre del padre: * Nombre de la madre:

Para cambiar de pestafia es necesario rellenar los datos que se consideran obligatorios. Si no es asi
el sistema no permitird cambiar de pestafia.
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INIC IO PROCEDIMIENTOS MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYUDA

V.40 AC. INDIVIDUAL -| ]

Autorizaciones de Extranjeria VOLVER

SOLICITUD INICIAL: EXDO - Solicitud de autorizacion de estancia y prorrogas

(*) Campo obligatorio

x Debe rellenar los campos obligatorios y revisar los valores.

DATCS D
DATOS DEL TRABAJADOR/A
Pasaporte: NIE:
* NIE o pasaporte es obligatorio * NIE o pasaporte es obligatorio
* ler Apellida: 2 Apelida:

* Campo obligatorio

* Nombre: * Sexo: T v

* Campo obligatorio * Campo obligatorio

* Fecha de nacimiento: * Estado civil: e
* Campo obligatorio * Campo obligatorio

* Lugar de nacimiento:
* Campo obligatorio

* Pais de nacimienio: Selsccione un pais... v * Nacionalidad, Seleccions un palis..‘ v

* Campo obligatorio * Campo obligatorio

5.2.1 Tipo de autorizacién
Pestafia donde se elige el supuesto especifico de la solicitud.

Al lado de cada supuesto pueden mostrarse uno o dos asteriscos en color rojo, (*). El significado es
el siguiente:

(*) Estos supuestos no se pueden presentar por via telematica. Si tiene dudas contacte con la oficina de extranjeria.

(**) Estos supuestos no pueden ser presentados por representacion en colegios profesionales .

10
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Autorizaciones de Extranjeria

SOLICITUD INICIAL: EX00 - de on de iaypro

(") Campo obligatorio

DATOS DEL EXTRANJEROIA DATOS DEL PRESENTADOR “ DOMICILIO DE NOTIFICACION TIPO DE AUTORIZACION

TIPO DE AUTORIZACION SOLICITADA

Seleccione la opeion que corresponda:

@ INICIAL

0 Estancis por estudios intramovilided UE (art. 44) (™)
Autorizacién de estancia por estudios superiores (ars. 38 y 44) ()
Autorizacidn de estancia por estudios no superiores {arts. 39 y 44)
Estudiants [convenio Andorra)
Familiar de fitular autorizacion de estancia para estudios (convenio Andorra)
Estancia en base a instrucciones dictadas por Consejo de Ministros (DA 1a.4) ()

Otros (7}

O) PRORROGA

O Titular de autorizacién de estancia ordinaria sin visado (art. 32)

(O  Titular de visado de estancia (art. 34)

(O  Titular de autorizacién estancia por estudios, de alumnos, i igacio i0 acticas no o i (art. 40)

(O  Familiar de titular de autorizacion de estancia por estudios, it de alumnos, i igacio i6 acticas no laborales o i (art. 41)
(@] Familiar de titular de autorizacion de estancia en régimen especial sanitario (MIR) (art. 41)

5.3 Finalizacion de solicitud

Pulsando el botén CONCLUIR de la pestafia de Anexos documentacion se finaliza el alta de una
solicitud.

Previamente a dicha conclusion hay que aceptar que se ha leido y entendido la ley de proteccion de
datos, RGPD, que afecta a este tramite.

11
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Confirmacién de proteccion de datos

En cumplimiento del articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 general de proteccion de datos, de 27 de abril de 2016 (RGPD) se informa de que los datos personales |
facilitados comresponden al tratamiento de datos de la Actividad Extranjeria, incluida en el Regisiro piblico de Actividades de Tratamiento (RAT) puesto a disposicion a
través de la web del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, en el siguiente enlace web: hitp:/fwww.mptfp.gob.es/portaliministenc/proteccion-datos/rat himl para el
ejercicio de potestades plblicas i

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacidn y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objsto de
decisiones basadas Onicamente en e fratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, a ftravés del siguiente enlace  web:
http:/iwww. mptip.gob.es/portaliministerio/proleccion-datos/ejercicio-derechos . html

LConfirmar?

Documentos autorizados
Documento
x Copila resguardo abono de lasa
x OTRO DOCUMENTO DENEGAR

Aceptada la opcién de RGPD el sistema guarda la solicitud y presenta la pantalla de finalizacion de
alta de solicitud.

Esta pantalla presenta dos opciones al usuario:

DESCARGAR SOLICITUD: Permite al solicitante descargarse el formulario oficial relleno con
los datos introducidos. Con este formulario podria el solicitante presentar la solicitud en una
oficina de extranjeria de manera presencia.

PRESENTACION ELECTRONICA: Permite al solicitante presentar la solicitud de forma
telematica.

12
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Autorizaciones de Extranjeria

SOLICITUD INICIAL: EX00 - Saficitud de autorizacién de estancia y prérrogas. |d formulario inicial: 128201900000231

PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE FORMA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE FORMA
PRESENCIAL ELECTRONICA
Seleccione esta opcion si desea presentar su solicitud ds forma presancial Selecoione esla opeion =i desea realizar Iz presentacion de su soliciiud de forma

automalica a ravés de esta pagina web
Putse sobre el boton "DESCARGAR SOLICITUD' para obtener el impreso de la
soliciiud debidamente conformado segqun los dalos sporiados, y poder entregarlo Pulse sobre | boton 'PRESENTACION ELECTRONICA' para continuar con la
en su oficina, presenlacon de su solicitud.

Una vez impreso el documento de sclicitud, debera entregarlo en:

« Regisires de cualquier érgano administrativo de las Administracidn General
del Estadoe, de cualguier Administracidn de las comunidades auiénomas.

« En lgs oficinas de Comeos, en sobre ablerto y por coreo certificado,
indicando la direccidn Postal de la Oficing de Extranjerfa correspondiente a
la tramitacon de su expediente.

DESCARGAR SOLICITUD PRESENTACION ELECTRONICA

5.4 Presentacion electrdnica

Esta opcién permite la presentacion telemdtica de la solicitud. Para acceder a esta opcion es
necesario aceptar que el solicitante es el sujeto legitimado para la presentacién de la solicitud.

13
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V.40 AC. INDIVIDUAL - [

Autorizaciones de Extranjeria EE3

SOLICITUD INICIAL: EX00 - Solicitud de izacion de ia y prorrogas. Id f lario inicial: 128201800000231

Confirmacion de sujeto legitimado x

#| DECLARO bajo mi responsabilidad, ante las Autoridades espafiolas, que soy el sujeto legitimado para presentar esta solicitud y me encuentro en teritorio espafiol

s

Pu;a sn_bm GTMEHTD.EEM?“‘_BT.I.TC-ITEH'_WB nl;ener eﬁmplm ;a E il
itud debid: i segn los datos aportados, y poder entregarlo Pulse sobre el botén "PRESENTACION El
en su oficina. presentacion de su solicitud.

———

A’ para continuar con la

Una vez impreso el di de soficitud, deberd entregario en:
+ Regi de juier drgano admink de las Administracién General
Estado, de cualquier Admini ion de las i

+ En las oficinas de Correos; en sobre abierto y por comeo certificado,
indicando la direccion Postal de la Oficina de Extranjeria comespondiente a
fa tramitacién de su expediente.

El proceso de presentacién telematica consta de los siguientes pasos:

¢ Adjuntar documentacion: Se permite adjuntar la documentaciéon que acompaiard a la
solicitud.

e Comprobacion de datos: Se genera un resumen de los datos que seran registrados en el
registro de entrada del ministerio.

® Firmay registro: Proceso de firma de documentos y registro de solicitud.

* Fin de la presentacion: Se presentan las opciones finales a la presentacion de la solicitud.

5.4.1 Adjuntar documentacion.

Primero se ha de adjuntar la documentacién que se considere por parte del solicitante y que debe
acompafiar a la solicitud. En esta pantalla se podran adjuntar todos los documentos que se desee,
con las siguientes limitaciones:
e Lostipos de fichero permitidos son: pdf, doc, jpg, tif, gif.
¢ El tamafio maximo por fichero es de 6 Mb.
e Los caracteres permitidos para el nombre del documento adjunto son: a-z, A-Z, a-G, A-U, f,
N, 0-9, el guion bajo, el guion medio, el punto, el espacio en blanco y los paréntesis.
e (Cada documento ha de ir asociado a un tipo de documento del desplegable, (existe una
opcion otros que habilita un campo de texto para indicar la descripcion).
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"EDIENTES MIS NOTIFIC 8 AYUDA

Sede electronica o  rroc ,
Autorizaciones de Exfranjeria Volver

SOLICITUD INICIAL: EX02 - Solicitud de autorizacién de residencia temporal por reagrupacién familiar. 1d formularia inicial: 128201900000232

l DOCUMENTACION REQUERIDA
La informacion especifica sobre frdmites a realizar y documeniacidn que debe acompafiar a este impreso de solicitud para cada uno de los procedimientos confemplados
en el mismo, asi como la informacidn sobre las tazas gue conlleva dicha tramitacian (HOJAS INFORMATIVAS), se encuenira disponible en cualjuiera de las siguientes
direcciones Web:

it Vextranjeros mitramiss gob.es

http-llextranjeros. mitramiss. gob.es/es/informacioninteres/informacionProcedimientos!

s Seleccione el fichero y aflada en el campo indicado una breve descripcion preferentementes relativa al requisito o documento solicitado
l Los tipos de fichero permitidos son: pdf, dac, jpg, tif, gif
El tamano maxima por fichero es de § Mb.
Los caracteres permitidos para el nombre del documento adjunto son: a-z, A-Z, a-0. AU i R, 08 8l guion bajo, el guion medio, el punto. el espacio en blanco y los
pareniesis

* Documento Examinar ...

* Descripcion Seleccione tipo de documento..., v

ADUUNTAR DOCUMENTO

Documentos adjuntados

Nombre del fichero Descripcion HASH

X pruebas pdf PRUEBA DE DCCUMENTO D5BBEEDABEAFCFB3COMAETACOE4IFAE

TINLIAR

5.4.2 Comprobacién de datos.

Pulsando la opcién CONTINUAR de la pantalla anterior el sistema nos muestra un resumen de los
datos que seran registrados en el registro de entrada del ministerio. Es conveniente repasarlos bien
por parte del solicitante.

Esta pantalla permite descargar una copia del formulario con los datos a registrar pulsando la opcién
Descargar documento PDF con los datos a registrar.

Si se pulsa la opcion FIRMAR Y REGISTRAR se inicia el proceso de firma y registro de los datos.
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INICIC P EDIMIENTOS MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYUDA

V.40 AC. INDIVIDUAL - MUNOZ GONZALEZ JUAN ANTONIO - 08999705N
Autorizaciones de Extranjeria

SOLICITUD INICIAL: EX02 - Sclicitud de autorizacidn de residencia temporal por reagrupacion familiar, Id fermulario inicial: 128201900000232

Registro de entrada de la solicitud

Descargar documentc POF con los datos a regisirar

A continuacion podra visualizar el formulano que se ha gensrado con los datos que usted ha ido proporcionado en las pantallas de navegacion antenores, Por favar, reviselo para
comprobar que es comecto. 5i es asi, se procedera a grabar su solicitud en Registro para lo que sera necesario firmar el formudario electronicamente. Es posible que le pida
seleccionar su certificado digial dos veces:

Debe aceptar lodos los mensajes de advertencia de ejecucion e inslalacidn (Ejecutar, Aceplo, Si, Ok, Aceplar, eic..),

Presentacion Electrénica - Datos de la solicitud
EXO02 - Solicitud de autorizacién de residencia temporal por reagrupacion familiar

Codigo de modeio presentado EXD2 - Sohcitud de autorizacién de residencia termporal por reagrupacion familiar

Codigo de |a provincia da presantacion MADRID

Indicaciones Este recibo no prejuzgs la admision definitiva del escrilo si concurnera alguna de las
causas de rechazo contenidas en el articulo 29.1 del Real Decreto 1671/2009, de &
de noviembre

Alanntmn fr la hoella dinital de [a specian Fichems Adiintng MDA =

FIRMAR ¥ REGISTRAR

5.4.3 Firma y registro.

El proceso de firma y registro es un proceso automatico donde la Unica decisidn del usuario ha de
ser la eleccion del certificado con el que firmar.
IMPORTANTE:
¢ El certificado seleccionado ha de ser el mismo que el usado para entrar al sistema a través
de la aplicacion CL@VE. Si no es asi la aplicacion no permitira la firma de documentos.
® Es necesario tener instalado en el ordenador la aplicacion AutoFirma: Es una aplicacion de
firma electrénica desarrollada para poder realizar tramites con la Administracién General del
Estado. Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en paginas de
Administracion Electrénica cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo.
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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INICID PROCGEDIMIENTOS MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICAGIONES AYLIDA

V.40 AC. INDIVIDUAL - |
Autorizaciones de Extranjeria o
SOLICITUD INICIAL: EX02 - Solicitud de autorizacidn de residencia temporal por reagrupacion familiar. Id formulario inicial: 128201900000232

e g
: s : % 3 Comprobando cerificado ... 2 ~
A continuacidn podrd visualizar el farmulario que =e ha L) P ilas. de naveaacidn anteriores. Por favor. reviselo para

comprobar gue es comecio. Si es asi, 56 procedera a Dialogo de Seguridad
seleccinnar su cerificado digital dos veces.

Debe aceptar todos los mensajes de advertencia de jecucidn & instalacién (Ejecutar, Acepto, Si, Ok | Seleccione un certificado (:J m 0

Firma y autenticacidn

| Emisar: AC Pepresentacidn. U
Valido desde. 14/04/2016 hasta 1
= Haga dlic agui para ver las propiedad

Codigo de modelo presentado EX02 - 5¢

certficndo

Cidigo da la provincla de presentacién MADRID

ndicadanes Esterecl]| | < | 5 CERTIFICADD PRUEBASREY - 99900090R
ot | = Usuarias. Uso; Firma v auterticaeion
causas Cf | ﬁ ’ lido o 0E/1L/2015 hasta 08/11/2020
de novien| 3 iedades del certificadn

Algoritmao de la hueila digital de la seccién Ficheros Adjuntes DS

o] R Py

N.LE

€ Cancelar " Aceptar

Una vez elegido el certificado el sistema inicia el proceso de firma y registro siguiendo la siguiente
secuencia:

1 —Firma de los datos de registro y los documentos adjuntados.

2 —Presentacion en registro a través de la plataforma GEISER.

3 —recepcion de datos de registro y justificante.

4 —Generacién de formulario PDF con datos de registro.

5 —Guardado de datos, documentos y finalizacién de presentacion.

Una vez acabada toda la secuencia de firma y registro el sistema nos dirige a la pantalla de
finalizacion de la presentacion.

5.4.4 Fin de la presentacidn.

Al acabar los procesos de firma y registro el sistema nos dirige a una pantalla de finalizacién donde
se presentan dos opciones:
e DESCARGAR RESGUARDO: Esta opcidn permite descargar el justificante de registro de la
presentacion. Este fichero Sl es valido para acreditar la presentacion de la solicitud.
e DESCARGAR PRESENTACION: Esta opcidon permite descargar una copia del formulario en
PDF con los datos de la presentacion y del registro. Este fichero NO es valido para acreditar
la presentacion de la solicitud.
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INICIO PROCEDIMIENTOS . XPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYUDA

v40 Ac. wonviouAL -
Autorizaciones de Extranjeria
SOLICITUD INICIAL: EX02 - Solicitud de autorizacion de residenci jporal por reagrups familiar. Id formulario inicial: [26201300000233

Su solicitud ha sido aceptada y registrada de forma correcta

electrd

& confinuacion puede descargarse el justificante de la solicitud pi

RESGUARDO DEL JUSTIFICANTE DE COPIA DE LA SOLICITUD
PRESENTACION PRESENTADA
Podra descargarse el resguardo de registro en formate pdf. Podrd descargar una version de la solicitud presentada en Tormato pdf,
I- Este fichero, o su impresion, S| es valide para acreditar la i Este documento NO tiene validez para acredifar la presentacion

presentacion de la solicitud de ia solicitud

DESCARGAR RESGUARDO DESCARGAR PRESENTACION

6 Consulta de solicitud existente

Esta opcion de la aplicacion Mercurio Iniciales permite obtener el identificador de un expediente
asociado a una solicitud previamente presentada una vez que dicha solicitud ha sido ha sido recibida
por la oficina de tramitacion.

Posteriormente se podra consultar el estado del expediente a través de la aplicacion Informacion
sobre el estado de tramitacion de los expedientes de extranjeria en la siguiente URL:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/infoext2/

Esta opcién se compone de dos pasos:
® Insercién de datos de localizacién de solicitud.
® Vista de resultados de la buisqueda

6.1 Formulario de busqueda.

Entrando en la opcidn de consulta de solicitud la aplicacién nos muestra una pantalla donde se
solicitan una serie de datos necesarios para la localizacién de la solicitud:

e Elidentificador del formulario de presentacion

¢ Lafecha de presentacion de la solicitud

® lanacionalidad del solicitante

® El afio de nacimiento del solicitante
Estos datos han de ser conocidos por el solicitante.
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MIS EXPEDIENTES MiS NOTIFIC

V.4.0 AC. INDIVIDUAL - .
Autorizaciones de Extranjeria

Consulta de estado solicitud inicial existente

Rellene el ID de solicitud inicial v pulse CONSULTAR
Recuerde que ha de ser la misma persona que realizé la solicitud,

1D de solicitud inicial: Fecha de presentacidn

ione un pals... b Aito de nacimiento

CONSULTAR

NOTA:

El Identificador de solicitud puede encontrarse en varios sitios:
® En las pantallas de presentacion telematica:
En las pantallas de presentacion telematica el identificador siempre esta visible arriba a la
derecha:

INICIO PROCEDIMIENTOS MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYUDA

Autorizaciones de Exiranjeria

SOLICITUD INICIAL: EX02 - itud de autorizacién de residencia b I por

p

grupacion familiar. Id formulario inicial [26201300000233

Su solicitud ha sido aceptada y registrada de forma correcta

A confinuacion puede descargarse el justificante de la solicitud p tada electrani ke
RESGUARDO DEL JUSTIFICANTE DE COPIA DE LA SOLICITUD
PRESENTACION PRESENTADA
Podra descargarse el resguardo de registro en formate pdf. Podrd descargar una version de la solicitud presentada en Tormato pdf,
i Este fichero, o su impresion, S| es valide para acreditar la i Este documento NO tiene validez para acredifar la presentacion
presentacion de la solicitud e la soficitid

DESCARGAR RESGUARDO DESCARGAR PRESENTACION
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¢ En la copia del formulario:
En los formularios de presentacién descargado puede apreciarse el identificador arriba a la
derecha.

EX.02 128201900000234
L Solicitud de autorizacidn de residencia i i sl
. GOBIl temporal por reagrupacion familiar i
7S ot EPANA (LO 412000 y RD 557/2011) | o
i

1) DATOS DEL EXTRANJERO/A REAGRUPANTE

6.2 Vista de resultados.

Una vez rellenados los datos se pulsa sobre el botén CONSULTAR. Se pueden visualizar 3 tipos de
pantalla diferentes en base a los resultados obtenidos:

¢ Solicitud no encontrada: Cuando no se encuentra ninguna solicitud con los datos
introducidos.

INICIO MIENTC MIS EXPEDIENTES VIS NOTIFICACIONES AYUDA

V.4.0 AC. INDIVIDUAL - I —.
Autorizaciones de Extranjeria

Consulta de estado solicitud inicial existente

Rellene &l ID de solicitud inicial y pulse CONSULTAR
Recuerde que ha de ser la misma persona que reafizé 1a solicitud,

|D de solicitud inicial: 128201500000949 Fecha de presentacion 27082019

Nacionalidad selicitante ALBANIA v Aiio de nacimiznto 1672

CONSULTAR

x No se encuenira expediente inicial con |D: 128201900000999 presentado con el fecha 27/09/2019, nacionalidad ALBANIA y aiio de nacimiento 1972
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¢ Solicitud encontrada pero no recibida por la oficina: cuando aun no ha sido recepcionada la
solicitud por parte de la oficina de extranjeria.

INICIO FROCEDIMIENTOS MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFIC

V.40 AC. INCIVIDUAL - [
Autorizaciones de Extranjeria
C ita de estado solicitud inicial

Rellene l ID de solicitud inicial y pulse CONSULTAR.
Recuerde que ha de ser |a misma persona que realizd la solicitud

ID de solicitud inicial: |128201900000233 Fecha de presentacion 29092018

Nacionalidad seolicitante ALEMANIA v Ao de nacimiento 1672

CONSLLTAR

Encontrada soficitud inicial con 1D 128201900000233

: Formulario: EX0Z - Solicitud de autorizacion de residencia temporal por reagrupacién familiar
| Fecha presentacion: 29/03/2018

| Estado: SOLICITUD NO TRAMITADA

® Solicitud encontrada y recibida por la oficina: La solicitud ha sido recibida por la oficina y ya
tienen identificador de expediente.
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Autorizaciones de Extranjeria

C Ita de estado

Rellene &l 1D de solicitud inicial y pulse CONSULTAR.
Recuerde que ha de ser la misma persenas que realizo la solicitud,

1D de solicitud inicial:

Nacionalidad solicitante

128201200000233

Secretaria General de
Administracién Digital

Fecha de presentacion 29/09/2019

Afio de nacimlento 1872

Encontrada solicitud inicial con 1D 128201900000233
| ID Expediente: 280020181001359
|
|
' Formulario; EX02 - Sclicitud de autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar
! Fecha presentacion: 29/0972015
‘!J Puede consultar el estado del expediente a raves de la aplicacion Informacién sobre el estado de itacion de |os expedientes de extran]
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