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Mediacion e intervencion de las Administraciones
Publicas en la UE 28

La Unién Europea es una firme promotora de la utilizacion de métodos alternativos de solucién de
conflictos («MASC»), entre los cuales cabe mencionar la mediacion. La Directiva 2008/52/CE sobre

mediacién debia transponerse en mayo de 2011 y es ahora aplicada por todos los Estados miembros.

La Directiva de mediacién se aplica a los pleitos transfronterizos en materia civil y mercantil. Abarca
los conflictos en los que al menos una de las partes estd domiciliada en un Estado miembro distinto
del de las demas en la fecha en la que todas ellas convienen en acogerse a la mediacién o en la fecha
en que un érgano jurisdiccional ordena la mediacion.

El principal objetivo de este instrumento juridico es promover el recurso a la mediacidn en los
Estados miembros.

A tal fin, la Directiva establece cinco normas sustantivas:

Obliga a los Estados miembros a promover la formacién de mediadores y a garantizar una mediacion
de alta calidad.

Faculta a todo juez para invitar a las partes en un conflicto a que prueben la mediacién si lo considera
adecuado a las circunstancias del caso.

Dispone que, si las partes lo solicitan, los acuerdos resultantes de la mediacidon adquieran caracter
ejecutivo, lo cual puede lograrse, por ejemplo, mediante la aprobacién del acuerdo por un érgano
jurisdiccional o su certificacidn por un notario publico.

Garantiza que se respete la confidencialidad en el proceso de mediacion. Dispone que no se puede
obligar al mediador a prestar declaraciéon ante un tribunal sobre lo ocurrido durante el proceso de
mediacién durante un conflicto futuro entre las mismas partes.

Garantiza que las partes no pierdan la posibilidad de acudir a juicio como consecuencia del tiempo
dedicado a la mediacién, ya que los plazos para interponer una accién judicial quedan suspendidos
durante el proceso de mediacion.

La mediacion no se ha desarrollado por igual en todos los Estados miembros. Algunos se han
dotado de un sistema completo de legislacién y normas procesales sobre la mediacién, mientras que,
en otros, los drganos legislativos han mostrado escaso interés en reglamentar estos procedimientos.
Existen, por otra parte, ciertos Estados miembros que tienen una arraigada tradicion de mediacion,
basada esencialmente en la autorregulacion.
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El nimero de conflictos que acaban ante los tribunales es cada vez mayor. Este fenédmeno tiene dos
consecuencias: no sélo se han alargado los plazos de espera hasta la resolucidn de los conflictos, sino
que los costes judiciales han aumentado hasta tal punto que a menudo no guardan proporcion con el
valor econdmico del conflicto.

En la mayoria de los casos, la mediacién es mas rapida y, por consiguiente, mas barata que los pleitos
judiciales ordinarios. Esto resulta especialmente cierto en aquellos paises en los que los tribunales
tienen una gran carga de trabajo acumulada y donde la duracién media del procedimiento judicial es
de varios afios.

Por esta razén, a pesar de las disparidades existentes dentro de la Unién Europea entre los métodos
de mediacidon y los ambitos sujetos a mediacion, este método de solucién de conflictos suscita cada
vez mas interés como alternativa a las resoluciones judiciales.

Implicacién de las Administraciones Publicas nacionales

A continuacidn se establece una relacidon de los 28 Estados miembros de la UE, respecto a la
implicacion de las Administraciones Publicas en la Mediacidon (organizacién, promocién).

Estado Participacion AAPP nacionales en relacion con la Mediacion
Miembro

Tanto las autoridades publicas como los profesionales de la Justicia conocen las
ventajas de la Mediacién. En general siempre se admite la mediaciéon cuando la
legislacién no prescribe formalmente la resolucién judicial de una determinada clase
de litigios o asuntos. Los ambitos en los que es mas frecuente son los del Derecho de
familia, el Derecho de sucesiones y el Derecho mercantil.

La Ley de Mediacion vigente en Alemania es de 21 de julio de 2012.El Ministerio
Alemania Federal de Justicia es competente para formular disposiciones reglamentarias que
establezcan criterios adicionales de formacién y perfeccionamiento profesional para
los mediadores. En tal caso, las personas que hayan completado con éxito las
modalidades de formacién correspondientes a los requisitos previos establecidos en
virtud de tales disposiciones estaran facultadas para utilizar el titulo profesional de
«mediador certificado» (zertifizierter Mediator).

Por el momento no se contempla ninguna iniciativa formal.

En principio los acuerdos alcanzados en mediacion se pueden ejecutar con la ayuda
de un notario o un abogado.

No existe un érgano de la Administracidon central competente en materia de servicios
de mediacion.

Si hay asociaciones que prestan servicios de mediacion con y sin dnimo de lucro, asi
como algunas organizaciones no gubernamentales que prestan apoyo a los
mediadores.

No existe un reglamento ni un cédigo de conducta especificos para los mediadores.
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El Ministerio Federal de Justicia mantiene una lista de mediadores registrados. En ella
Unicamente pueden figurar mediadores debidamente cualificados tras haber recibido
la formacidn pertinente.

El Gobierno y los profesionales son conscientes de las ventajas que presenta la
mediacién. Existe una Comision Federal de Mediacion, que si bien no realiza
funciones mediadoras, reglamenta la profesién y mantiene actualizada la lista de los
mediadores acreditados.

La mediacién es admisible en los siguientes ambitos:

Derecho civil, incluidos los litigios familiares;

Derecho mercantil;
Derecho laboral;

Existe asimismo una mediacién penal y compensadora, pero estos dmbitos no son
competencia de la Comisidn Federal de Mediacion. El dmbito de mediacidn mas
frecuente es el Derecho civil, especialmente los asuntos familiares.

El recurso a la mediacién es una opcién voluntaria de las partesy no se somete a
sanciones en caso de fracaso. En funcién de las disposiciones recientes del Derecho de
familia, el juez debe informar a las partes acerca de la existencia de la mediacién y de
las posibilidades que ofrece.

Existe un Cédigo de Conducta de los mediadores.

El Ministerio de Justicia de Bulgaria ha creado un registro de mediadores integrado en
el registro central de organizaciones colectivas sin fines de lucro que ofrecen servicios
de utilidad publica.

. Desde la sede electronica del Ministerio de Justicia se puede consultar una lista de
LR mediadores y los datos de organizaciones privadas de formacion de mediadores.

La mediacién es admisible en muchos ambitos del Derecho. Sin embargo, no hay
legislacion que regule o limite dichos ambitos. Hasta la fecha, la mayoria de los
mediadores reconocidos se han especializado en la mediacion en conflictos

comerciales y entre empresas.

El Servicio de presentacidon de pruebas y de mediacidon de la Republica Checa es el
organismo centralizado responsable de la mediacion como medio de abordar las
consecuencias de un delito entre el delincuente y la victima en los procedimientos
penales. El responsable de este servicio es el Ministerio de Justicia.

Chequia

Todo mediador que desarrolle su actividad de conformidad con la ley 202/2012,
debera realizar con éxito un examen profesional ante una comisién nombrada por el
Ministerio de Justicia. Todo mediador que ejerza sus funciones en el marco del
Servicio de presentacién de pruebas y de mediacion de conformidad con la ley
257/2000, debera realizar con éxito un examen de cualificacién.

La formacién de los mediadores que ejercen dentro del sistema de justicia penal es

responsabilidad del Servicio de presentacidon de pruebas y de mediacidn; la formacion
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en el dmbito de la mediacién no penal es ofrecida por una serie de organismos e
instituciones educativas.

A diferencia de lo que sucede en el arbitraje, no existe ninguna normativa especifica
sobre el proceso de mediacidn y, por tanto, no hay normas concretas que deban
seguirse.

Se ha presentado ante la Cdmara de Representantes (BouAr twv Avtimpoownwyv) un
proyecto de ley sobre mediacién en asuntos de familia, que se estd debatiendo
actualmente.

Para mas informacion sobre la mediacion en Chipre, puede ponerse en contacto con
un abogado colegiado en Chipre.

El Gobierno de la Republica de Croacia, a través del Ministerio de Justicia, proporciona
un gran apoyo (legislativo, financiero y técnico) para el desarrollo y la promocién de la
mediacién, y se ha convertido en uno de los elementos importantes de la Estrategia
de la reforma judicial.

La mediacién puede llevarse a cabo en todos los 6rganos jurisdiccionales de primeray
segunda instancia ordinaria y especializada (juzgados municipales, de condado y de
comercio, y en el Tribunal Superior de Comercio) en todas las fases del proceso y, por
lo tanto, mientras dure el proceso de apelacion. La mediacidn corre exclusivamente a
cargo de un juez del drgano jurisdiccional de que se trate, que ha recibido formacion
en materia de mediacién y figura en la lista de jueces mediadores determinada por el
presidente del Tribunal con ocasién de la asignacion anual de funciones. Un juez
mediador nunca debera mediar en un litigio en el que deba intervenir como juez.
Durante muchos afios, la mediacidn extrajudicial ha sido llevada a cabo de forma muy

Croacia

satisfactoria por los centros de mediacién de la Camara de Economia croata, la
Camara de Artes y Oficios croata, la Asociacion de Empresarios de Croacia, la
Asociacidn Croata de Mediacion, el Colegio de Abogados de Croacia, la Oficina de
Seguros de Croacia y la Oficina para la Cooperacién Social del Gobierno de la
Republica de Croacia. No obstante, la mediacion puede correr a cargo de
determinados mediadores fuera de estos centros.

Con arreglo a lo dispuesto en la Ley de mediacion (Narodne novine, Boletin Oficial de
la Republica de Croacia), n2 18/11, las normas sobre el Registro de mediadores y las
Normas de acreditacidn para las instituciones de mediacién y los mediadores (NN,
n2 59/11), el Ministerio de Justicia es quien se encarga de mantener el Registro de
mediadores.

El Ministerio de Justicia cre6 y nombrd a la Comisién de resolucién alternativa de
litigios, que se compone de representantes de los érganos jurisdiccionales, la Fiscalia
General del Estado, la Oficina para la Cooperacién Social del Gobierno de la Republica
de Croacia, la Cdmara de Economia croata, la Asociacidon de Empresarios de Croacia, la
Camara de Artes y Oficios croata y el Ministerio de Justicia.

El mandato de la Comisidn es supervisar el desarrollo de mecanismos alternativos
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para la resolucién de litigios, supervisar la ejecucion de los programas existentes y
proponer medidas para promover el desarrollo de métodos alternativos de resolucién
de litigios.
El mandato de la Comisidon también incluye emitir dictdmenes y responder a las
consultas que entren dentro de su dmbito de competencia.

En la reunidon de la Comisién de resolucion alternativa de litigios, que se celebré el 26
de noviembre de 2009, se aprobd un Codigo ético para mediadores.

En Dinamarca pueden contratarse los servicios de un mediador privado. Esta
mediacién privada no estd legalmente regulada. Existe ademas la posibilidad de
mediacién en asuntos civiles ante los tribunales de distrito, el Tribunal Superior y el
Tribunal Maritimo y Mercantil.

L i Existe también un sistema permanente y nacional de resolucion de conflictos en
materia penal establecido por la Ley 467, de 12 de junio de 2009, sobre los comités de
resolucion de conflictos en casos de infraccidén penal, que entrd en vigor el 1 de enero
de 2010.

Corresponde al comisario de Policia de cada distrito la creacién de un comité de
resolucion de conflictos en el que se reunan, si lo desean, la victima y el infractor,
junto con un mediador neutral.

La Administracién de Justicia de Espafia viene experimentando en las ultimas décadas
un importante aumento de la litigiosidad (hasta 9 millones de asuntos nuevos por
afio) que incide en su normal funcionamiento. Ello ha supuesto que en las distintas
reformas de la misma llevadas a cabo en los uUltimos aifos no sélo se hayan modificado
las normas procesales, sino también se haya incidido en la bisqueda de soluciones
complementarias, de caracter extrajudicial, como sucede con la mediacidon, la
conciliacion y el arbitraje.

El impulso a la mediacidn ha venido fundamentalmente de la mano de la aprobacién
de una regulacién general de la misma, que se contiene en la Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles, que vino a incorporar al Derecho
espafiol la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2008, de mediacién transfronteriza en asuntos civiles y mercantiles. Junto a
ello se viene realizando un esfuerzo por implantar una cultura de mediacion a través
de diversas medidas, que van desde la difusién de la misma, a la firma de convenios
entre el Ministerio de Justicia, el Consejo General del Poder Judicial y las
Comunidades Auténomas, ademds de contar con distintas corporaciones de Derecho
publico (como Colegios Profesionales y las CdAmaras de Comercio), con la finalidad de
favorecer su implantacién

Por lo general, la mediacidn tiene un coste que soportaran las partes.

En el ambito laboral, los servicios de las Comunidades Auténomas y del SIMA son
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gratuitos
En el ambito familiar, los servicios ofrecidos por los entes que colaboran con los

Tribunal son gratuitos en general, existiendo también financiacion publica de la
misma algunas Comunidades Autdnomas (Canarias, Catalufia, entre otras).

En algunas Comunidades Auténomas se han establecido unas tasas por asistencia al
servicio de Mediacién Familiar, siempre excluyendo a aquellas personas que disfrutan
de la asistencia juridica gratuita. En Madrid, la asistencia a los Centros de Atencidn a
la Familia supone el pago de 10 euros por miembro del ndcleo familiar hasta un
maximo de 40 euros por sesidn. Quedan excluidos los menores de edad.

En el dmbito penal, la mediacién ofrecida por los organismos publicos es gratuita.

Fuera de la mediacién conectada con el Tribunal, las partes son libres de acudir a un
mediador y pagar los honorarios que acuerden libremente. Respecto al coste de la
mediacidn, la Ley 5/2012, establece de forma expresa que haya concluido o no con el
resultado de un acuerdo, se dividira por igual entre las partes, salvo pacto en
contrario.

Con la finalidad de incentivar la solucién de litigios por medios extrajudiciales, la Ley
10/2012 que regula determinadas tasas en el ambito de la Administracion de Justicia
y del instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, establece una devolucion
de la cuota de la tasa, cuando se alcance una terminacidn extrajudicial que ahorre
parte de los costes de la prestacién de servicios.

El funcionamiento de la mediacién se explicita en la Ley n? 420/2004 de mediacién y
por la que se modifican determinadas leyes, modificada, que regula: La practica de la
mediacién, los principios basicos de la mediacion, la organizacién y los efectos de la
mediacion.

Dicha Ley se aplica en litigios en relaciones reguladas por el Derecho Civil, el Derecho
de familia, los contratos comerciales y el Derecho de Trabajo.

ALECICRN | 3 mediacidn es un acuerdo extrajudicial en que el mediador trata de ayudar a
resolver un litigio derivado de relaciones contractuales o de otra naturaleza. Es un
procedimiento por el que dos o mas partes de un contencioso reciben ayuda de un
mediador para resolver su disputa.

La frase tercera del articulo 99, apartado 1, de la Ley n? 99/1963 de Enjuiciamiento
Civil, se modifican asi: “Si lo permitieren las circunstancias del caso, antes de la
primera vista y durante el proceso, el tribunal puede sugerir a las partes que
participen en una reunidn informativa con un mediador cuyo nombre figure en el
Registro de Mediadores para tratar de resolver su litigio con la mediacién.”

La Ley sobre resoluciéon alternativa de litigios en asuntos judiciales (ZARSS, Boletin
Oficial de la Republica de Eslovenia n2 97/09 y 40/12 - ZUJF), adoptada el 19 de
noviembre de 2009 y que entrd en vigor el 15 de junio de 2010, dispone que los
tribunales de primera y de segunda instancia deben adoptar e implementar un
programa de resolucién alternativa de litigios para ofrecer a las partes medios

alternativos de resolucién de litigios en asuntos mercantiles, laborales, de familia y
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otros asuntos de derecho civil. En virtud de este programa, los tribunales deben
permitir que las partes recurran a la mediacién ademas de a otras modalidades de
resolucidn alternativa de litigios.

El Ministerio de Justicia y Administracion Publica mantiene un registro central de

Eslovenia

mediadores que actlan ante los tribunales en virtud de programas de resolucién
alternativa de litigios.

Un Consejo para la resolucién alternativa de litigios esta operativo bajo los auspicios
del Ministerio de Justicia y Administraciéon Publica. El Consejo se cred en marzo de
2009 y es un érgano centralizado, independiente y especializado del Ministerio con
una funcion de coordinacién y consulta.

El recurso a la mediacién es posible en asuntos civiles, de familia, mercantiles, labores
y otros asuntos relativos a la propiedad en relacién con demandas en las que las
partes tienen capacidad para disponer y resolver. La mediacion también es posible en
otros asuntos, siempre y cuando no estén excluidos por ley.

La mediacidn se utiliza sobre todo en asuntos civiles, familiares y mercantiles

En Estonia es preciso distinguir entre mediacién y conciliaciéon. La mediacion es un
concepto amplio que abarca todas las actuaciones de un tercero independiente que
interviene ante las personas en desacuerdo sobre cualquier asunto, pero que no tiene
las atribuciones de un drbitro judicial.

En algunos casos el mediador puede ser el Ministro de Justicia. Aunque la Ley
reguladora de las funciones del Ministro de Justicia no utiliza el concepto de Defensor
del Pueblo, este Ministro también desempefia esta funcidn al controlar que los
organismos de la administracién respeten los derechos y libertades fundamentales de
Estonia las personas y los principios de buena gobernanza, asi como al supervisar las
administraciones locales, las personas juridicas de Derecho publico y las entidades
privadas que desempefian funciones publicas. A partir de 2011, el Ministro de Justicia
desempena también funciones de Defensor del Pueblo con respecto a los nifios.

En la legislacidn estonia, la conciliacidn se refiere a las actuaciones de un conciliador o
un dorgano conciliador en los asuntos civiles. La conciliacidon se regula por la Ley de
conciliacién, y la mediacién por una Ley especifica reguladora de la mediacién. La Ley
de conciliacidon se elaboré para transponer al ordenamiento estonio la Directiva
2008/52/CE sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.
Con arreglo a la Ley de conciliacién, el conciliador puede ser una persona fisica a la
que las partes hayan pedido que actie como conciliador. Los abogados y notarios
también pueden actuar como conciliadores. La Ley prevé asimismo que un érgano
administrativo estatal o local podra desempefiar la funcion de conciliador.

El Ministerio de Asuntos Sociales tiene previsto desarrollar las actividades de los
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mediadores y conciliadores familiares.

La gestién general, las directrices y la supervisién de la mediaciéon en las causas
penales y en determinadas causas civiles son responsabilidad del Ministerio de
Asuntos Sociales. A las oficinas provinciales del sistema estatal de salud y bienestar
corresponde garantizar la disponibilidad de servicios de mediacién en cualquier parte
del pais.

La gestion de los servicios de mediacion adscritos a los drganos jurisdiccionales
corresponde a los tribunales de primera instancia, ya que éstos son los que pueden
decidir sobre el recurso a la mediacidon en los asuntos civiles. La finalidad de esta
institucion es ayudar a las partes en conflicto a encontrar una solucidn aceptable para
ambas. Por este motivo, los resultados que se obtienen con la mediacién suelen
basarse mas en lo que pueden conseguirse razonablemente, dadas las circunstancias,
gue en la aplicacion estricta de la ley.

La mediacidn se utiliza tanto en causas civiles como penales. No obstante, se recurre a
ella sobre todo en asuntos civiles, especialmente en los de menor cuantia. Por
supuesto, no todos éstos deben someterse necesariamente a mediacidn judicial. Las
reclamaciones de los consumidores, por ejemplo, pueden ser atendidas por los
asesores de consumo y por la Junta de Reclamaciones de Consumo. En los asuntos
penales existe un procedimiento especifico para la mediacion.

Los asuntos civiles planteados ante los dérganos jurisdiccionales generales pueden
someterse a mediacion en la forma establecida en la Ley 663/2005. Con ella se
pretende el arreglo amistoso de los conflictos. Puede recurrirse también a la
conciliaciéon (mediacidn) en las causas civiles en las que al menos una de las partes sea
una persona fisica. En todo caso, en las causas civiles, a excepcion de las resultantes
de demandas de indemnizacidn por dafios provocados por infracciones penales,
Unicamente cabe la mediacién cuando el asunto sea de pequefa cuantia, teniendo en
cuenta su naturaleza y las pretensiones de las partes. Por lo demds, se aplica, en lo
que proceda, la normativa sobre conciliacién en las causas penales.

Es posible aplicar la conciliacion a los delitos que se consideren adecuados para este
procedimiento, dadas la naturaleza y circunstancias de la infraccién, las relaciones
entre el imputado y la victima y los demas aspectos del contexto delictivo. Los delitos
cuyas victimas sean menores de edad no pueden someterse al proceso de conciliacion
cuando éstas requieran proteccidn especial como consecuencia del tipo de delito o de
su edad.

Las oficinas de mediacidn son las competentes para recibir las peticiones
correspondientes y para colaborar con los distintos érganos de la Administracion
durante todo el proceso. Cada caso de mediacidn se asignha a un mediador voluntario,
elegido por los profesionales que trabajan en la oficina. Los mediadores intervienen
en los procedimientos y en los tramites pertinentes en coordinacién con la oficina de
mediacién, cuyo personal les ofrece orientacion y supervisa la realizacién de sus
tareas.
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En las causas penales sdlo es posible recurrir a la conciliacidn si las partes han
manifestado de forma personal y voluntaria su conformidad con ella y si tienen
capacidad para comprender lo que significa y las soluciones que se pueden alcanzar a
través de ella. En las causas civiles, para iniciar la mediacién se requiere el
consentimiento de todas las partes.

En Finlandia existe un cddigo nacional de buenas practicas para mediadores, ademas
de otros codigos sectoriales (p.ej. para determinados ambitos especializados, como la
mediacién en asuntos relacionados con el derecho de familia, con la sanidad y con la
construccion).

En Francia no existe una autoridad central o gubernamental responsable de regular la
profesion de mediador y, por ahora, no estd previsto crearla.

En Derecho francés, las partes pueden recurrir a la mediacidon en todos los dmbitos
del Derecho, siempre que la mediacién no atente contra lo que se denomina «el
orden publico de direccién». Por ejemplo, no es posible celebrar una mediacién para
eludir las normas imperativas del matrimonio o el divorcio.

La mediacion se ejerce sobre todo en los asuntos de familia (juez competente en

Francia

asuntos de familia, a través de un mediador familiar) y en los litigios de menor
cuantia (procedimientos ante un juez de proximidad o un juez de un juzgado de
primera instancia e instruccidn, por mediacion del conciliador).

El recurso a la mediacién esta sujeto al acuerdo previo de las partes.

No obstante, cuando se presenta una demanda ante un tribunal, «el juez que conoce
del asunto, tras recabar el acuerdo de las partes, puede designar a un tercero para
que las escuche y coteje sus puntos de vista con objeto de que puedan encontrar una
solucion al conflicto que las enfrenta» (articulo 131-1 del Cédigo de Procedimiento
Civil).

El juez también puede ordenar a las partes, sélo en el marco de la determinacién del
ejercicio de la patria potestad o de las medidas provisionales en materia de divorcio,
gue asistan a una reunidn de informacidn sobre la mediacién, que es gratuita para las
partes y no puede ser objeto de ninguna sancién particular (articulos 255 y 373-2-10
del Cédigo Civil).

No existe un «cddigo deontoldgico» de los mediadores a escala nacional.

La Camara de Comercio e Industria de Paris ha elaborado un cdédigo de buena
conducta y se ocupa de su propia regulacion.

En Grecia, prestan servicios de mediacion las instancias siguientes:

De conformidad con la Ley 3898/2010, por la que se incorpora en el ordenamiento
juridico nacional la Directiva 2008/52/CE, el mediador debe ser un abogado que haya
obtenido un certificado como mediador.

La Comision de Certificacion de Mediadores (Emutpony Motomoinong
AlapecolaPntwy), creada por la misma Ley, funciona bajo la supervision del

Grecia Ministerio de Justicia, Transparencia y Derechos Humanos y, entre otras cosas, se
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encarga de la certificacién de los mediadores. Esta certificacidn se expide al término
de un proceso de examen ante una junta examinadora de la que forman parte dos
miembros de la Comisién de Certificacion de Mediadores y un funcionario judicial. El
Departamento de abogados y procuradores de la Direccidn General de Administracion
de Justicia del Ministerio de Justicia, Transparencia y Derechos Humanos es
responsable de certificar a los mediadores y de adoptar los instrumentos
administrativos necesarios al efecto. El mismo Departamento se encarga de elaborar
las listas de las entidades autorizadas para formar mediadores y de distribuirlas a los
tribunales.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ofrece un servicio publico que permite a
los trabajadores solicitar una audiencia oficial en caso de conflicto laboral. El servicio
lo presta la Inspeccion de Trabajo, que encomienda a un inspector especializado la
programacion de la audiencia para que el trabajador exponga en ella su posicion. La
audiencia es independiente de cualquier procedimiento judicial.

El Defensor del Consumidor, autoridad independiente que actta bajo supervision del
Ministerio de Desarrollo Regional y Competitividad, es un drgano extrajudicial para la
resolucion mediante consenso de las diferencias entre consumidores y un érgano
consultivo del Estado para la resolucién de los problemas incluidos en su ambito de
competencias. De él dependen las Comisiones para el Arreglo Amistoso de
Diferencias, que tienen su sede en los gobiernos provinciales y actian Unicamente si
no hay un procedimiento judicial en curso.

La mediacién estd prevista: en el ambito del Derecho civil y mercantil; en el ambito
del Derecho laboral y en el de la resolucidn de litigios de los consumidores, segun los
procedimientos mencionados; en los casos en que hay victimas de violencia
doméstica (Ley 3500/2006); y en relacion con determinadas infracciones segun lo
establecido en la Ley 3904/2010.

En virtud de la Ley LV de 2002 sobre la mediacion (a kézvetitéi tevékenységrél szo616
2002. évi LV. térvény), corresponde al Ministerio de Justicia y Fuerzas de

Seguridad (Igazsdgligyi és Rendészeti Minisztérium) mantener el registro de
mediadores y de las entidades que facilitan mediadores.

Se puede acceder a un registro de mediadores y entidades juridicas que ofrecen
servicios de mediacion en el sitio web del Ministerio de Administracién Publicay
Justicia, que ofrece a los usuarios informacién general y se pueden realizar busquedas
en el registro de mediadores por nombre, ambito de especializacién, competencias
linglisticas y condado en el que se encuentra la oficina correspondiente. En el caso de
las entidades juridicas, las busquedas pueden hacerse por denominacion, condado y
nombre abreviado.

También pueden obtenerse los formularios de inscripcidén para los mediadores y las
entidades que ofrecen servicios de mediacidén en el mismo sitio.

La Ley LV de 2002 sobre mediacion cubre los procedimientos civiles y excluye la
mediacién en procesos de injurias, procedimientos contencioso-administrativos,
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procedimientos de custodia, procedimientos de anulacidn de la patria potestad,
procedimientos de ejecucién, procedimientos de determinacién de la paternidad o la
ascendencia y recursos constitucionales.

No hay ningln organismo publico centralizado encargado de prestar servicios de

Irlanda

mediacién.

La mediacion se utiliza sobre todo en asuntos de lesiones, de Derecho de familia o
mercantiles, y en las demandas por discriminacidn ilegal acogidas a la legislaciéon
sobre igualdad.

El Decreto Legislativo 28/2010 introdujo en ltalia el sistema de mediacion civil y
mercantil destinado a resolver por via extrajudicial los conflictos relativos a los
derechos disponibles.

La actividad de mediacién es gestionada por los organismos de mediacién, que son los
organismos publicos o privados inscritos en el registro de organismos de mediacion
supervisado por el Ministerio de Justicia.

En el sitio web del Ministerio de Justicia figura la lista de los organismos de mediacién
reconocidos.

La persona interesada puede ponerse en contacto con el organismo del que requiera
los servicios, a través de los mediadores inscritos en el mismo. La informacion sera
facilitada directamente por los responsables de los diversos organismos de
mediacién.

Se puede recurrir a los organismos de mediacion para la resolucion extrajudicial de
todos los conflictos en materia civil y mercantil relativos a los derechos disponibles.
En Italia la mediacidn es facultativa, a instancia del juez o en virtud de una obligacién
prevista en el contrato entre las partes.

Letonia El Consejo de la Mediacion_(Medidcijas padome) es una asociacion, fundada el 25 de
julio de 2011, que reune a varias asociaciones registradas en Letonia que ejercen
actividades de mediacidon. Tiene por objeto elaborar normas comunes de formacién
de los mediadores e introducir la certificaciéon de los programas de formacidn,
redactar y adoptar un cédigo de conducta de los mediadores certificados vy
representar a estos Ultimos, expresar su parecer a las autoridades nacionales y
locales, otras autoridades y funcionarios, y emitir dictdmenes sobre la legislacion y la
practica juridica en materia de mediacién.

La organizacién Mediacidn integrada en Letonia (Integréta medidcija LatvijaG — IMLV)
se cred el 10 de agosto de 2007. Aspira a una sociedad que sepa resolver
correctamente los litigios, en la que los intereses de todas las partes estén
representados por igual y donde el proceso de solucidon de litigios sea humano,
equitativo y se base en la concertacidn. Se cred en estrecha cooperacion con la
organizacion homadloga alemana (Integrierte Mediation), con la idea de colaborar en
los @mbitos de la educacién, la formacidn complementaria, la supervision, la
introduccion de servicios de mediacidon y la adopcién de buenas practicas.
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El objetivo de IMLV es promover el desarrollo de la mediacién a escala regional,
nacional e internacional, mediante su integracién en el proceso de solucidon de litigios
en las instituciones y organizaciones, y también en el trabajo de los profesionales y en
la sociedad en general.

En Lituania no existe un organismo centralizado o de caracter oficial responsable de la
mediacién (tarpininkavimas) ni se esta prevista su creacion.

Lituania Se puede aplicar el procedimiento de mediacidn (taikinamasis tarpininkavimas) en los
asuntos civiles (es decir, en los litigios planteados ante un drgano jurisdiccional
ordinario con arreglo al procedimiento civil).

No hay ningln organismo central responsable de la regulacidon de los mediadores.
Aparte de la mediacidon en sectores especificos (banca, seguros, etc.), y aparte
del Defensor del Pueblo, responsable de la mediacién en materia administrativa y del
Comité para la defensa de los derechos del menor), hay asociaciones juridicas que
trabajan en el ambito de la mediacién, como la Abogacia.

La mediacién es admisible principalmente en: asuntos administrativos, penales,
familiares, econémicos, y litigios vecinales.

La Ley de 6 de marzo de 1999 y el Reglamento de 31 de mayo de 1999 establecieron
el régimen de la mediacion penal. El Fiscal del Estado, antes de decidir emprender la
accion publica, puede recurrir a la mediacién si considera que esta medida puede
garantizar la reparacién de los dafios causados a la victima, poner fin a los problemas
derivados de la infraccidon o contribuir a la rehabilitacién del autor de la infraccién. Si
el fiscal del Estado decide recurrir a la mediacion penal puede designar a una persona
habilitada a tal efecto para que actle de mediador.

Luxemburgo

La persona que desee ser habilitada como mediator penal debe solicitarlo al
Ministerio de Justicia, que se pronunciara sobre la solicitud tras recabar el dictamen
del Fiscal General del Estado.

La Ley de 24 de febrero de 2012 creé un marco administrativo nacional para la
mediacién en materia civil y mercantil que se recoge en un nuevo titulo del nuevo
Cddigo civil. Mediante esta Ley, Luxemburgo transpuso la Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008,sobre ciertos aspectos de
la mediacidn en asuntos civiles y mercantiles, al aplicar los principios enunciados en
esta tanto a los litigios transfronterizos como a los nacionales. La Ley se completa con
el Reglamento granducal, de 25 de junio de 2012, por el que se establece el
procedimiento de habilitacion para las funciones de mediador judicial y familiar, el
programa de formacidn especifica en mediacidn y la celebracién de una reunién
informativa gratuita.

El Ministerio de Justicia es la autoridad competente para habilitar a los mediadores.
En materia civil y mercantil, los mediadores no necesitan habilitaciéon para realizar la
mediacién convencional.

El érgano de la Administracion responsable de la mediacién es el Malta Mediation

Centre (Centro de Mediacidon de Malta), constituido en virtud del capitulo 474 de
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la Ley de Mediacién de 2004). El Centro de Mediacion constituye un foro al que
pueden acudir las partes, o al que puede remitirse a estas, para resolver su litigio con
la ayuda de un mediador.

La mediacidn es un proceso voluntario. No obstante, las partes en cualquier proceso
pueden solicitar conjuntamente al tribunal que suspenda la tramitacidn mientras
tratan de resolver su litigio a través de la mediacién. Ademas, el tribunal puede
proceder a tal suspensidn por iniciativa propia durante el proceso y orientar a las
partes para que intenten resolver el litigio a través de la mediacién. Cabe sefalar en
cualquier caso que la mediacién es obligatoria en los asuntos de familia, en particular
en los relacionados con separaciones personales, derechos de visita a los hijos,
cuidado y custodia de estos, y alimentos en favor de los hijos o los conyuges.

El Centro de Mediacion de Malta cuenta con un Cddigo deontoldgico, que los
mediadores estan obligados a observar en sus procedimientos.

El Instituto Neerlandés de Mediacidon (Nederlands Mediation Instituut — NMI) es un
drgano independiente que tiene por misidén dar a conocer la mediacidn en los Paises
Bajos y mejorar la calidad de los servicios disponibles. El NMI ha elaborado diversos
modelos y normas con este fin.

Paises Bajos También han puesto en marcha una iniciativa de mediaciéon judicial,
denominada Mediation naast rechtspraak. Esto implica que el juzgado de distrito o el
tribunal de apelacidon que entienda de un asunto comunicara la posibilidad de optar
por la mediacién. Puede hacerlo por escrito, en cuyo caso ambas partes recibirdn una
carta con un folleto informativo, la autoevaluacién para la mediacién y un formulario
de respuesta. O bien, el juez puede indicar en la vista que su asunto puede ser objeto
de mediacion y proponer esta opcién a ambas partes.

En 2010, el Ministerio de Justicia se cred una célula esencial encargada de las
cuestiones de mediacién, que actualmente funciona como Divisién para las victimas
de delitos y la promociéon de la mediacion en el Departamento de Cooperacion
Internacional y Derechos Humanos.

Durante los ultimos afos, el Ministerio de Justicia viene prestando particular atencién
en Polonia a cuestiones relacionadas con el desarrollo y la popularizaciéon de la
mediacién y otras formas de resolucion alternativa de conflictos (RAC) y la mejora de
la eficacia del sistema judicial y su accesibilidad a los ciudadanos.

En 2010 y a iniciativa del Ministerio se designd una red de coordinadores de
mediacién. En la actualidad hay 120 coordinadores (jueces, oficiales probatorios y
mediadores), en ocho tribunales de apelacion, todos los tribunales regionales y en

Polonia

seis zonas de los tribunales de distrito.

Por lo que respecta a la asesoria y los dictdmenes, el Ministerio de Justicia trabaja con
el Consejo Social en materia de resolucién Alternativa de Litigios y Conflictos, que
desempeia una funcién importante a la hora de fomentar la idea de la mediacion y la

comunicacion entre la Administracion central, el sistema judicial y el entorno de los

Avenue de la Joyeuse Entrée, 1 - B-1040 Bruselas - Tel.: 00 32 2 280 05 26 - Fax: 00322280 18 95 - bruselas@abogacia.es - http://bruselas.abogacia.es



Abogacia
Espanola

WY  DELEGACION BRUSELAS

mediadores.

Se cred por primera vez, mediante orden del ministro de Justicia de 1 de agosto de
2005, como organismo asesor del ministro sobre cuestiones relacionadas con la
resolucidn alternativa de litigios y conflictos en sentido amplio. Entre los frutos del
primer mandato del Consejo se encuentran los siguientes documentos:

Cddigo Deontoldgico de los Mediadores Polacos (Kodeks Etyczny Mediatoréw
Polskich, mayo de 2008).

En la actualidad, el Consejo estd compuesto por 23 representantes del ambito
cientifico que cuentan con experiencia en la practica de la mediacién, asi como por
representantes de organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas y
organismos gubernamentales.

Portugal tiene un drgano administrativo centralizado encargado de la regulacion de
las actividades de mediacién publica, la Direccion General de Politica de Justicia.

Portugal ha adoptado medidas para aumentar el uso de los sistemas de mediacién en
ciertas dreas juridicas: empleo, asuntos penales, mercantiles, civiles y de familia.

La mediacion en materia familiar, laboral y penal tiene sus propias estructuras y
cuenta con mediadores especializados, mientras que la mediacién civil y mercantil se
produce en el marco de un proceso judicial ante los juzgados de paz (julgados de paz).
En los juzgados de paz también se puede realizar una mediacién sobre asuntos que
quedan fuera de la competencia de estos drganos judiciales y que se denomina
comunmente «mediacidn extracompetencial». Sin embargo, dicho tipo de mediacion
Portugal no sigue las fases procesales habituales de las materias competencia de los juzgados
de paz, puesto que en caso de que no se alcance un acuerdo, el proceso no puede
proseguir su curso en el juzgado, como puede suceder en el caso de las mediaciones
civiles y mercantiles, en las que los juzgados de paz son competentes.

El recurso a la mediacidn es totalmente voluntario.

No hay un cédigo de conducta nacional para los mediadores, quienes actuan con
arreglo al Cédigo de Conducta Europeo para los Mediadores y a ciertas estructuras
legales y administrativas que definen sus actividades y los requisitos para el ejercicio
de la profesion. Hay directrices sobre la forma en que deben conducirse las sesiones
de mediacién y sobre los métodos para lograr una comunicacién constructiva con las
partes asi como sobre las condiciones en que los mediadores pueden proponer
acuerdos.

La actuacion de los mediadores estd supervisada por un sistema publico de
mediacién; el tipo empleado depende del area de actuacion. El sistema publico tiene
un comité supervisor que controla la actividad de mediacién. Por lo demas, los
criterios aplicados en la formacion de los mediadores tratan de inculcar los valores y
principios del Codigo Europeo.

Inglaterra y Gales
El Ministerio de Justicia es responsable de la politica de mediacidén, incluida su

Reino Unido
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promocién.

Para garantizar la calidad de la mediacién propuesta por los érganos jurisdiccionales
en los conflictos civiles (excluidos los de indole familiar en Inglaterra y Gales), las
autoridades han colaborado con el Consejo de Mediacién en Asuntos Civiles (CMC) en
la adopcidn de un sistema de acreditacién. EI CMC es un organismo que representa a
los prestadores de servicios de mediacién civil y mercantil. Los drganos
jurisdiccionales remiten determinadas causas Unicamente a prestadores de servicios
de mediacion acreditados por el CMC.

En lo que atafie a los conflictos familiares, la mediacién se encuentra autorregulada, y
en ella intervienen diversas organizaciones constituidas mediante afiliacién, asi como
organos de acreditacion a los que se afilian los mediadores. Estas instituciones han
convergido para constituir el Consejo de Mediacidon en Asuntos de Familia (Family
Mediation Council, FMC), con el fin de armonizar normas en el ambito de la mediacion
familiar. Otra funcién del FMC consiste en representar a sus organizaciones miembro
fundadoras, y a los profesionales de la mediacién familiar en general en el trato de la
profesion con la Administracién.

El FMC es un drgano no gubernamental y, sin embargo, desempefa un papel esencial
entre sus organizaciones miembro, que son todas asociaciones y otro tipo de
organizaciones igualmente no gubernamentales, y miembros fundadores del Consejo.

En Irlanda del Norte, no existe ningln organismo administrativo responsable de los
servicios de mediacién. No obstante, algunas organizaciones ofrecen sistemas de
mediacién y asesoramiento.

La politica de mediacidn en Escocia es competencia del Servicio del Ordenamiento
Juridico, perteneciente a la Direccion General de Asuntos Constitucionales,
Legislativos y Judiciales del Gobierno Escocés.

Se puede recurrir a la mediaciéon en cualquier ambito del Derecho. Se utiliza mas a
menudo en los conflictos familiares y entre vecinos, aunque también en los de tipo
mercantil y econdmico. La mediacion es obligatoria en los conflictos
sobre necesidades de asistencia adicional, y se debe ofrecer la posibilidad de
conciliaciéon en las reclamaciones relacionadas con discriminacion por motivos de
discapacidad.

La profesiéon de mediador que estd desarrolldndose en Escocia no cuenta con un
marco regulador oficial, ni se exige su intervencidén como requisito previo para poder
emprender ningun tipo de proceso judicial: la mediacién tiene siempre caracter
voluntario.

El Consejo de Mediacion, creado por la Ley 192/2006, de mediacién, es el 6rgano
supervisor en este campo. Es un organismo auténomo que actla en interés publico y
tiene su sede en Bucarest.

La Ley 192/2006 establecié el marco legislativo para la introduccion de la mediacion,
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en el que operan los profesionales de esta disciplina.

Los miembros del Consejo de Mediacidn son elegidos por los mediadores y aprobados
por el Ministerio de Justicia.

Las principales funciones del Consejo de Mediacion son: Establecer los criterios de
formaciénen el campo de la mediacién con arreglo a las buenas practicas
internacionales y supervisar su cumplimiento por los profesionales; Habilitar a los
mediadores y mantener una Lista de mediadores actualizada; Aprobar el curriculo de
formaciéon de los mediadores; Elaborar el Cédigo ético y deontoldgico de los
Rumania mediadores autorizados, asi como las normas de responsabilidad disciplinaria;
Regularla organizacion y el funcionamiento del Consejo de Mediacién;
Formular propuestas de modificacién o correccién de la normativa sobre la
mediacion.

El Consejo de Mediacién ha creado el Registro Nacional de Asociaciones Profesionales
de Mediadores, en el que figuran las organizaciones privadas que promueven la
mediacién y representan los intereses profesionales de los mediadores.

Conforme al articulo 12 de la Ley 192/2006, los mediadores autorizados estan
inscritos en el «Listado de mediadores» gestionado por el Consejo de Mediaciény
publicado en la Seccién | del Boletin Oficial. El «Listado de mediadores» esta también
disponible en los sitios web del Consejo de Mediacién y del Ministerio de Justicia.

La mediacidon es una alternativa voluntaria. Las partes no estan obligadas a iniciarla y
pueden abandonar esta via en cualquier momento. Las partes interesadas pueden
ponerse en contacto con un mediador antes de acudir a los tribunales o durante el
proceso judicial.

No obstante, varias disposiciones legales nacionales en materia de mediacién obligan
a los jueces, en ciertos casos, a informar a las partes de la posibilidad y las ventajas
de la mediacion. En otros casos, se ofrecen diversos incentivos econdmicos a las
partes que optan por la mediacion u otro medio alternativo de resolucién de
conflictos.

El 17 de febrero de 2007, el Consejo de Mediacién elabord el Cédigo ético y
deontoldgico de la mediacidn, vinculante para todos los profesionales incluidos en el
Listado de mediadores.

No existe un organismo central encargado de regular la profesion de mediador. Para
solicitar informacion sobre la mediaciéon cabe ponerse en contacto con la Agencia
Nacional Sueca de la Judicatura: esta institucién ha elaborado una lista con las
personas que se han mostrado dispuestas a desempefiar tales funciones.

Suecia

En asuntos mercantiles, la Cdmara de Comercio de Estocolmoy la Cadmara de
Comercio e Industria de Suecia Occidental disponen de servicios dedicados a la
mediacién.

La mediacidon se puede utilizar en cualquier fase del procedimiento judicial y en
relacidon con infractores de cualquier edad. En la Ley sobre mediacion (Medlingslag)

no se establece ninguna edad maxima, pero desde el 1 de enero de 2008 se exige que
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las autoridades locales suecas ofrezcan mediacion para todos los delitos cometidos
por menores de 21 afios.
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