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“HOSPITALITY AND TOURISM LAW”

Learn how to be hired as a lawyer to represent US Companies in Europe

“DERECHO HOTELERO Y TURISTICO”

Adguiera los conocimientos necesarios pararepresentar compaiiias
hoteleras americanas en Europa.

SUMMER PROGRAM IN MADRID
JULY 18 - 22, 2016

CURSO DE VERANO EN MADRID
18 — 22 DE JULIO DE 2016

(*) La American University es una universidad lider en la formacion de abogados especializados en el
mundo de los hoteles, aprovechando su estratégica sede en la ciudad de Washington, donde tiene
ocasion de colaborar con las mayores cadenas hoteleras del mundo.

Este afio imparte por primera vez su curso de verano sobre legislacion hotelera y turistica en Madrid,
en la sede del CENP, institucion que fundo la primera escuela de turismo de Espafia en 1957.
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The Hospitality and Tourism Law Program at American University Washington College of Law is
recognized for its legal education in hotel law and a directed career path.

Taught by leading practitioners and industry legal experts, the Hospitality and Tourism Law
Summer Program provides intensive training for students and professionals interested in pursuing
a career in the hotel industry.

Madrid has become a new host for the summer
program of the university, which will be hosted by
CENP, July 18-22, 2016.

Courses cover a broad range of complex legal issues
to provide a fundamental overview of hospitality and
tourism practice. Site visits in Madrid to UNWTO
(United Nations World Tourism Organization
Headquarters), corporate hotels and convention
center hotels, bring participants outside of the classroom and into the real world. Back-of-house
hotel tours, meals, and dinners are also scheduled for participants and to network with industry
professionals

El curso “Derecho Hotelero y Turistico” de la American University Washington College of Law ha
adquirido una gran reputacion en EEUU por su excelente formacion en Derecho Hotelero y por
facilitar el acceso profesional de sus alumnos al mundo de las cadenas hoteleras.

Impartido por abogados y expertos en el campo de la hoteleria, el curso de verano “Derecho
Hotelero y Turistico” ofrece una formacion intensiva a estudiantes y profesionales interesados en
desarrollar su carrera en la industria hotelera.

Este afio Madrid acoge por primera vez el curso,
gue se va a impartir en el CENP del 18 al 22 de

julio de 2016 y permitira comparar la manera de

actuar en los dos paises.

El programa facilita una vision completa de la
practica hotelera y turistica. Las visitas en Madrid
a la sede de la Organizacion Mundial del Turismo
de Naciones Unidas y hoteles emblematicos de
cadenas con instalaciones para eventos,
conectan a los participantes con el mundo profesional fuera del aula. Las visitas a las zonas de
servicio de los hoteles, las comidas y cenas estan también programadas con el objeto de que los
participantes establezcan contactos entre si y con profesionales de la industria.
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COURSE GOALS

() To examine U.S. and Spanish/EU economic models and legal expectations.

(i) To examine evolution and current topics in the hotel industry.

(i) To create and strengthen business relationships among attorneys, hotel companies, and
hotel developers.

METHODOLOGY

A mix of executives and faculty from the USA and Spain will bring extensive practical and
academic experience to the classroom, where they will share current industry practices, themes,
and trends, from both visions, American and European.

Lunches will become an extension of the classroom with debates and discussions monitored by
the instructors, as indicated in the program
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OBJETIVOS

- Conocer los modelos econémicos y expectativas legales de EEUU y Espafia/UE.

- Analizar la evolucion y los aspectos méas actuales de la industria hotelera.

- Establecer y afianzar relaciones de negocios entre abogados, compafias hoteleras y
promotores.

METODOLOGIA

En el curso imparten clase profesores y profesionales de EEUU y Espafia de forma conjunta, con
el objetivo de compartir su amplia experiencia practica y académica con los alumnos, explicando
las practicas habituales de la industria, temas y tendencias, desde los dos puntos de vista,
americano y europeo.

Los almuerzos se plantean como una extension del aula, con debates y comentarios dirigidos por
los profesores, sobre los temas reflejados en el programa.
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CONTENTS

e Introduction and History

e Economic Models

e Hotel Roster

e Hotel Design

e Intellectual Property Law

e Purchase and Sale

e Employment and Labor Law

e Management Agreements and Topics
e Customer Loyalty

e Risk Management in Operations

e Franchise Agreements and Topics

e Management and Franchise Dispute and Resolution

SCHEDULE

Classes will run from Monday to Friday, as indicated in the program.

PROGRAMA

CONTENIDOS:

Introduccion e historia

Modelos econémicos
Programacion de tareas

Disefio de hotel

Ley de propiedad intelectual
Compras y ventas

Derecho laboral

Acuerdos de Gestion

Fidelizacion de clientes

Gestién de riesgos en operaciones
Acuerdos de franquicia

Gestion y resolucion de problemas en torno
a las franquicias

Las clases se impartiran de lunes a viernes, a partir de las 9:00 horas, segun programa.
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MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY
18 July 19 July 20 July 21 July 22 July
Intro & History | Design & Management Franchise Visit to
(9:00-10:00) Development of | Agreement Agreement Tourism
Morning | Economic a Hotel (9:00-9:45) (9:00-9:45) Institutions
9:00- models (9:00-10:30) Management Franchise
12:00 (10:00-11:00) Purchase & Sale | Topics Topics (9:45- UNWTO
Hotel Roster (10:30-12:00) (9:45- 12:00) 12:00) Strategy &
(11:00-12:00) Emerging
Hotel Design & | Networking Customer Trends
Lunch A o . General Manager
menities Session Loyalty
Roster Employment Risk Management & Hotel Tour
(14:00-14:45) Law Management In Franchise,
Glossary (14:00-15:30) Operations Disputes and
Afternoon | (14:45-16:00) Labor Law (14:00-15:30) Resolution
14:00- | |ntellectual (15:30-17:00) Compliance & (14:00-17:00)
17:00 Property Law FCPA
(16:00-17:00) (15:30-17:00)
Evening | Hotel Tour Dinner
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
18 Julio 19 Julio 20 Julio 21 Julio 22 Julio
Intro e Historia | Disefio del Hotel | Acuerdos de Acuerdos de Visita a
(9:00-10:00) (9:00-10:30) Gestion Franquicia Instituciones
Mafana | Modelos (9:00-9:45) (9:00-9:45) Turisticas
9:00- Econdmicos Compras y
12:00 (10:00-11:00) Ventas Gestion Franquicia UNWTO
Programacion (10:30-12:00) (9:45- 12:00) (9:45-12:00) Strategy &
(11:00-12:00) Emerging
. Hotel Design & | Sesion de Fidelizacién de Trends
Comida o . : General Manager
Amenities Networking Clientes
Programacion Derecho Laboral | Riesgos en la Gestion y Hotel Tour
(14:00-14:45) (Empleo) Gestion de Resolucion de
Glosario (14:00-15:30) Operaciones Problemas en
Tarde | (14:45-16:00) (14:00-15:30) torno alas
14:00- Ley de Derecho Laboral | Compliance & Franquicias
17:00 | propiedad (15:30-17:00) FCPA (14:00-17:00)
Intelectual (15:30-17:00)
(16:00-17:00)
Noche Visita a Hotel Cena

www.cenp.com/hospitality_and_tourism_law w CENP

AMERICAN

WASHINGTON

COLLEGE

UNIVERSITY

ofF L AW

HOSPITALITY AND TOURISM
LAW PROGRAM




COURSE DIRECTOR / DIRECTOR DEL CURSO

Steven Shapiro, Director, Hospitality and Tourism Law Program, American University Washington
LANGUAGE OF INSTRUCTION / IDIOMA

English / Inglés

COURSE FEES / PRECIO

2000€

This price includes: fees, all visits in the program, lunch Monday to Friday, dinner on Tuesday,
medical insurance and certificate issued by the American University Washington College of Law
and CENP. This course grants continuing education credits.

El precio incluye: las clases y visitas programadas, comida de lunes a viernes, cena el martes,
seguro y certificado expedido por la American University Washington College of Law y CENP.

ACCOMMODATION / ALOJAMIENTO
If you require accommodation during your stay in Madrid, we have selected two options:

Four-star hotel: HEXE MONCLOA — Offer valid through 28" June.

e Double room: 84.50€ per night Buffet Breakfast and V.A.T. included.
e Single room: 77.50€ per night Buffet Breakfast and V.A.T. included

Please contact: reservas@hotelexemoncloa.com indicating either the code No: 103481 or the
name of the group: GRUPO CENP , number of rooms, occupancy, date of arrival and departure.

Student’s residence, single room: 30.00€ per night. breakfast and V.A.T. included
Please contact Sofia Manrique at sofia@cenp.com

Si necesita alojamiento durante su estancia en Madrid, hemos seleccionado dos opciones:

Hotel 4 estrellas: HEXE MONCLOA - Oferta valida hasta el 28 de junio.

e Habitacion doble: 84,50€ por noche, Desayuno Buffet e IVA incluidos.
e Habitacion individual: 77,50€ por noche, Desayuno Buffet e IVA incluidos.

Reserva directa: reservas@hotelexemoncloa.com Cédigo: 103481 o GRUPO CENP.

Residencia universitaria en habitacion individual: 30,00€/noche, desayuno e IVA incluidos
Contactar con Sofia Manrique en sofia@cenp.com
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WHERE

Madrid is a lively city that offers a remarkable cultural offer year round which includes art,
gastronomy and its famous night life. Nature is also present in the city -with historical and
contemporary parks which make Madrid one of the cities with more trees in the world- as well as in
its surroundings. Its location in the centre of the country allows for easy communications
everywhere. Additionally, there are 5 World Heritage sites less than one hour from the city, a
paradise for beauty and culture lovers

CENP founded the first school of Tourism in Spain in 1957. In Madrid, CENP is located in a
university district, in the heart of the city, well served by public transport.

DONDE

Madrid es una ciudad llena de vida, con una excelente oferta cultural durante todo el afio, que
incluye arte, gastronomia y su famosa vida nocturna. La naturaleza también esta presente en la
ciudad — con parques historicos y contemporaneos, que hacen de Madrid una de las ciudades con
mas arboles del mundo- y en sus alrededores. Situada en el centro de la peninsula, esta
perfectamente comunicada con todo el pais. Ademas, hay 5 sitios Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO a menos de una hora de distancia de la ciudad. Un paraiso para los amantes de
la belleza y de la cultura.

El CENP (Centro Espafiol de Nuevas Profesiones) fundé la primera Escuela de Turismo de
Espafa en 1957 y actualmente cuenta con una sede en Madrid y otra en La Corufia.

En CENP de Madrid esta situado en pleno distrito universitario, en el centro de la ciudad y muy
bien comunicado por transporte publico.
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REGISTER ONLINE OR CONTACT US

Register online at: www.cenp.com/hospitality and tourism_law/

If you have any questions or to request more information, please contact

e Steven Shapiro at +1 301-525-4569 or steven.shapiro@wecl.american.edu.
e Mercedes Carrefio at +34 914487988 or cenp@cenp.com

CENP — C/ Joaquin Maria Lopez, 62 (28015-Madrid). SPAIN

CENP is an Affiliate Member of UNWTO (United Nations World Tourism Organization)

M

UNWTO

INSCRIPCION ONLINE

www.cenp.com/hospitality and tourism law/

CONTACTO
Si desea realizar alguna consulta o solicitar mas informacion, por favor contacte con

e Steven Shapiro . Tel +1 301-525-4569. Email: steven.shapiro@wcl.american.edu.
e Mercedes Carrefio. Tel +34 914487988. Email: cenp@cenp.com

CENP - C/ Joaquin Maria Lépez, 62 (28015-Madrid). SPAIN

CENP es Miembro Afiliado de la Organizacién Mundial del Turismo de Naciones Unidas

(UNWTO)
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